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RESPONSABILITE SOCIALE DES ENTREPRISES
ET LEURS ACTIVITES DE MARKETING A LA LUMIERE
DE LA CRISE FINANCIERE ET ECONOMIQUE MONDIALE

P. Orlov
D. Nagaivska

Les concepts de la responsabilité sociale des entités commerciales et leurs activités de
marketing sont argumentés, en tenant compte du rdle principal d'une réglementation efficace
de I'Etat. La nature de l'influence de la responsabilité sociale de I'entreprise sur son image et
sa compétitivité est argumentée. Les exemples de l'irresponsabilité sociale flagrante des
entreprises et leurs activités de marketing dans les pays industrialisés et en Ukraine qui ont
été révélés lors de la crise financiére et économique mondiale. On a démontré (en utilisant
les méthodes scientifiques générales et spéciales: analyse et synthése, approche systémique,
méthode d'induction et celle de déduction, synthése logique) que le concept de marketing
socialement responsable, fondée uniquement sur la prise de conscience des propriétaires
d'entreprises et leurs initiatives sociales, ne peut pas étre mis en ceuvre sur une grande
échelle sans réglementation gouvernementale efficace.

On a constaté l'influence positive de la responsabilité sociale des entités commerciales
sur leur image et leur performance économique. On a étayé des preuves que dans les pays
dont systémes économiques ne sont pas en mesure de fournir le niveau approprié de
réglementation gouvernementale de I'économie et de son orientation sociale, la population
est vouée a l'exploitation par des etreprises socialement irresponsables, la dégradation
morale et physique. La responsabilité des entités commerciales de I'Ukraine et de n'importe
quel pays peut étre renforcée, d'une part, par I'amélioration effective de la Iégislation dans ce
domaine, et d'autre part — avec l'aide des mesures qui peuvent étre prises par les
propriétaires et hautes dirigeants aprés la lecture de cet article.

Mots-clés: responsabilité sociale des entreprides (RSE), crise mondiale, marketing, régula-
tion étatique, systéme économique.
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COUIAIIbHA BIONOBIOAJBbHICTb
CYB'EKTIB FOCMNOOAPKOBAHHSA | IX MAPKETUHIOBOI AIANIbHOCTI
Y CBITJ1I CBITOBOI ®IHAHCOBO-EKOHOMIYHOI KPU3U

Opnoe I1. A.
Haeaiecbka /. 1O.

O6rpyHTOBaHO KOHUENLIi couianbHOI BigNoOBiAanbHOCTI Cy6'eKTiB rocnogaptoBaHHA Ta ix Map-
KETMHIY, ypaxOBYH4M MPOBIOHY POSib €PEKTUBHOIO OEPXKABHOIO PEerynioBaHHA. AprymeHTOBaHO
XapakTep BMAAWBY couianbHOI BianoBiganbHOCTI NigNpUeMCTBa Ha MOro iMigX i KOHKYPEHTOCMPO-
MOXHICTb. HaBegeHo npuknaam KpuyyLLoi couianbHoi 6e3BianoBiganbHOCTI MapKETUHIY Y NPOMMIC-
NOBO PO3BUMHEHUX KpaiHax i B YKpaiHi, BUSBMEHI nig Yac cBiTOBOI (hiHAHCOBO-EKOHOMIYHOT KPU3W.
ApPryMeHTOBaHO, L0 KOHLeEenuia couianbHO BignoBigdanbHOr0 MapKeTUHry, 3acHOBaHa TiflbKu
Ha 3pOCTaHHI CBIQOMOCTi BRacHMWKIB NigNPUEMCTB i couianbHMX iHiliaTBax, He Moxe OyTn peani-
30BaHa B LUMPOKMX MacwTabax 6e3 ehekTMBHOrO AepxaBHOro perynioBaHHs. BogHoyac 6yno Bu-
KOPUCTaHO 3ararbHOHAYKOBi Ta creuiarnbHi MeToaun: aHanisy i CMHTe3y, CUCTEMHOrO Miaxoay, iHAyK-
Uil Ta geaykuii, NoriyHoro ysaranbHEHHS.

lMokazaHO NO3UTMBHWIA BNAWB CoUianbHOI BignoBiganbHOCTI Cy6'eKTiB rocnogaptoBaHHA
Ha X IMigX Ta eKOHOMIYHI pe3ynbTaTtu gigneHocTi. O6rpyHTOBaHO BUCHOBOK MPO Te, WO Y KpaiHax,
€KOHOMIiYHi cMcTeMM SKux He 3abe3neyyoTb HaneXHoro piBHA AepXXaBHOro peryntoBaHHA couianb-
HOI BigMNOBIgANbHOCTI Cy0'eKTiB rocnogapioBaHHs, HACENIEHHS MpUpPeYeHe Ha ekcrnryaTtauito coui-
anbHo 6e3BignosigansHUMK cyb'ektamum BisHecy, MopanbHy Ta disnyHy gerpagadito. Bignosigane-
HiCTb cy6'eKTiB rocnogaptoBaHHsA YkpaiHu Ta Oyab-gKoi iHLWOT AepXaBu Moxe ByTu nocuneHa, 3 0gHOro
OoKy, 3a OONOMOrow e(eKkTUBHOrO BAOCKOHANEHHS 3akOHOAaBCTBa B Ui cdepi, a 3 iHWoro —
3axofis, WO MOXYTb OyTWU BXWUTi BNacHMKamuM N TOM-MeHemkepamu cyb'ekTiB rocrnogaproBaHHS
nicnst 03HaNOMNEeHHs 3i cTaTteto.

Krroyosi crioga: couianbHa BignoBigasbHICTb, CBITOBA Kpun3a, MapKeTUHI, Aep)KaBHE perynio-
BaHHSA, EKOHOMIYHa cucTema.
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COUUAIIbHAA OTBETCTBEHHOCTb
CYBBEKTOB XO3AUCTBOBAHUA U X MAPKETUHIOBOW OEATENBHOCTU
B CBETE MMPOBOIo ®MHAHCOBO-3KOHOMUYECKOIO KPU3UCA

Opnoe I1. A.
Hazaueckas [j. 1O.

O60CcHOBaHbI KOHLIEMUMMX COLManbHOM OTBETCTBEHHOCTU CYOHLEKTOB XO3AWCTBOBaHMS U MX Map-
KETWHra, Yy4uTbiBalOLWME Beayllylo pornb 3PMEKTUBHOMO rOCYAapPCTBEHHOIO pPErynMpoBaHus.
AprymeHTUpoBaH XapakTep BrUsSIHUS COLManbHON OTBETCTBEHHOCTM MPeAnpUsSTUS HAa ero MMUOX
N KOHKYpeHToCrnoco6HOCTb. MNprBeaeHbl NpvMepbl BOMUIOWEN couManbHol 6e30TBETCTBEHHOCTU
OusHeca M ero MapkeTUHra B MPOMbILISIEHHO Pa3BUTbIX CTpaHax U B YKpauHe, BbIsIBNEHHble
BO BpeMsi MMPOBOro (hMHAHCOBO-3KOHOMWYECKOTO Kpuauca. ApryMeHTMPOBAHO, YTO KOHLEenuums
coumanbHO OTBETCTBEHHONO MapKeTUHra, OCHOBaHHasi TOMbKO Ha pPOCTe CO3HATENbHOCTM



COOCTBEHHUKOB NPEANPUSTUA U CoLMarnbHbIX MHMLMATMBAX, He MOXET ObiTb peanv3oBaHa B LUMPO-
knx MacwTabax 6e3 acheKkTMBHOro rocyaapCTBEHHOro perynmpoBanus. Mpy aTtom Gbiny Mcnosb-
30BaHbl 00LLEHay4YHble U crieunanbHble METOAbI: aHanM3a U CMHTe3a, CUCTEMHOro noaxoaa, UHAYK-
unn 1 gegykumm, normyeckoro o6o6bLieHus.

[Moka3zaHO MONOXWUTENbHOE BIUSIHWE COLMANbHOM OTBETCTBEHHOCTU CyOBEKTOB XO3ANCTBO-
BaHMS Ha NX UMUOXK N SKOHOMUYECKMe pe3ynbTaThl AgeatenbHocTn. O6oCcHOBaH BbIBOA, YTO B CTpa-
Hax, 9KOHOMMWYECKME CUCTEMbI KOTOPbIX HE B COCTOSIHUM obBecredvvBaTb Haanexawun ypoBeHb
rocy4apCTBEHHOro peryrMpoBaHns 9KOHOMUKM M ee couuanbHOW HanpaBreHHOCTW, HaceneHve
00OpeyeHo Ha aKkcniyaTtaumio coumanbHo 6e30TBETCTBEHHBIMI CyObekTamn Gr3Heca, MoparbHYyHO
n dunsmyeckyto gerpagaumio. OTBETCTBEHHOCTb CYyOBLEKTOB XO3ANCTBOBaHUA YKpauHbl 1 nobown
APYron cTpaHbl MOXeT ObiTb ycuneHa, C OOHOW CTOPOHbI, NP MOMOLLM 3PEPEKTUBHOTO COBEpP-
LLUEHCTBOBaHNS 3akoHoAdaTenbCTBa B 3TOW cdepe, a C APYron — Mepamun, KoTopble MOryT 6biTb
NpeanpuHATbHl  Briagenbuamnm 1 TON-MeHegXepamMu CyObEKTOB  XO3AWCTBOBaHWUS  Mocne
O3HaKOMIEHUS CO CTaTbeN.

Knoyesble crioga: coumnanbHasi OTBETCTBEHHOCTb, MUPOBOWM KPU3UC, MApKEeTUHT, rocyaap-
CTBEHHOE perynupoBaHue, 3KOHOMUYeckasi cuctema.
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SOCIAL RESPONSIBILITY OF BUSINESS
ENTITIES AND THEIR MARKETING ACTIVITIES IN THE LIGHT
OF THE GLOBAL FINANCIAL AND ECONOMIC CRISIS

P. Orlov
D. Nagaivska

The concepts of social responsibility of business entities and their marketing that take into
account the leading role of effective state regulation have been substantiated. The character of
the enterprise social responsibility influence on its image and competitiveness has been
reasoned. Examples of blatant social irresponsibility of business and its marketing in indus-
trialized countries and in Ukraine, that were identified during the global financial and economic
crisis have been supplied. The concept of socially responsible marketing, based only on busi-
ness owners' growing awareness and social initiatives has been proved to require effective state
regulation to be implemented on a large scale. For this, the following general scientific and spe-
cial methods were used: analysis and synthesis, a systematic approach, induction and deduc-
tion, logic synthesis.

A positive effect of the social responsibility of business entities on their image and economic
performance has been demonstrated. A conclusion was substantiated that in countries whose
economies do not provide an adequate level of state regulation of business entities and their social
responsibility the population is doomed to exploitation by socially irresponsible businesses, moral
and physical degradation. Responsibility of business entities in Ukraine and other countries can be
raised, on the one hand, through the effective improvement of legislation, and on the other hand,
by means of measures that could be taken by owners and top managers of business entities after
reading this article.

Keywords: social responsibility, world crisis, marketing, government regulation, economic
system.
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La crise financiere et économique mondiale qui dure
la huititme année consécutive, surpasse déja considérable-
ment la Grande Dépression des années 1929-1932 selon ses
conséquences négatives sociales et économiques. Les problemes
de la crise et de la responsabilité sociale de I'entreprise et de
ses activités de marketing sont étroitement liés, car c'est
lirresponsabilité sociale des banques américaines qui a provoqué
la crise financiere mondiale en novembre 2007, qui s'était
transformée aprés en crise financiére et économique mondiale
en septembre 2008. Pendant la crise la responsabilité sociale
faible des banques en Angleterre, en Allemagne et dans
de nombreux autres pays a été fortement éclaircie. Aux
problémes d'actualité de la crise et de la responsabilité
sociale de lI'entreprise sont consacrés les recherches
de D. Stiglits, J. Attali, N. Rubini, V. Geyets, V. S. Ponomarenko,
N. A. Kizim, J. B. Ivanov, |. P. Buleev, V. Mau, |. Huault,
J. Allouche [1 — 7]. Au probleme du développement de la re-
sponsabilité sociale de I'entreprise sont dédiés les travaux
de R. Reydenbakh, P. Robin, P. Kotler, K. L. Keller,
J.-J. Lambin, W. Rudelius, A.F. Pavlenko, Ye. N. Ozaryan,
V. P. Pilipchuk, P. G. Pererva, R. A. Fatkhutdinov, D. I. Akimov,
M. A. Oklander et beaucoup d'autres célébres savants-
économistes nationaux et étrangers [8 — 11]. Cependant,
certains aspects du probléme nécessitent la poursuite du
développement, et en premier lieu c'est l'influence de la
qualité du systeme économique du pays sur le niveau de la
responsabilité sociale des entreprises.

Le présent article a pour but la poursuite du dévelop-
pement des approches théoriques et méthodiques de la for-
mation de la responsabilité sociale des entreprises au niveaux
micro- et macroéconomique et leurs activités de marketing
a la lumiére de la crise financiére et économique mondiale.

La crise financiére et économique mondiale a été
marquée depuis ses premiers jours par un fort renforcement
de la régulation étatique de I'économie dans tous les pays
industrialisés. En analysant des actions publiques des Etats-
Unis et des pays de I'Union Européenne (UE) en septembre
2009, I'économiste frangais célébre Jacques Attali a souligné:
"On mesure l'incroyable changement réalisé par ces hommes
qui considéraient presque tous, un mois plus t6t, que le mieux
était encore de ne rien faire et que la dérégulation et la liberté
des marchés étaient la clé du succés économique et poli-
tique" [2, p. 90-91].

Ainsi, le renforcement de la régulation étatique de
I'économie permet justement de révéler régulierement les
entreprises dans de nombreux domaines d'activité pratiquant
lirresponsabilité sociale durant de nombreuses années. Certaines
grandes banques des Etats-Unis et des pays de I'UE se sont
particulierement distinguées. Avant la crise, elles s'enrichis-
saient grace a l'irresponsabilité sociale et elles versaient des
bonus énormes aleurs employés et dirigeants. Et pendant la
crise, dans la plupart des pays le sauvetage des banques
de la faillite était assuré par les contribuables. Ce que les
systémes bancaires des Etats-Unis, de 'Angleterre et d'autres
pays développaient largement au cours de nombreuses années
d'avant-crise sur la base du concept de néolibéralisme, cela a
causé des préjudices énormes pour I'économie mondiale.

En 2012, la banque britannique Barclays a été mis
a I'amende de 452 millions de dollars par les autorités de
réglementation financiére britannique et américain a cause
de manipulation des taux de crédit interbancaires Libor. Il s'est
trouvé que les grandes banques, comme Citigroup, Royal
Bank of Scotland, UBS, JP Morgan, HSBC et Deutsche
Bank étaient parmi les présumés complices coupables de
manipulation des taux de crédit interbancaires Libor et des

taux européens similaires Euribor. La perte total pour I'économie
mondiale de manipulation des taux était estimé a 1 ftrillion
de dollars. Selon les données de I'agence Euronews, trois
banques ont payé des amendes de 2 milliards d'euros.
Depuis les années 1980 I'Association des banques britanniques
a été responsable pour le calcul du taux de crédit interbancaires
Libor, et dans la fraude ont participé aussi les banques des
autres pays. Pour rétablir la confiance du marché au taux
Libor, le calcul de ce taux est transmis a la groupe de
sociétés NYSE Euronext [12].

Comme pour beaucoup de concepts récents liés
au champ d'economie, il n'existe pas de définition universelle
de la responsabilité sociale des entreprise, et celui-ci re-
couvre des pratiques variées. Les chercheurs frangais José
Allouche, Isabelle Huault et Géraldine Schmidt en ont fait la
conclusion: "Dans une conception actuelle, la Responsabilité
Sociale de I'Entreprise intégre trois éléments: honorer des
obligations a I'égard de la pluralité des parties prenantes;
répondre aux demandes sociales émises par I'environnement
socioéconomique; utiliser le concept et son champ d'applica-
tion comme outil de gestion" [7, p. 2 396]. C'est une des
conséquences de l'existence de différentes approches écono-
miques: "Une tentative de clarification pourrait permettre de
dégager trois positions le long d'un continuum managérial non
dénué d'inspiration politique: 1) le modéele minimaliste de
I'orthodoxie libérale (Friedman, 1970) — la Responsabilité So-
ciale de I'Entreprise s'arréte a la satisfaction maximisée de
I'actionnaire; 2) le modéle intermédiaire de I'élargissement
positif (Freeman, 1984) — la Responsabilité Sociale de I'Entre-
prise s'exerce au bénéfice maximisé des parties prenantes;
3) le modéle maximaliste du volontarisme social (Brummer,
1991) — les entreprises doivent favoriser activement les projets
sociaux méme lorsqu'ils rentrent en conflit avec la maximi-
sation de la valeur créée" [7, p. 2 397]. lIs critiquent surtout
le concept minimaliste de l'orthodoxie libérale (Friedman,
1970), car la Responsabilité Sociale de I'Entreprise s'arréte
a la satisfaction seulement de I'actionnaire et reconnaissent
la nécessité d'une réglementation de I'économie par I'état.

Parmi les concepts de la responsabilité sociale des
entreprises il en y a certains qui sous-estiment le role de rég-
lementation gouvernementale compétente. Mais sans la rég-
lementation gouvernementale efficace une forte majorité des
entreprises préférera un grand bénéfice au détriment de la
responsabilité sociale. La responsabilité sociale des entre-
prises consiste a assurer: des conditions de travail confortab-
les et slrs aussi que des salaires concurrentiels pour son
personnel; le développement de linfrastructure sociale; la
prévention de I'évasion fiscale et de cotisations sociales; la
protection de I'environnement diment organisée; l'usage strict
de marketing socialement responsable (MSR). L'usage de
MSR joue un réle important dans le systeme de la respon-
sabilité sociale des entreprises. Les objectifs de MSR sont
suffisamment bien définis et argumentés dans les travaux de
P. Kotler et K. L. Keller, J.-J. Lambin [9; 10]. Cependant, dans
leurs définitions manquent les principaux critéres de MSR qui
n'est réduit qu'aux initiatives sociales volontaires des entrepri-
ses. Le MSR de I'entreprise c'est I'exécution stricte des exi-
gences des actes réglementaires étatiques dans le domaine
d'affirmation de la responsabilité sociale sur le territoire du
pays d'origine et du pays dans lequel sont exportés les
produits de I'entreprise; I'inadmissibilité de la production et de
la réalisation des produits de qualité inadmissible; I'inadmis-
sibilité de la participation dans les schémas de corruption,
de la publicité peu consciencieuse et des méthodes de
I'impact psychologique sur les consommateurs afin de leur



imposer n'importe quel achat; la réalisation initiatives so-
ciales volontaires [13, p. 112]. Il convient de souligner que la
réalisation des initiatives sociales volontaires n'est pas le
critere le plus important de MSR, mais ce sont tous les autres
criteres.

Le vaste développement de la responsabilité sociale
des entreprises et du MSR ne peut étre assuré que par
la régulation étatique compétente, qui suppose: la division
du pouvoir et du monde des entreprises; la liquidation de la
corruption; I'existence des lois et des actes réglementaires
qualitativement élaborés affirmant I'orientation prioritaire des
entreprises a la responsabilité sociale et au MSR; I'élabora-
tion des mécanismes efficaces de leur mise en ceuvre sur
la base de la stricte responsabilité, incluant la responsabilité
pénale; le financement régulier du budget de I'Etat des re-
cherches de laboratoire de la qualité des produits;
le développement des organisations publiques de défense des
droits des consommateurs, avec le soutien de ['Etat
(regarder plus en détail dans [14, p. 8]).

Les économistes connus américains C. McConnell
et S. Brue [15] et beaucoup d'autres chercheurs nationaux
et étrangers relévent les types de systémes économiques
suivants selon la forme de propriété et le mode de régu-
lation de I'activité économique: traditionnel, d'un pur ca-
pitalisme, commandant et mixte. Dans cette classification
les systémes économiques des pays arriérés en dévelop-
pement sont classés comme les systemes économiques tra-
ditionnels, le systéme économique de I'ex-URSS et des
autres pays socialistes est nommé comme le systéme com-
mandant.

Les systéemes économiques de la plupart des pays ca-
pitalistes développés sont caractérisés comme les systémes
mixtes. Dans la littérature économique on identifie un certain
nombre de modeles d'économie mixte de systéme écono-
mique: américain, allemand, frangais, suédois, japonais, sud-
coréen et d'autres. Les différences principales entre eux con-
sistent en niveau de I'orientation sociale de I'économie et du
mode de participation de I'Etat dans la gestion de I'économie.
Les pays capitalistes avec les modéles des systéemes écono-
miques mixtes, ayant un niveau assez haut de la régulation
étatique et d'orientation sociale de I'économie, surmontent la
crise mieux que les autres. Ce sont, par exemple: la Suéde,
la Norvege, L'Allemagne, le Japon, la Corée du Sud, I'Austra-
lie, la France et la Finlande. Mais la Chine, dont le systeme
économique est le plus proche du systtme commandant, se
développe dans des conditions de crise de la maniére la
plus dynamique méme si les réformes du marché y sont
effectuées, avec le réle dominant de la propriété publique
(regarder plus en détail dans [16, p. 7]).

Dans les conditions actuelles, on peut noter, d'une
part, la croissance du nombre des entreprises socialement
responsables en Ukraine et a I'étranger. Avec le soutien de la
Commission Européenne en 2013 on a publié le Livre d'Or de
la premiére prime européenne en responsabilité sociale des
entreprises, fondée sur I'analyse de I'activité des sociétés de
pays membres de I'UE et d'autres pays européens [17]. Parmi
des entreprises réalisant la plus grande responsabilité soci-
ale, on a nommé I'entreprise HIPP GmbH& Co., travaillant sur
le marché de I'Allemagne a partir de 1932. La société est en-
gagée dans la production de produits alimentaires de la plus
haute qualité et elle fournit les offres de travail aux plus de
2000 collaborateurs dans 7 pays a travers le monde. L'entre-
prise utilise dans le processus de production uniquement des
matiéres premieres organiques, contribue activement a la
protection du climat, de I'environnement et des ressources
naturelles, attire I'attention sur la protection de la santé, de la
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motivation au travail et sur la formation des employés. En 1999,
la société a élaboré un Guide en éthique et a argumenté les
principes de concurrence loyale et les attitudes valables
envers des fournisseurs, des clients et des employés [18].
Aujourd'hui, l'utilisation par la société de matiéres organiques
permet d'éviter la pollution des sols et des eaux souterraines
par les pesticides et les engrais chimiques et elle affirme la
production durable et efficace en ressources les produits bio-
logiques.

Il faut évoquer également I'entreprise P&G (Procter &
Gamble), créée en 1837. A I'heure actuelle, I'entreprise réalise
avec succes les programmes de Développement durable
et de la responsabilité sociale, qui comprennent: la transpo-
sition des entreprises a utiliser 100 % d'énergie renouvelable;
I'utilisation lors de la fabrication de produit et de son embal-
lage exclusivement des matériaux appropriés pour la réutilisation
ou le recyclage; le rendement a l'indicateur de zéro de la
quantité des déchets de la consommation et de la production
recyclables par I'inhumation sur les polygones; l'orientation
lors de I'élaboration de produits de la maniére égale sur la
satisfaction du consommateur et I'utilisation la plus prudente
des ressources; les programmes de bien-étre pour les en-
fants et les adolescents (construction des installations sportives;
la participation aux travaux de restauration; la popularisation
de la vie saine; l'organisation de compétitions sportives; le
paiement des abonnements dans les sections sportives); les
programmes éducatifs pour les enfants et les adoles-
cents; I'aide a des enfants dans des situations difficiles de la
vie [12]. Les entreprises socialement responsables ci-
dessus fonctionnent avec succés depuis déja des années
sur le marché.

Malheureusement, la notoriété de l'entreprise sur le
marché mondial ne signifie pas toujours ses activités sociale-
ment responsables. Par exemple, Michael Blanding, en analy-
sant l'activité de la société Coca-Cola, a souligné que la so-
ciété ne se soucie pas de la sécurité des travailleurs, de la
santé des acheteurs et de I'état de I'environnement; elle refuse
de s'engager aux conventions collectives avec les syndicats,
de la réglementation stricte d'utilisation de I'eau, de restrictions
sur la publicité, sur le lieu ou la maniere de la vente de ses
produits [20, p. 320]. En 2002, I'Université de Tuskegee (les
Etats-Unis) a mené I'étude des marques, y compris Dasani,
Aquafina et Poland Spring. La quantité de mercure, d'arsenic
et d'autres impuretés désagréables a dépassé des valeurs-
limites établies par I'Agence de protection de I'environnement.
En 2004, I'Agence du contrdle des produits a trouvé dans des
échantillons d'eau de source une petite quantité de perchlo-
rate, dérivée de carburant de fusée. En 2008 le groupe de
travail environnementale non lucratif a révélé dans une bou-
teille d'eau des 38 sortes des especes différentes d'impu-
retés, de la bactérie a d'engrais et du tylenol, et en a conclu
gue l'eau en bouteille n'est pas plus inoffensive que I'eau du
robinet [20, p. 147].

Malheureusement, le nombre d'entreprises, dont les
propriétaires exploitent non seulement les consommateurs de
produits de mauvaise qualité, mais aussi leur personnel,
augmente trés rapidement. Pendant la crise les grandes py-
ramides financiéres ont été démasqués et liquidées aux Etats-
Unis, en France, au Japon, en Russie, en Ukraine. Et avec cela
les pyramides financiéres créées aux Etats-Unis par Bernard
Madoff et Allen Stanford étaient les plus grandes dans le
monde. lls ont causé des dommages a leurs clients de
différents pays respectivement de 6,5 et 7 milliards de dollars.
En 2011, un scandale dioxine a éclaté en Allemagne. La so-
ciété Harles & Jentzsch, un producteur des additifs graisses pour
le fourrage animale, pourrait causer en quéte de profit des
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dommages irréparables a la santé de millions d'habitants
d'Allemagne et d'autres pays [13, p. 112]. Une renommée
mondiale a regu le scandale autour des implants mammaires
défectueux, produites par la société francaise Poly Implant
Prothese (PIP) et exportés dans de nombreux pays du
monde. On a utilisé lors de la production le silicone industriel
(dix fois moins cher que le silicone médical). Des analyses
ont montré que les prothéses étaient mortellement dange-
reuses pour les patientes. En 2010, cette société occupant la
troisieme place sur le marché mondial a fait faillite. En 2013,
un fort procés judiciaire a eu lieu sur la société PIP, son
fondateur et ses quatre chefs; une grande Société pharma-
ceutique britannique Glaxo Smith Kline s'est reconnue
coupable de fraude et de dissimulation de données de la
sécurité des médicaments et elle s'est acquittée d'amende
de record & [l'histoire des Etats-Unis de 3 milliards de dollars
(regarder plus en détail dans [14, p. 8]). En 2013, un scandale
de la viande a acquis I'ampleur a I'UE, la viande de cheval
contenant le médicament nocif a été mélée dans la viande de
beeuf sans informer les consommateurs. Beaucoup de ces
entreprises sont fermées, et leurs fondateurs sont condamnés
a I'emprisonnement.

En 2010 en Chine on a découvert la mélamine dans
les préparations alimentaires pour enfants, qui a dépassé la
dose maximale autorisée pour cing cents fois. Le gouver-
nement a été contraint de prendre une décision sur le retrait
de soixante-six tonnes de poudre de lait, dans lequel on a dé-
couvert un produit chimique dangereux [21]. En 2014, prés de
600 restaurants a service rapide ont été fermés et certains
plats ont été retirés de la vente a Hong Kong dans le cadre du
scandale autour de I'approvisionnement de la viande périmée
et de mauvaise qualité, ayant utilisé par McDonald's, KFC
et d'autres chainede restauration rapide en Chine, au Japon
et aux Etats-Unis [22].

En Ukraine, lirresponsabilité sociale se manifeste
dans une grande quantité de produits réalisés frelatés, en
particulier de la viande, des produits laitiers, des boissons
alcoolisées, des médicaments, des services médicaux, des
carburants, ainsi que dans la publicité déloyale. Récemment,
beaucoup de produits de la qualité inadmissible sont réalisés
par les boutiques en ligne. Par exemple, des vendeurs de
drogues ont été arrétés dans la région de Tcherkassy, ils ven-
daient sur Internet des stupéfiants: les amphétamines et le
cannabis. Les clients versaient I'argent sur le compte indiqué
par les commergants, ensuite ils rencontraient avec les ven-
deurs et recevaient des médicaments. Selon I'avis du chef du
service de presse "Ukrmetrteststandart" Roksolana Tsiruk, le
marché de I'Internet n'est pas pratiquement contrélé en Uk-
raine, et c'est avec toutes son ampleur et sa largeur. Il dé-
coule de ce qui précéde qu'il faudrait établir d'urgence le con-
tr6le du marché Internet compétent et renforcer essentiellement
I'orientation de I'entreprise a la responsabilité sociale. Parmi
les principales raisons de cette situation nous pouvons rele-
ver les raisons qui suivent: le niveau indu de la régulation
étatique de I'économie avec l'orientation jusqu'a présent sur la
recommandation du néolibéralisme dans certains domaines;
le haut niveau de la corruption; un lobbying puissant pour les
intéréts de I'entreprise dans la Verkhovna Rada de I'Ukraine;
I'orientation sociale insuffisante de I'économie; la priorité for-
mée de la politique sur I'économie. C'est ce qui explique soit
la qualité faible de nombreux reglements adoptés soit leur
orientation sur l'assurance des avantages pour certains types
d'entreprises ou de forces politiques, malgré les dégats pour
I'économie nationale (regarder plus en détail dans [14, p. 9]).

Les entreprises utilisent les inconvénients de la légis-
lation sur la publicité a des buts lucratifs. Par exemple, depuis
le 1er janvier 2009 certaines modifications a l'article 22 de la

Loi de I'Ukraine "Sur la publicité" sont entrées en vigueur.
Ainsi, conformément au paragraphe 2 de cet article, la pub-
licité des boissons alcoolisées, la publicité des marques de
produits et de services, d'autres objets de droits de propriété
intellectuelle, sous lesquels sont produits les boissons alcoo-
lisées, sont interdites a la radio et a la télévision a partir de 6
heures et jusqu'a 23 heures. Mais le paragraphe 4 dispose
que le parrainage des émissions de télévision et de radio, des
événements théatraux, des événements de concert et
sportives et d'autres activités avec I'utilisation des marques de
produits et de services, sous lesquels sont produits les
boissons alcoolisées, est permis [24]. C'est pourquoi les pro-
duits alcoolisés sont annoncés dans toutes les émissions
populaires de divertissement. En outre, dans loi il n'est pas
noté que la biere et d'autres boissons peu alcoolisées qui
sont la cause d'affection rapide d'alcoolisme dans la forme la
plus sévére sont des produits alcoolisés. En profitant des
défauts de la législation, les fabricants de la biére et d'autres
boissons peu alcoolisées, annoncent leurs produits sans aucu-
nes restrictions et ils font des bénéfices énormes sur la dépra-
vation criminelle, avant tout de la jeunesse.

Seulement aprés avoir apporté les modifications le
18.03.2008 a l'article 22, par lequel il a été interdit d'utiliser les
images de personnes connues dans la publicité des boissons
alcoolisées, du tabac, de la biére et/ou de boissons produites
sur sa base, on a mis fin a la participation active a cette
publicité des boxeurs célébres, des footballeurs, des comé-
diens. Cela démontre le role prépondérant de la régulation
étatique de la responsabilité sociale de I'entreprise et de ses
activités publicitaires. Les producteurs de biéere et autres boissons
alcoolisées ignorent les dommages d'énormes causés
a la jeunesse et a la société en général, comme les fabricants
de tabac aussi. lIs utilisent subtilement la publicité indirecte de
leurs produits, pour lesquels la loi donnée ne contient aucune
des interdictions. La publicité des boissons alcoolisées est
urgente a interdire.

La Loi "Sur les mesures de prévention et de réduction
de la consommation de produits du tabac et leurs effets nocifs
sur la santé de la population” est en vigueur depuis 2005 en
Ukraine [25]. Sur avis des auteurs, jusqu'en 2009 la loi avait
essentiellement le caractére déclaratoire et il n‘avait pas I'im-
pact significatif sur la réduction de la consommation des pro-
duits du tabac. Les changements interdisant de fumer dans
les lieux publics du tabac, des cigarettes électroniques et des
narguilés, ont été apportés seulement en 2012.

L'article 16 "L'interdiction de la publicité, de la promo-
tion et du parrainage des produits du tabac" a été introduit
a cette loi en septembre 2011. Cela a un impact sur la réduc-
tion de la consommation du tabac, comme aussi les inscriptions
"Fumer tue" en gros caractéres sur les paquets de cigarettes.
Mais le pays est déja parmi des leaders mondiaux selon le
poids spécifique des enfants a I'age de 13 — 14 ans, qui fu-
ment . Selon les données des médecins russes, une personne
qui fume deux paquets de cigarettes par jour, sera atteinte
d'un cancer des poumons dans 10 ans, et si elle fume un
paquet, elle atteint d'un cancer du poumon dans 30 ans. En
France et dans d'autres pays de I'UE en 2013 un lobbing
subtil des intéréts au Parlement Européen est effectué par le
plus grand fabricant du tabac Philip Morris, pour résister
a I'adoption de nouvelles mesures de réduction de la consom-
mation de produits du tabac [13, p. 114].

En I'UE on lutte activement contre des évasions
fiscales. Par exemple, en France on a prévu non seulement
des amendes lourdes, mais aussi des peines d'emprison-
nement en raison des évasions fiscales, y compris les faits



avec l'usage des zones offshore [26]. Pendant des années de
crise des amendes ont augmenté de 10 fois, et la durée
maximale d'emprisonnement a augmenté de 5 a 7 ans. En
2012, Sommet de Bruxelles a établi a partir d'année 2014 la
supervision de toutes les banques de la zone euro par la Banque
centrale européenne (regarder plus en détail dans [13, p. 114]).

De ce qui précede, il ressort que dans n'importe quel
pays a I'économie de marché, la formation de la responsabi-
lité sociale élevée des entreprises, y compris leurs MSR, ne
peut pas étre effectué que sur la base de la régulation éta-
tique efficace de I'économie et du développement des organi-
sations publiques sur la protection des droits des consomma-
teurs. Cela suppose la division du pouvoir et du monde des
entreprises; la liquidation de la corruption; I'existence des lois
et des actes réglementaires qualitativement élaborés affir-
mants I'orientation prioritaire des entreprises a la responsabilité
sociale et au MSR; |'élaboration des mécanismes efficaces de
leur mise en ceuvre sur la base de la stricte responsabilité,
incluant la responsabilité pénale. Dans les pays, dont les
systémes économiques ne peuvent pas assurer le niveau
approprié de régulation étatique de la responsabilité sociale
des entreprises, la population est vouée a I'exploitation par
des entreprises socialement irresponsables, a la dégradation
morale et physique.

Les recherches plus profondes seront consacrées
a la détermination des réserves d'augmentation de la respon-
sabilité sociale des entreprises (RSA) et de leur activités de
marketing en Ukraine et dans d'autres pays.
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