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ХОЛДИНГОВА СТРУКТУРА ЯК 

МЕХАНІЗМ  ЗАЛУЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ 

ІНВЕСТИЦІЙ У ХІМІЧНУ 

ПРОМИСЛОВІСТЬ 
 

The article is devoted to the problem of foreign investments in 
the chemical industry. The methods of its borrowing are grounded and 
problems of holding organized structure are considered. 

 

Незалежно від рівня економічного розвитку будь-яка 
держава прагне залучити іноземний капітал та одержати пря-
мий і непрямий ефекти від інвестиційних вкладень. Найбільшу 
роль у залученні інвестицій відіграють макроекономічні факто-
ри, в тому числі ємність внутрішнього ринку, валютна стабіль-
ність, політична стабільність, рівень розвитку інфраструктури, 
наявність кваліфікованої робочої сили. Істотним фактором є 
також інвестиційна політика приймаючої держави, що забез-
печує гарантії закордонним інвесторам, ефективне і стабільне 
функціонування правової системи, а також визначає специфі-
ку напрямків та засобів регулювання допуску іноземних інвес-
тицій у економіку і засобів стимулювання їхнього залучення. 

Підхід до залучення іноземних інвесторів через викорис-
тання можливостей холдингу може бути застосований на під-
приємствах хімічної промисловості при розробці відповідних 
заходів для регулювання інвестиційної діяльності. 

Як показує досвід таких країн, як Польща, створення хол-
дингових компаній при переході до ринкової економіки є наслід-
ком проведених економічних реформ. Основу розвитку холдинго-
вих компаній складає акціонерна власність, тому створення і роз-
виток цих компаній тісно пов’язані з такими процесами, як при-
ватизація, корпоратизація, створення ринкової інфраструктури. 

У сучасних умовах проблема не втрачає актуальності. 
Про це свідчать роботи І. Ансоффа, К. Боумена, А. Б. Гонча-
рова, І. І. Мазур, В. Д. Шапіро, де розглянуті питання залучен-
ня інвестицій на регіональному рівні. 

Зазвичай у літературі [1 – 5], аналізуючи холдингові ком-
панії, розглядають перспективи розвитку її материнської (голов-
ної) фірми та холдингової групи (системи), що включає поряд 
із головною також дочірні фірми. Останні, у свою чергу, теж мо-
жуть бути пов’язані взаємним володінням акціями (капіталом). 

Однак слід зазначити, що недостатньо уваги приділено 
питанням можливості залучення коштів за допомогою об’єд-
нань підприємств, тому метою статті є обґрунтування вико-
ристання механізмів холдингової стуктури при залученні інвес-
тицій, у тому числі іноземних. 

Проведений аналіз [1; 2; 6] показав, що життєздатність 
та чисельність холдингових компаній у країнах з розвинутою 
ринковою економікою пов’язані з рядом переваг цієї форми 
організації бізнесу, використання яких істотно знижує ступінь 
ризику діяльності холдингів порівняно з окремими компаніями. 

У постсоціалістичних країнах у період реформування 
економіки утворення холдингів сприяє вирішенню не тільки 
внутрішньоорганізаційних, а й ряду загальнодержавних зав-
дань, характерних для цих країн: 

1) концентрації науково-технічного потенціалу; 
2) підтримці технологічних зв’язків і кооперації; 
3) підвищенню координації діяльності різних галузей еко-

номіки та їх фінансової стійкості; 
4) інтеграції національної економіки у світову систему. 
Однак слід зазначити, що механізм утворення холдингових 

груп в Україні має особливості, які характерні для багатьох пост-
соціалістичних європейських країн, і дещо відрізняється від 
практики країн із розвинутою ринковою економікою. Формуван-
ня холдингів в Україні й інших країнах СНД почалося шляхом 
реорганізації колишніх відомств і трестів. У процесі акціону-
вання підприємств відбувалося об’єднання контрольних пакетів 
і передача їх центру — материнській компанії, що, по суті, замі-
няла формально скасоване відомство. Це об’єднання здійсню-
валося, як правило, адміністративними методами, зберігаючи 
і закріплюючи підпорядкований статус акціонерних товариств. 

При здійсненні капіталовкладень за кордоном чи купівлі 
підприємств у власність підприємці керуються наступними реко-
мендаціями, що вироблені спеціалістами в даній галузі [6; 7]: 

1) концентрація зусиль у сфері, де функціонує компанія-
покупець; 

2) концентрація зусиль у фінансовій сфері; 
3) концентрація зусиль на глобальних, найважливіших 

елементах бізнесу; 
4) купівля "ноу-хау", що переходить до покупця разом з 

придбаною компанією; 
5) спрямування інвестицій у куплену компанію. 
З точки зору авторів, процес купівлі підприємств (організа-

ції холдингу) хронологічно можна представити як набір послідов-
них дій, починаючи з формування стратегії компанії покупця та 
закінчуючи введенням об’єкта купівлі в систему діяльності компа-
нії-покупця. Купівлю підприємств пропонуємо розглянути в більш 
широкому змісті цього терміну, а саме в сенсі взаємного злиття або 
поглинання підприємницьких структур. Вивчення літературних дже-
рел, досвіду західних та вітчизняних корпорацій [1 – 3; 6] дозволяє 
виділити наступні універсальні фази купівлі підприємств (рис. 1): 
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Рис. 1. Послідовність здійснення купівлі підприємств 
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Розглянемо запропоновану послідовність більш детально. 
1. Вибір стратегії та пошук партнерів. Визначаються ос-

новні стратегічні цілі, які може досягнути компанія через злит-
тя (поглинання).  

Слід розрізняти декілька етапів: 
а) формування стратегічних альтернатив; 
б) вивчення компаній, що можуть бути придбані; 
в) встановлення майбутніх партнерів; 
г) оцінка наявності робочої сили; 
д) всебічна перевірка матеріалів діяльності вибраної компанії; 
е) оцінка реальності укладення такої угоди та рівня ризику. 
2. Підготовка процесу злиття (поглинання). При цьому орга-

нізовується зустріч з представником компанії-об’єкта, готується 
повна інформація стосовно інвестиційного клімату в країні тощо. 

3. Інтеграція, основою якої є налагодження контактів з 
менеджерами компанії, що поглинається. 

4. Початок спільної діяльності після злиття (поглинання). 
На цьому етапі ретельно відпрацьовуються зв’язки (фінансові, 
технологічні) між компаніями. 

5. Застосування механізмів регулювання спільної діяль-
ності. Це заключний етап злиття, на якому встановлюються 
перспективи подальшої взаємодії підприємств. 

У процесі здійснення розглянутих фаз важливе значення 
має контроль над компанією, що поглинається, з боку компа-
нії, яка поглинає, налагодження ефективних комунікацій, що 
забезпечить отримання достовірних даних про злиття (погли-
нання) та адекватне реагування на зміни. 

На сьогодні, як свідчить досвід [4], для багатьох україн-
ських підприємств хімічної промисловості злиття чи поглинан-
ня є найбільш ефективним елементом стратегії майбутнього 
розвитку. Тому слід зупинитися на характерних особливостях 
очікуваної угоди про злиття-поглинання. В угоді доцільно від-
образити цілі нової компанії, наприклад, розширення ринку 
або захоплення нової ніші. Основними критеріями тут висту-
пає ємність ринку, конкурентне середовище, стабільність рин-
ку, затрати, технічний стан об’єкта тощо. 

Фінансові аспекти угоди базуються на оцінці фінансового 
стану об’єкта поглинання (злиття) за допомогою аудиторської фір-
ми. Від результатів роботи аудитора залежить у значній мірі купі-
вельна ціна об’єкта. При цьому визначається наявність кредитних, 
вексельних ринків, ринку корпоративних облігацій, а також мож-
ливість залучення прямих інвестицій тощо. У розвинутих країнах 
угоди орієнтують в основному на довгострокове фінансування. 
Як свідчить практика [4; 6], в Україні сьогодні також з’явилась 
можливість довготривалого фінансування таких угод. 

Юридичні аспекти повинні відображати питання прива-
тизації майна, володіння акціями, інтелектуальною власністю 
тощо. Особливого значення набуває підготовка необхідних 
документів (статуту, положень, методик тощо). 

Важливу роль у процесі злиття (поглинання) має стан 
менеджменту, який, з точки зору авторів, доцільно оцінювати 
за такими напрямами, які пропонує Р. А. Фатхутдінов [1]: 

1. Досліджується структура апарату управління, склад 
категорій працівників. 

2. Перевіряється добросовісність роботи менеджерів. 
3. Вивчається можливість матеріального заохочення ме-

неджерів. 
4. Аналізуються комунікаційні зв’язки. 
5. Аналізується організаційна структура управління компанією. 
6. Вивчаються механізми прийняття управлінських рішень. 
При створенні дочірнього підприємства холдинг разом із 

контрольними функціями бере на себе значну частку ризику, 
що є сприятливою умовою для іноземного інвестора. 

Нове підприємство, подолавши труднощі початкового етапу 
діяльності, доводить свою життєздатність і характеризується спри-
ятливим прогнозом зростання: стає достатньо привабливим об’єк-
том для іноземного інвестора. Інвестор буде зацікавлений у по-
силенні свого впливу й у збільшенні контролю над цією фірмою. 

Холдингова компанія, продаючи свою дочірню фірму або 
свою частку в ній, має можливість реалізувати в ціні продажу її 
потенційні можливості. При продажу підприємства, що розви-
вається, холдинг реалізує не тільки вартість активів, але і його 
гудвіл, що може значно підвищити продажну ціну [2; 8]. 

Отже, холдингова компанія має можливість одержати 
винагороду за ризик початкового етапу, який вона брала на 
себе при створенні дочірньої фірми. 

Для підприємств хімічної промисловості було запропо-
новано наступний процес взаємодії холдингу з потенційними 
інвесторами (рис. 2). 
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Рис. 2. Пропонована схема взаємодії холдингу  
з іноземним інвестором 

 

При застосуванні зазначеного підходу варто мати на 
увазі, що не завжди продаж дочірнього підприємства є більш 
вигідним, ніж зберігання його в структурі холдингової групи. 

Аналіз теорії та практики функціонування таких об’єд-
нань підприємств у хімічній промисловості [2; 3; 5] дозволив 
сформулювати умови, за яких доцільним є продаж фірми: 

а) холдингова компанія не займає монопольного поло-
ження на національному ринку і належить до типу невеличких 
фірм, що розвиваються; 

б) умови національної економіки й особливості місцевого 
ринку недостатньо добре відомі іноземному партнеру, при цьо-
му привабливість ринку та ризик він оцінює достатньо високо; 

в) іноземний партнер є великою фірмою, що займає 
провідне положення на світовому (або регіональному) ринку; 

г) у дочірньої фірми існують впливові конкуренти (або 
велика ймовірність їх появи), причому ними можуть виступити 
компанії, контрольовані іноземним партнером. 

З точки зору авторів, ці умови можуть виступати критеріями 
продажу дочірніх підприємств хімічної промисловості в Україні. 

Сучасна холдингова група (система) становить багаторів-
неву структуру, в якій підприємства можуть виступати одночас-
но холдингами і дочірніми фірмами стосовно різних членів групи. 
Дочірні підприємства в холдинговій системі можуть утворювати 
щодо материнської компанії (центрального холдингу) декілька 
рівнів, сполучених вертикальними і горизонтальними зв’язка-
ми. Таким чином, холдингова компанія може функціонувати як 
своєрідне підприємство зі створення дочірніх фірм і продажу 
їхнім іноземним інвесторам, що можна розглядати як метод 
залучення іноземного капіталу в національну економіку. 

Подальші досліднення можуть бути спрямовані на більш до-
кладне вивчення проблем розробки та формування використання 
механізмів залучення інвестицій в окремі види промисловості. 

 

___________ 
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ЕКОНОМІЧНІ СУПЕРЕЧНОСТІ 

ПРОМИСЛОВОГО РОЗВИТКУ 

ТЕРИТОРІЇ  ТА ШЛЯХИ ЇХ 

ВИРІШЕННЯ ПРИ ФОРМУВАННІ 

РЕГІОНАЛЬНОЇ  ПРОМИСЛОВОЇ 

ПОЛІТИКИ 

 

In the article the essences of the regional economic con-

tradiction are revealed, their influence on the industrial develop-

ment are considered. A conceptual approach to substantiation of 

the regional industrial strategy is suggested. 
 

Основною метою реалізації державної регіональної полі-
тики є створення рівноцінних умов для забезпечення високо-
якісного життя людей у різних районах країни, досягнення оп-
тимального рівня використання їх територій, природних і тру-
дових ресурсів, виробничого потенціалу тощо. 

Складовими здійснення процесів ринкового реформу-
вання економіки є низка економічних, соціальних, культурних, 
політичних трансформацій, що відбуваються на рівні націо-
нальної економіки, її секторів та галузей, регіональних госпо-
дарських комплексів і в межах окремих підприємств. Метою 
здійснення цих процесів є сприяння формуванню та розвитку 
конкурентного ринкового середовища (з невід’ємним компо-
нентом активної соціальної орієнтації), у якому господарська 
діяльність могла б безперешкодно здійснюватися відповідно 
до об’єктивно існуючих економічних законів і закономірностей. 
Проведення ринкових реформ на рівні держави, галузей еко-
номіки, в межах окремих регіонів створює принципово нові 
можливості та відкриває широкі перспективи для повної реалі-
зації наявного виробничого потенціалу та економічного зрос-
тання вітчизняних підприємств. 

Стимулювання внутрішніх перетворень в економіці має 
сприяти вирішенню існуючих на цей час структурних невідпо-
відностей (насамперед, між виробництвом продукції промис-
лового та споживчого призначення, між добувною та оброб-
ною промисловістю і т. ін.) та створити надійні передумови 
щодо сталого економічного зростання. На регіональному рівні 
головною метою реформування є розбудова комплексу еконо-
мічних, організаційних, правових, інформаційних та інших за-
сад для забезпечення ефективної в сучасних ринкових умовах 
діяльності окремих суб’єктів господарювання. 

Таким чином, значення та необхідність управління еко-
номічним розвитком регіонів насамперед полягає у необхід-
ності забезпечення зв’язку і спадкоємності між структурно-ін-
новаційними перетвореннями на макроекономічному рівні та 
реформаторськими діями у межах окремих підприємств. З 
цієї точки зору саме керівництво соціально-економічним і про-
мисловим розвитком регіону має надавати позитивного впли-
ву на галузеву структуру економіки, на оптимізацію розподілу 
виробничих потужностей та людського потенціалу територій, 
рівень добробуту та доходів населення. 

На регіональному рівні відбувається також створення оп-
тимальних можливостей щодо розвитку підприємств різних 
галузей, зростання експортних можливостей, покращення ста-
ну внутрішнього споживчого ринку. Крім того, саме в регіонах 
процеси ринкового реформування набувають чітко вираженої 
цільової орієнтації на конкретних суб’єктів господарювання, 
товаровиробників, промисловців і підприємців. Тільки ціле-

спрямовані дії такого роду дозволяють здійснювати суспільно-
економічні перетворення з урахуванням конкретних умов фі-
нансового стану підприємств, об’єктивної оцінки діяльності їх-
ніх власників та керівників, а також передбачення можливих 
наслідків реформаторських заходів для соціально-економічно-
го становища жителів території. 

Важливим інструментом вирішення низки зазначених 
складних завдань є формування регіональної промислової 
політики як невід’ємної складової державної стратегії роз-
витку територій. Проблеми стратегічного управління регіо-
нальним соціально-економічним розвитком (СЕР) розгля-
далися в працях багатьох вітчизняних та зарубіжних вчених-
економістів, таких, як В. Гриньова, М. Долішний, М. Даймані, 
В. Захарченко, І. Зінько, С. Іщук, М. Кизим, Т. Клєбанова, 
Л. Кузьменко, В. Мунтян, В. Пономаренко, Д. Стеченко, В. То-
мас, В. Шлемко, Р. Шніпер, О. Ястремська та ін. [1 – 9]. Про-
те в більшості випадків об’єктом уваги дослідників виступа-
ють проблеми стратегічного планування СЕР територій у ці-
лому, в той час як вирішення конкретних і об’єктивних еконо-
мічних суперечностей, що виникають у промисловому секто-
рі територій за сучасних умов ринкового реформування еко-
номіки, залишаються недостатньо вивченими та вимагають 
докладного дослідження. 

Метою дослідження даної статті є теоретичне обґрун-
тування та розробка рекомендацій щодо встановлення шля-
хів вирішення економічних суперечностей промислового 
розвитку територій при формуванні регіональної промисло-
вої політики. Як загальнонаукові та спеціальні методи до-
слідження у роботі використовувалися: теоретичне узагаль-
нення і систематизація — для вивчення теоретичних основ 
планування регіонального промислового розвитку; методи 
діалектики та формальної логіки – для розгляду економічних 
суперечностей розвитку території у їх взаємозв’язку та про-
ворстві, єдності та боротьбі протилежностей, аналізу і синте-
зу — для диференціації й узагальнення складу факторів про-
мислового розвитку території. 

Виникнення більшості нагальних проблем соціально-
економічного розвитку вітчизняних промислових підпри-
ємств пов’язано із двома джерелами структурно-інновацій-
них перетворень, що супроводжують процеси ринкової транс-
формації економіки. Першим із таких джерел є характерні 
для ринкових відносин мінливість і невизначеність середови-
ща господарювання, безперервна поява нових тенденцій у 
розвитку економіки й суспільства, коливання ринкової ко-
н’юнктури, прискорення науково-технічного прогресу тощо. 
Іншим джерелом змін є сам процес реформування економі-
ки України, пов’язаний із необхідністю обмеження державно-
го втручання в економічні процеси, з перетворенням форм 
власності та структурними змінами у цілому. Ринкові транс-
формації обох видів тісно пов’язані, а їхнє одночасне існу-
вання не тільки суттєво ускладнює вирішення завдань управ-
ління соціально-економічним розвитком вітчизняних підпри-
ємств, але й відкривають широкі перспективи для розвитку й 
зростання. 

Проте на рівні із явною та наочною дією зазначених су-
часних чинників формування промислового потенціалу тери-
торій майже незмінним (а у багатьох випадках – навіть посту-
пово зростаючим) залишається також роль та значення у цьо-
му процесі об’єктивних економічних суперечностей, прита-
манних процесам суспільного відтворення на регіональному 
рівні. Масштабність і неабияка сила впливу цих суперечностей 
на промисловий розвиток території насамперед обумовлюєть-
ся складною природою походження економічних суперечнос-
тей, що визначається самою природою просторового розподі-
лу економічного і промислового потенціалу держави на її те-
риторії [4; 6; 9]. 

На відміну від відносно нетривалих (за термінами ви-
никнення й існування) структурних диспропорцій, які на цей 
час стали наслідками здійснення процесів ринкового рефор-
мування економіки, об’єктивні економічні суперечності ма-
ють постійний і безперервний характер. Так, вирішення пев-© Швадченко В. О., 2006 
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них нагальних соціально-економічних проблем, що витікають 
із наявних суперечностей такого роду, призводить не тільки 
до розширення економічного потенціалу регіону, але й стає 
причиною виникнення нових (у новій якості, як правило — 
більш складних і різноманітних) проявів об’єктивних еконо-
мічних суперечностей. 

Об’єктивний характер існування економічних супереч-
ностей, притаманних просторовому розподілу промислового 
виробництва, обумовлюється неодмінними диспропорціями, 
які існують між різними складовими регіонального відтворю-
вального процесу. З цієї точки зору насамперед слід відзначи-
ти майже обов’язково існуючий у межах певної території дис-
баланс у співвідношенні наступних чинників: споживчих по-
треб та виробничих можливостей; розташування економічних 
ресурсів та структури виробничого потенціалу; кількості об’єк-
тів та рівня розвитку виробничої та невиробничої сфери; галу-
зевого та міжгалузевого розподілу суб’єктів господарювання; 
екодеструктивної людської діяльності і дотримання вимог збе-
реження природного середовища та ін. 

Об’єктивність виникнення економічних суперечностей 
визначається також просторово-часовим розмежуванням ок-
ремих процесів соціально-економічного і промислового роз-
витку регіону, що обумовлює появу численних суперечностей 
між довгостроковими та поточними цілями регіональних транс-
формацій, вимогами економічної ефективності використання 
ресурсів (насамперед — інвестиційних) і часовими характе-
ристиками можливого отримання відповідних результатів 
(особливо у сфері реалізації масштабних інфраструктурних 
проектів), а також викликає посилення урбаністичних диспро-
порцій між мегаполісами та середніми і малими містами. В ці-
лому для процесу соціально-економічного розвитку регіону 
притаманною вважається наявність п’яти основних груп об’єк-
тивних економічних суперечностей [6; 9]: регіональні загаль-
новиробничі суперечності; цільові суперечності; міжфазові су-
перечності; територіально-галузеві дисбаланси; просторово-
часові суперечності. 

Всередині наведених груп суперечностей та між цими 
групами існує система прямих і зворотних зв’язків, що обу-
мовлюють надзвичайно складний характер взаємовідносин 
між різними видами суперечностей. В цілому трансформація 
економічних суперечностей (поглиблення або послаблення їх-
ньої дії) стає відображенням динаміки масштабних процесів 
регіонального розвитку, насамперед — у промислово-вироб-
ничій сфері, а також результатами реалізації певних стратегіч-
них та поточних рішень щодо регулювання СЕР території. Ра-
зом з тим для кожної з груп економічних суперечностей при-
таманними є власні характерні особливості, які обумовлюють 
нагальну необхідність застосування специфічних форм і мето-
дів управлінського впливу, адекватних природі виникаючих у 
процесі регіонального розвитку суперечностей. 

Регіональні загальновиробничі суперечності витікають з 
природи економічних відносин між окремими складовими від-
творювального процесу у межах території. Найбільш глобаль-
ними суперечностями такого роду стають внутрішні супереч-
ності між продуктивними силами та виробничими відносина-
ми, а також між розподілом живої (людський потенціал) та 
уречевленої (виробничі потужності) праці у межах території. 
Іншим джерелом виникнення суперечностей такого роду стає 
участь промислових і економічних структур регіону в процесах 
глобального розподілу праці та економічної інтеграції, наслідки 
яких можуть суттєво суперечити вимогам забезпечення комп-
лексності територіального розвитку (зовнішні суперечності). 

Цільові суперечності є відбиттям суперечностей, які існу-
ють між локальними інтересами, мотивами і стимулами окре-
мих учасників процесу регіонального соціально-економічного 
розвитку та загальними для усієї територіальної громади ціля-
ми. До складу загальних цілей регіонального розвитку зазви-
чай відносять забезпечення високої якості життя мешканців 
території та вирівнювання життєвих стандартів у різних райо-
нах держави (скорочення міжрегіональної диференціації рівня 
життя). Проте здійснення практичних дій щодо досягнення 
зазначених цілей об’єктивно буде входити у суперечність, з 

одного боку, із вимогами забезпечення локальної економічної 
ефективності діяльності окремих суб’єктів господарювання 
(через обов’язковість передачі частки доданої вартості у ви-
гляді прибутку від власників підприємств до загального корис-
тування мешканців території), а з іншого, з необхідністю пере-
розподілу наявних в регіоні ресурсів та благ на користь дер-
жавного бюджету для задоволення загальнодержавних потреб 
та фінансування державних інвестицій, дотацій і трансфертів 
іншим регіонам. 

Виникнення міжфазових суперечностей обумовлюється 
можливим розбалансуванням на рівні розвитку та співвідно-
шенням різних стадій (фаз) регіонального відтворювального 
процесу, тобто виробництва, обігу-розподілу, споживання. 
Міжфазові суперечності становлять суперечності між інтере-
сами, які, на відміну від цільових, не можуть бути локалізова-
ні у межах окремого (навіть надвеликого) підприємства або 
людського угруповання, а стосуються оптимальності структури 
регіонального відтворювального процесу у цілому. Найбільш 
суттєвими економічними суперечностями такого роду стають 
суперечності між споживчими потребами та матеріальними 
передумовами щодо їх задоволення, причини яких майже 
завжди обумовлені наявним дисбалансом між розвитком ви-
робництва продукції кінцевого споживання та проміжного 
(виробничого) призначення. На стратегічному рівні проявом 
міжфазових суперечностей насамперед є об’єктивні розбіж-
ності, які існують між задоволенням інвестиційних потреб ви-
робництва та дотриманням вимог підвищення якості життя 
населення регіону. 

Територіально-галузеві дисбаланси витікають з наявнос-
ті об’єктивних суперечностей між галузевими ("вертикальни-
ми") та територіальними ("горизонтальними") інтересами. З 
одного боку, будь-яке підприємство є учасником виробничо-
технологічної мережі, що існує й далеко за межами певної те-
риторії. Так само інтереси власників підприємств (особливо — 
великих інтегрованих об’єднань) також виходять за межі окре-
мого регіону, що ніяк не буде сприяти активізації участі цих 
підприємств у вирішенні регіональних завдань розвитку. Про-
те з іншого боку, наявність певної виробничої, транспортної, 
соціальної інфраструктури все ж таки є невід’ємною умовою 
забезпечення сталості економічного розвитку підприємств ре-
гіону. Сутність економічних суперечностей цієї групи полягає у 
існуванні суттєвих розбіжностей між інфраструктурними по-
требами промисловості, господарства регіону та потребами 
забезпечення життєдіяльності території у цілому. 

Просторово-часові суперечності витікають з обмеженос-
ті оперативних можливостей учасників СЕР (у тому числі — 
навіть держави) щодо усунення перманентних територіальних 
диспропорцій розподілу економічних благ і ресурсів, а також 
щодо подолання розбіжностей у тенденціях просторового роз-
міщення виробничих та інфраструктурних об’єктів. Гострота 
прояву просторово-часових суперечностей стає відбиттям сту-
пеня нерівномірності розвитку окремих складових соціально-
економічного комплексу регіону, а також відображенням наяв-
них можливостей оперативного виправлення зазначених ви-
ще диспропорцій. 

Таким чином, складний та різноманітний характер похо-
дження економічних суперечностей, надвисокий рівень важли-
вості нагального комплексного вирішення зазначених супе-
речностей обумовлює необхідність формування належного 
стратегічного підходу до розв’язання проблем регіонального 
розвитку. Невід’ємною складовою такого підходу є розробка 
регіональної промислової політики як загальної концепції та 
комплексу практичних дій держави у сфері формування та ви-
користання виробничого потенціалу регіону, який розроблено 
відповідно до цієї концепції для досягнення стратегічних цілей 
розвитку території, забезпечення сталого економічного зрос-
тання, збільшення ефективності використання ресурсного по-
тенціалу, підвищення якості життя та зростання доходів насе-
лення. 

Можливі шляхи та засоби вирішення економічних супе-
речностей розвитку території у регіональній промисловій полі-
тиці наведені у таблиці. 
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Таблиця  

 

Характеристика об’єктивних економічних суперечностей СЕР території та шляхи їх вирішення 
у регіональній промисловій політиці 

 

Група 
суперечностей 

Види суперечностей Шляхи (засоби) вирішення 

1 2 3 

Регіональні 
загально-
виробничі 
суперечності 

Між територіальним розподілом 
праці, спеціалізацією, міжрегіо-
нальною економічною інтегра-
цією та вимогами забезпечення 
комплексного розвитку регіону 

Створення сприятливого інвестиційного клімату  

Податкове стимулювання розвитку підприємництва в регіоні 

Державна підтримка створенню та діяльності міжрегіональних об’єднань та консор-
ціумів 

Між загальнодержавними та 
регіональними потребами у 
економічних ресурсах та благах 

Розробка та реалізація інвестиційних програм регіонального промислового розвит-
ку з часткою фінансування з держбюджету 

Між економічними та соці-
альними процесами 

Розвиток системи соціального партнерства у промисловості 
Державна підтримка діяльності профспілок 

Податкове стимулювання створення нових робочих місць (насамперед – для неза-
хищених верств населення) 

Між соціально-економічним, 
виробничим розвитком і ре-
гіональною екологічною ді-
яльністю 

Квотування та ліцензування екодеструктивної діяльності 

Впровадження компенсаційних виплат і субсидій за впровадження інновацій еколо-
гічного характеру 

Податкове стимулювання екологічних інвестицій 

Між пропорціями розвитку 
виробничої та невиробничої 
сфери, матеріальним вироб-
ництвом та фінансово-кре-
дитними потоками 

Створення сприятливого інвестиційного клімату 

Формування системи державної підтримки та пільгового кредитування виробничих 
підприємств малого бізнесу  

Залучення виробничих підприємств малого бізнесу до виконання регіональних 
контрактів і замовлень 

Між спеціалізованими галузя-
ми та сектором інфраструк-
турного виробництва 

Розробка та реалізація інвестиційних програм регіонального інфраструктурного 
розвитку із паритетним фінансуванням з держбюджету та приватних джерел 

Податкове стимулювання приватних інвестицій у розвиток регіональної інфраструктури 

Між економічними та адміні-
стративними методами уп-
равління регіональним роз-
витком 

Створення консультаційних рад з регіональної промислової політики із залученням 
фахівців з недержавного сектору 
Державна підтримка діяльності об’єднань товаровиробників, промисловців та під-
приємців  

Цільові супе-
речності 

Між загальнодержавними прі-
оритетами СЕР та цілями ре-
гіонального розвитку 

Розробка та реалізація цілісної системи стратегічного планування регіонального 
розвитку на рівні області, району, міста 

Між пріоритетами зростання 
життєвого рівня населення 
та вимогами підвищення еко-
номічної ефективності госпо-
дарювання 

Розвиток системи соціальних гарантій зайнятості у промисловості 
Державне регулювання цін на окремі промислові товари 

Створення сприятливого інвестиційного клімату 

Між виробничо-господарськи-
ми та соціально-економічни-
ми завданнями СЕР 

Розвиток системи соціального партнерства у промисловості 

Залучення промислових підприємств до виконання регіональних контрактів і замовлень 
Податкове стимулювання створення нових робочих місць (насамперед – для неза-
хищених верств населення) 

Між довгостроковими пріори-
тетами розвитку та поточни-
ми завданнями 

Податкове стимулювання інвестиційних програм інноваційного розвитку у промис-
ловості 
Державна підтримка науково-технічної діяльності у промисловості 

Розробка та реалізація інвестиційних програм регіонального промислового розвит-
ку із паритетним фінансуванням з держбюджету та приватних джерел 

Між вирішенням комплексних 
завдань територіального роз-
витку та локальними економіч-
ними інтересами підприємств 

Ліцензування та квотування окремих видів виробничої діяльності 

Розробка та реалізація інвестиційних програм регіонального промислового роз-
витку із паритетним фінансуванням з держбюджету та приватних джерел 

Між пріоритетами інвести-
ційної діяльності у виробни-
чій та невиробничій (інфра-
структурній) сферах 

Розробка та реалізація інвестиційних програм регіонального інфраструктурного 
розвитку із паритетним фінансуванням з держбюджету та приватних джерел 

Міжфазові 
суперечності 

Між сферою виробництва та 
сферою обігу 

Гарантійна і кредитна державна підтримка товаровиробників 

Між сферою обігу та спожив-
чою сферою 

Стимулювання розвитку системи споживчого кредитування у сфері  
придбання промислових товарів 

Між споживчими потребами 
та матеріальними передумо-
вами щодо їх задоволення 

Ліцензування та квотування використання окремих видів природних ресурсів у про-
мисловій і споживчій сферах 

Пряме (через штрафи та санкції) обмеження споживання окремих видів економіч-
них благ 

Між розвитком виробництва 
продукції кінцевого спожи-
вання та проміжного (вироб-
ничого) призначення 

Стимулювання розвитку системи споживчого кредитування у сфері придбання про-
мислових товарів 

Створення сприятливого інвестиційного клімату 
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Закінчення таблиці 

 
1 2 3 

Міжфазові 

суперечності 

Між розвитком виробництва 

продукції кінцевого спожи-

вання та проміжного (вироб-

ничого) призначення 

Розробка та реалізація інвестиційних програм виробництва споживчих товарів із 

паритетним фінансуванням з держбюджету та приватних джерел 

Між інвестиційними потре-

бами та вимогами підвищен-

ня якості життя населення 

регіону 

Пряме (через штрафи та санкції) обмеження споживання окремих видів економіч-

них благ 

Податкове стимулювання інвестиційних програм інноваційного й інфраструктурно-

го розвитку в промисловості 

Територіально-

галузеві 

дисбаланси 

Між галузевими (приватни-

ми) інтересами промислов-

ців та пріоритетами розвит-

ку території в цілому 

Розвиток системи соціального партнерства у промисловості 

Створення сприятливого інвестиційного клімату 

Податкове стимулювання інноваційно-інвестиційних програм із ресурсозбереження 

у промисловості 

Між інфраструктурними по-

требами промисловості та те-

риторії у цілому  

Розробка та реалізація інвестиційних програм регіонального інфраструктурного 

розвитку із паритетним фінансуванням з держбюджету та приватних джерел 

Просторово-

часові 

суперечності 

Між урбанізацією та роз-

витком малих і середніх 

міст  

Створення сприятливого інвестиційного клімату  

Податкове стимулювання розвитку підприємництва в регіоні 

Між територіальним розта-

шуванням населення та роз-

витком соціальної інфраструк-

тури регіону 

Розробка та реалізація інвестиційних програм регіонального інфраструктурного 

розвитку із паритетним фінансуванням з держбюджету та приватних джерел 

Розвиток системи соціального партнерства у промисловості 

Між територіальним розта-

шуванням виробничих об’єк-

тів та інфраструктури вироб-

ництва 

Розробка та реалізація інвестиційних програм регіонального інфраструктур-

ного розвитку із паритетним фінансуванням з держбюджету та приватних 

джерел 

Створення сприятливого інвестиційного клімату 

Податкове стимулювання створення нових робочих місць 

Між великими довготрива-

лими інвестиційними проек-

тами та поточними тенденці-

ями СЕР 

Податкове стимулювання інвестиційних програм інноваційного розвитку в промис-

ловості 

Гарантійна і кредитна державна підтримка промислових інвестиційних програм 

Між довгостроковими програ-

мами розвитку та використову-

ваними методами регіональ-

ного управління 

Розвиток системи соціального партнерства у промисловості 

Створення консультаційних рад з регіональної промислової політики із залученням 

фахівців з недержавного сектору 

Державна підтримка діяльності об’єднань товаровиробників, промисловців та під-

приємців  

 
Об’єктивний характер економічних суперечностей ре-

гіонального розвитку обумовлюється диспропорціями, які іс-

нують між різними складовими регіонального відтворюваль-

ного процесу, а саме дисбалансом споживчих потреб та ви-

робничих можливостей; розташування ресурсів та структури 

виробничого потенціалу; виробничої та невиробничої сфери; 

галузевого та міжгалузевого розподілу суб’єктів господарю-

вання; екодеструктивної діяльності й вимог збереження при-

родного середовища та ін. Економічні суперечності такого 

роду поділяють на п’ять основних груп: регіональні загаль-

новиробничі суперечності; цільові суперечності; міжфазові 

суперечності; територіально-галузеві дисбаланси; просторо-

во-часові суперечності. Необхідною умовою подолання еко-

номічних суперечностей регіонального розвитку є форму-

вання регіональної промислової політики як загальної кон-

цепції та комплексу практичних дій держави у сфері форму-

вання та використання виробничого потенціалу регіону, який 

розроблено відповідно до цієї концепції для досягнення 

стратегічних цілей розвитку території, забезпечення сталого 

економічного зростання, збільшення ефективності викорис-

тання ресурсного потенціалу, підвищення якості життя та 

зростання доходів населення. 

Напрямками подальших досліджень, на думку автора, у 

цій сфері має стати розробка методичних засад формування 

регіональної промислової політики. 
 

__________ 
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ОЦІНКА ПРИВАБЛИВОСТІ 

ЗОВНІШНІХ РИНКІВ НА ОСНОВІ 

СИСТЕМНОГО ПІДХОДУ  

ТА СТАТИСТИЧНИХ МЕТОДІВ 

РОЗПІЗНАВАННЯ 
 

In the article the new method based on the fundamentals 
of system approach and principles of statistic theory of recog-
nising images is suggested on the critical analysis and general-
isation of the existing reproaches to evaluation of attractiveness 
of international markets. 
 

Зростаюча невизначеність і турбулентність світових ринків 
суттєво модифікує правила гри й ускладнює управлінські моделі 
та технології ведення міжнародного бізнесу. Ризик, пов’язаний 
із спотвореною оцінкою стану й рівня привабливості зовнішніх 
ринків не тільки зумовлює додаткові витрати, а й нерідко веде 
до втрати стратегічних орієнтирів та катастрофічних наслідків 
у зовнішньоекономічній діяльності підприємств. Зниження цьо-
го управлінського ризику пов’язується, зазвичай, із розробкою 
науково-обґрунтованих методичних засад оцінки стану та рів-
ня сприятливості/несприятливості зовнішніх ринків. 

Не дивлячись на активний науковий пошук, проблема 
розробки цих засад в сучасній економічній науці залишається 
відкритою. У більшості досліджень, слушно зазначають А. Ти-
щенко, Н. Кизим та Я. Догадайло, що рівень вирішення проб-
леми обмежується або структуруванням зовнішнього середо-
вища або описом окремих етапів оцінювання без доведення 
до рівня його практичного використання [1, с. 96]. Методик 
комплексного аналізу та оцінки стану зовнішнього середови-
ща практично не існує, а в наукових працях домінують "ас-
пектні", тобто орієнтовані для вирішення специфічних завдань 
моделі й методики оцінювання, які не володіють потенціалом 
універсального їх використання. 

Метою даної статті є розробка та обґрунтування методи-
ко-практичного інструментарія оцінки стану, рівня привабли-
вості та ранжирування зовнішніх ринків на основі використан-
ня системного підходу та принципів статистичної теорії розпіз-
навання образів. 

Огляд наукових публікацій, у яких зроблено серйозну 
спробу розроблення комплексної оцінки стану зовнішніх рин-
ків, примушує звернути увагу, насамперед, на наукові статті 
російських економістів Я. Д. Вишнякова , С. А.  Рибкіна [2 – 3] 
та українських економістів В. П. Онищенко, В. П. Близнюка [4]. 

Особливість методичного підходу, що пропонується ро-
сійськими економістами, полягає в розрахунку коефіцієнmа во-
рожосmі зовнішнього ринку, значення якого варіюється в діа-
пазоні від 0 до 1 залежно від ступеня протидії ринку впрова-
дженню на нього нового товару [3, с.72]. Загальна модель ви-
значення коефіцієнта ворожості зовнішнього ринку, що пропо-
нується у джерелі [3], представлена як: 
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де 0 ≤ Квр ≤ 1; i=1,2,3…n; Sj – поправка на відносну зна-

чущість вр

iК , яка розраховується на основі поправочного від-

сотка RjRj=0; вр

iК  – коефіцієнт ворожості i-го фактора. 

Визначення "коефіцієнтів ворожості" факторів, що ви-

значають стан зовнішнього ринку ( вр
iК ) за цим методом, має 

здійснюватися на базі: "легкодоступної" (митне регулювання, 
рівень стабільності цін, трансакційні витрати); "ймовірно до-
ступної" (інформаційне середовище, державна підтримка) та 
"важкодоступної" (витрати на входження до ринку, рівень кон-
куренції, ємність ринку) інформації [3, с.74]. 

Основу методичного підходу, запропонованого україн-
ськими економістами, складає розрахунок узагальненого по-
казника — рівня сприяmливосmі зовнішнього ринку, який ви-
значається рівнем максимальної реалізації на ньому експорт-
ного потенціалу підприємства [4, с.196]. Показниками рівня 
реалізації експортного потенціалу в межах цього підходу є: 
обсяг реального експорту продукції підприємства, віднесений 
до потенційних можливостей його зростання на даному ринку; 
цінові можливості підприємства на певний продукт на даному 
ринку; рівень маркетингового супроводу підприємством пев-
ного продукту на релевантному ринку [4, с.196]. 

Практичне використання наведених методичних підходів 
виявляє не тільки труднощі, які пов’язані з формуванням об’єк-
тивної інформаційної бази розрахунків коефіцієнтів ворожос-
ті/сприятливості зовнішніх ринків, а й їх концептуальну обме-
женість і низьку універсальність. Це стає очевидним при порів-
нянні факторів (показників), які визначають конкурентні профі-
лі ринків та засоби ведення конкурентної боротьби в них. Так, 
в оцінці рівня сприятливості/ворожості світового ринку авіабу-
дування визначальним є показник рівня вхідного бар’єра, бо 
головні труднощі входу в цю галузь пов’язані саме з високим 
нижнім порогом ефективності [5, с.262], а для світового ринку 
олійно-жирової продукції дія цього чинника взагалі не є вирі-
шальною: тут на перший план виступає рівень маркетингового 
супроводу продукту [6]. 

Аргументація на користь "факторного різноманіття" зо-
внішніх ринків може бути посилена урахуванням політичного 
контексту сучасної міжнародної економічної взаємодії. Так, 
застосування такого "традиційного" інструментарію, як рівень 
митних тарифів для оцінки стану зовнішніх ринків авіабудуван-
ня є непродуктивним і, передусім, внаслідок того, що через ко-
мерційні угоди контрагентів на цих ринках практично реалізу-
ється воєнно-політичне співробітництво країн світу [5, с. 295]. 
Високу чутливість до політизації, а практично — до закритості, 
відчувають і такі сфери національних економічних систем, як 
продовольча, енергетична, науково-технологічна та інші. 

Вразливість другого – ресурсного підходу до оцінки рів-
ня привабливості зовнішніх ринків полягає в тому, що визна-
чення стану економічної системи "підприємство — зовнішній 
ринок" здійснюється крізь стан окремого її елемента (підпри-
ємства). При цьому логіка розрахунку коефіцієнта сприятли-
вості зовнішнього ринку як ступеня реалізації експортного по-
тенціалу підприємства ґрунтується на уявленні повної відкри-
тості ринку, який має "абсорбувати" увесь експортний потен-
ціал підприємства на "позаконкурентній" основі. Методологіч-
ну обмеженість такого "антиконкурентного" уявлення зовніш-
ніх ринків підтверджує ситуація із експортом українського ме-
талопрокату в країни Західної Європи та США. Стратегія на-
повнення ринків цих країн продукцією металургійних підпри-
ємств України вже знайшла (і буде знаходити!) жорстку реак-
цію з боку інших продуцентів та урядів західних країн, які не 
зупиняються перед упровадженням протекціоністських захо-
дів, використовуючи у тому числі й введення антидемпінгово-
го мита. 

Отже, актуальною є потреба у розробці нових концепту-
альних засад оцінки привабливості зовнішніх ринків з ураху-
ванням системного характеру взаємодії підприємства й акту-
ального зовнішнього середовища та використанням формалі-
зованих схем його опису. Вирішенню цього завдання сприяє 
використання системного підходу та статистичної теорії роз-
пізнавання образів. 

Згідно з основним положенням теорії систем взаємо-
зв’язок підприємства та зовнішнього ринку можна розглядати 
як систему сполучених судин, у якій стан кожного елемента 
коректно визначати лише у площині системи "підприємство — © Піддубна Л. І., Семікоп Ю. О., 2006 
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зовнішній ринок". Такий підхід цілком відповідає визначенню 
функціонального зв’язку підприємства і зовнішнього середо-
вища, запропонованого А. Д. Холхом і Р. Е. Фейдлингом: "Для 
даної системи зовнішнє середовище — це сукупність усіх 
об’єктів, зміна властивостей яких впливає на систему, а також 
тих об’єктів, властивості яких змінюються в результаті поведін-
ки системи" [7, с. 258]. 

В умовах сполученості підприємства та зовнішнього ринку 
кінцевою метою взаємопов’язаного руху їх станів стає рівно-
вага, тобто "стан системи, при якому сума зовнішніх, внутріш-
ніх і вихідних сил, що діють на неї, дорівнює нулю" [8, с. 107]. 
Згідно з джерелом  [9] поняттям "рівновага" відображає "стійке 
співвідношення між кількісно-якісними пропорціями" [9, с. 268] 
і цим співвідношенням виступають пропорції в русі матеріаль-
но-речовинних потоків між підприємством і зовнішнім ринком. 
Критерієм оцінки інтенсивності цих потоків виступають показ-
ники прикметного простору системи "підприємство — зовніш-
ній ринок". 

Отже, у площині системного підходу стан зовнішнього 
ринку слід розглядати в аспекті його впливу (позитивного або 
негативного, сприятливого або несприятливого) на стан іншо-
го елемента системи (підприємства) та в аспекті його впливу 
на рівноважний стан системи в цілому. Це положення теорії 
систем створює методологічне підгрунття для розробки мето-
дики системного аналізу, оцінки стану та ранжирування зов-
нішніх ринків, яка включає вирішення таких завдань: 

формування прикметного простору системи "підпри-
ємство — релевантний зовнішній ринок" та оптимізація його 
розмірності; 

вибір методу розпізнавання стану зовнішнього ринку; 
оцінка стану зовнішнього ринку та достовірності розпіз-

навання; 
ранжирування зовнішніх ринків за рівнем їх привабливості. 
1. Завдання формування та оптимізації прикметного 

простору системи "підприємство — зовнішній ринок" полягає у 
визначенні оптимального набору ознак Х1, Х2,...Хn, які від-
ображають ключові фактори конкурентоспроможності підпри-
ємств. Набір ознак n, як правило, є тотожним для всіх сегмен-
тів зовнішнього ринку, а різниця у станах останніх полягає ли-
ше в різних кількісних характеристиках цих ознак. 

Головною вимогою до відбору та формування ознак Х1, 
Х2,...Хр зовнішнього ринку є те, що їх сукупність повинна мак-
симально повно відображати властивості станів у процесі їх 
розпізнавання, тобто набір ознак має бути достатньо повним. 
З іншого боку, зростання розмірності прикметного простору 
системи суттєво ускладнює процедуру визначення її стану, і 
це зумовлює необхідність вибору із множини ознак оптималь-
ного набору Х1, Х2,...Хро, який забезпечує необхідний рівень 
достовірності розпізнавання стану зовнішнього ринку. 

Завдання формування прикметного простору системи 
"підприємство — зовнішній ринок" вирішується на основі вико-
ристання різних методів і зокрема таких, як: SWOT-аналіз, мо-
дель "п’яти сил" М. Портера, метод регресійного аналізу та ін-
ших. Головна мета полягає в тому, щоб у прикметному прос-
торі охопити як ринковий (зовнішній) аспект функціонування 
підприємства, так і внутрішні (адаптаційні) його можливості. 
За таких умов прикметний простір системи "підприємство — 
зовнішній ринок" є синтетичним вираженням внутрішніх і зов-
нішніх процесів, які обумовлюють стан зовнішньоекономічної 
діяльності підприємства. 

Результатом формування прикметного простору систе-
ми "підприємство — зовнішній ринок" є узагальнений "про-
філь" конкурентоспроможності підприємства як вектор розмір-
ності Р, який після зниження (оптимізації) розмірності стає 
об’єктом розпізнавання стану системи. 

2. Метою другого етапу є вибір методу розпізнавання 
стану системи "підприємство — релевантний зовнішній ри-
нок". Для вирішення цього завдання найбільш доцільним є ви-
користання статистичних методів розпізнавання, оскільки по-
рівняно з іншими методами, що пропонуються у літературі 
(детерміністськими, лінгвістичними, графічними та логічними 
або алгебраїчними), лише статистичні методи дозволяють 

кількісно виразити головний показник якості оцінки — досто-
вірності розпізнавання стану об’єкта, що досліджується [10]. 

Сутність статистичного методу розпізнавання полягає в 
тому, що стан системи та її елементів (підприємства і зовніш-
нього ринку) може приймати одне із двох взаємовиключних 
станів: S1 — сприятливий і S2 — несприятливий, а розпізнаван-
ня становить процес ідентифікації досліджуваного стану зовніш-
нього ринку на основі сукупності Xn спостережень за його оз-
наками (параметрами) Х1,Х2...Хр та його віднесення до одного 
із взаємовиключних станів [11, с. 52]. 

Основними складовими системи розпізнавання стану 
зовнішнього ринку із використанням статистичного методу є: 
набір та кількість найбільш суттєвих ознак, які визначають 
стан системи "підприємство — зовнішній ринок"; еталонний 
опис сприятливого (S1) і несприятливого (S2) станів зовніш-
нього ринку на основі спостереження та аналізу найбільш сут-
тєвих його ознак; процедура оцінки стану досліджуваного зов-
нішнього ринку на основі зіставлення його з еталонним опи-
сом стану; оцінка достовірності розпізнавання. Схема загаль-
ного алгоритму оцінки стану зовнішнього ринку на основі ме-
тодики системного підходу та статистичних методів розпізна-
вання наведена на рис.1. 
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Рис.1. Схема алгоритму оцінки стану зовнішнього ринку  

на основі статистичного методу розпізнавання 
 

3. Процедура оцінки стану зовнішнього ринку (третій 
етап) ґрунтується на використанні статистики відношення 
правдоподібності: 
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де              є незаперечливою випадковою величиною, отрима- 

ною функціональним перетворенням z =               , яке від-
ображає точки n-вимірного простору вибірок на дійсну піввісь. 
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Звідси, для оцінки стану зовнішнього ринку достатнє значення 
однієї випадкової величини — статистики відношення правдо-

подібності L̂ (Х1,...Хn), а не значення кожного елемента вибір-
ки (Х1,Х2,...Хn). Тобто, відношення правдоподібності несе у со-
бі всю статистичну інформацію щодо класів станів S1 і S2, яка 
міститься у даній вибірці [301, с. 66]. Подібна статистика на-
зивається достатньою і приводить до редукції даних спостере-
ження: відображенню вибіркового n-вимірного простору Х на 
дійсну позитивну піввісь (рис. 2). 
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Рис. 2. Редукція показників стану зовнішнього ринку  
при використанні статистики відношення правдоподібності 

 

Перевірка достовірності результатів оцінювання стану 
зовнішнього ринку здійснюється відповідно до теорії статис-
тичних рішень. У межах цієї теорії всі види правил оцінки ґрун-
туються на формуванні відношення правдоподібності L та його 
порівняння із певним порогом С, значення якого визначається 

одним із критеріїв якості. При L̂ ≥ С вважається, що контроль-
на вибірка належить до стану S1, у протилежному випадку 

(при L̂  C) вона належить до стану S2, а отже, приймається 
оцінка стану зовнішнього ринку  2. 

4. Як і будь-яка економічна діагностика, оцінка стану зов-
нішнього ринку здійснюється у часі і може бути моментною 
(або статичною) і динамічною. Моментна (статична) діагнос-
тика становить одноразову оцінку стану зовнішнього ринку на 
основі узагальнюючого показника — оцінці логарифму відно-

шення правдоподібності In L̂ (t). Управлінська значущість мо-
ментної діагностики, однак, є обмеженою у тому сенсі, що во-
на становить миттєву фотографію або зупинку у розвитку сис-
теми і дозволяє ідентифікувати стан зовнішнього ринку з точ-
ки зору його сприятливості/несприятливості у момент часу t. 
Звідси, в управлінській діяльності важливого значення набуває 
не стільки фіксований стан, скільки динаміка стану та харак-
тер змін зовнішнього ринку. 

Сенс динамічної оцінки стану зовнішнього ринку полягає 
у тому, що показник оцінки логарифму відношення правдопо-

дібності In L̂ (t) розглядається як функція часу t, а сама функ-

ція In L̂ (t) будується таким, щоб через рівні інтервали ∆t роз-

раховувати значення In L̂ (t) у відповідні моменти часу t1, t2, 

t3,... tn. Для дослідження поведінки функції In L̂ (t) використо-
вуються такі методи аналізу основної тенденції (тренду), як 
метод змінного середнього, метод екстраполяції тощо. 

Слід зазначити, що функція In L̂ (t) визначається при t ≥ 0 
і може приймати як позитивні, так і негативні значення. При 

цьому якщо In L̂ (t)  0, то в момент часу ti стан зовнішнього 

ринку є несприятливим (ворожим); якщо In L̂ (t)  0, то стан 

ринку є сприятливим. Пряма In L̂ (t)  0 є тим "порогом", який 
розділяє сприятливий стан ринку від несприятливого, а рівень 
сприятливості/несприятливості визначає характер функції 

In L̂ (t): чим більшим є значення In L̂ (t)  0, тим сприятливі-
шим є характер змін стану ринку; і навпаки, зростання значен-

ня In L̂ (t)  0 свідчить про негативну тенденцію зміни станів 
зовнішнього ринку. 

Практична цінність наведеної методики підтверджується 

її апробацією в реальних умовах зовнішньоекономічної діяль-

ності АТЗТ "Харківський жировий комбінат". Її використання 

дозволило здійснити оцінку рівня привабливості та ранжиру-

вання 12 сегментів зовнішнього ринку олійно-жирової продук-

ції, результати яких наведено в таблиці. 

Таблиця 
 

Ранги привабливості сегментів зовнішнього ринку  
олійно-жирової продукції для підприємства  
АТЗТ "Харківський жировий комбінат" 

 

№
з/п 

Сегменти зовнішнього 
ринку олійно-жирової 

продукції 

Значення 
логариф-

му  
відношен-
ня прав-
доподіб-
ності 

0lnˆln 



CL

 

Досто-
вірність 
оцінки 

Ранг 
при-
вабли-
вості 

1 Російська Федерація: 
 1.1. м. Москва -0,20<0 0,9874 12 
 1.2. м. Санкт-Петербург -0,23<0 0,9732 11 

 1.3. Бєлгородська область +0,69>0 0,9634 3 
 1.4. Курська область +0,51>0 0,9881 6 
 1.5. Воронезька область +0,72>0 0,9912 1 
 1.6. Липецька область +0,48>0 0,9713 7 
 1.7. Єкатеринбурзька 

область 
+0,38>0 0,9904 9 

 1.8. Волгоградська область +0,37>0 0,9834 10 

2 Республіка Білорусь: 
 2.1. Мінська область +0,41>0 0,9961 8 
 2.2. Гомельська область +0,71>0 0,9891 2 
3 Угорщина 0,64>0 0,9876 5 

4 Словаччина 0,69>0 0,9901 4 
 

На основі наведених у таблиці розрахунків було визна-
чено п’ять найбільш привабливих для АТЗТ "Харківський жи-
ровий комбінат" зовнішніх ринків (у таблиці позначені напів-
жирним написанням) і запропоновано механізм їх освоєння з 
урахуванням стану виробничої й управлінської систем підпри-
ємства та можливостей їх розвитку. Реалізація цих заходів до-
зволила підприємству вийти на початку 2004 року на ринки 
олійно-жирової продукції Російської Федерації та Білорусі, а з 
2005 року і на ринки таких країн, як Угорщина та Словаччина. 
 

___________ 
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УДК 316.472 Мажник Н. А. 

Крупка А. Н. 
 

КОМАНДА И РАБОЧАЯ ГРУППА. 

ОСНОВНЫЕ ПРИЗНАКИ И ОТЛИЧИЯ 
 

In the article theoretical, methodical and practical aspects 
of management by activity of commands are considered. The 
purpose of the given research is specification of theoretical and 
methodical preconditions and development of theoretical bases 
of finding out essence and the maintenance of concept "com-
mand", definition of its differences from working groups, defini-
tion of sphere of their use and the order of transformation of 
working group into a command. 

 
Современный менеджмент нуждается в преобразовании 

своей парадигмы. И одним из направлений ее формирования 
является управление командами. 

Теоретические и методические предпосылки исследова-
ния этого направления достаточно глубоко разработаны пред-
ставителями таких наук, как социальная психология, органи-
зационное поведение, социология управления, управление 
персоналом и др. Создание механизма управления командой 
на уровне производственной организации требует обобще-
ния подходов в публикациях ученых этих научных направле-
ний, определения сущности и содержания понятия "команда", 
его центральных характеристик и отличий от понятия "рабо-
чая группа". 

Исходные идеи для дальнейшего развития теории и прак-
тики управления деятельностью команд представлены в рабо-
тах Ф . Лютенса, Г. Н. Сартана, А. Ю. Смирнова, В. В. Гудимо-
ва, Н. В. Подхватилина, Т. П. Галкиной, В. А. Спивака, Н. Е. Ра-
виковича, Г. Гертера, К. Оттл, В. Г. Куликова, С. Д. Резника, 
Д. Гринберга, В. Крюгера. Они могут быть использованы для 
разработки методического обеспечения выбора модели уп-
равления деятельностью команд, решения вопросов, каса-
ющихся определения показателей эффективности, формиро-
вания команды и обоснования ее основных функций. 

Недостаточная разработка указанных вопросов опреде-
лила предметную область, цели и задачи данного исследова-
ния. Его объектом являются теоретические, методические и 
практические аспекты управления деятельностью команд; 
предметом — сущность и содержание понятия "команда", оп-
ределение ее отличий от рабочих групп. 

В современной научной литературе предлагается мно-
жество определений понятия "команда" [1 – 6]. Их обобще-
ние позволило выделить три важных момента, характерных 
для команд: взаимозависимость — каждый член команды вно-
сит свой индивидуальный вклад в общую работу (другие чле-
ны команды зависят от работы каждого); восприятие членов 
команды друг друга как равноправных участников процесса 
деятельности; разделяемая ответственность за результаты 
деятельности (ответственность за командные цели понимается 
и разделяется всеми), фокусирующая групповую активность. 

Проведя анализ предложенных в литературе определе-
ний, предлагаем понимать под "командой" небольшую группу 
единомышленников, достигших высшего уровня сплоченнос-
ти, объединенных общей целью и взаимной ответственностью, 
обладающих дополняющими друг друга навыками и умения-
ми, обеспечивающую наиболее эффективное достижение ре-
зультатов организации и удовлетворение личных и социаль-
ных потребностей членов команды. 

Такое определение, на взгляд автора, можно рассмат-
ривать как нормативное, которое соответствует понятию "ко-
манда мечты", к формированию которой должен стремиться 

любой руководитель. В "команде мечты" практически полнос-
тью реализуется групповой потенциал, а ее деятельность на-
много более продуктивна, чем у "просто команды". При этом 
успехи и достижения имеют постоянный характер, а "срывы" 
случайны. 

Следует отметить, что совокупность людей, определяе-
мая как команда, обладает характерными признаками, отли-
чающими ее от простой рабочей группы. Этими признаками, 
по мнению современных шведских ученых, являются следую-
щие: имея общие черты с группой (история, нормы, будущее 
и т. п.), команда более постоянна по составу, в ней существу-
ет более жесткое распределение ролей, более ясная и фор-
мализованная цель. Члены команды сыграны. Со стороны их 
также воспринимают как членов команды. Члены команды 
воспринимают участие в команде как вознаграждение. Ко-
манда стремится к общей цели. Члены команды действуют 
одинаково по отношению к окружению, все гордятся тем, что 
вместе могут добиться большего, чем в одиночку. В команде 
удовлетворяются потребности личности в причастности, ува-
жении, успехе, даже если успех совместный. В команде, как 
правило, есть "избранные", которых терпят до тех пор, пока 
их вклад оценивается выше, чем психологические издержки 
от их поведения [6, с. 109]. 

Другой подход к определению основных признаков ко-
манды предлагается в работах В. П. Галенко, О. А. Страхова, 
С. И. Файбушевича. Они считают, что команду характеризуют 
следующие признаки: она состоит из двух или более человек; 
члены команды в соответствии с отведенной им ролью участ-
вуют в меру своей компетентности в совместном достижении 
поставленных целей; команда имеет свое лицо, не совпада-
ющее с индивидуальными качествами ее членов; для команды 
характерны сложившиеся связи: как внутренние, так и внеш-
ние (связи с другими командами и группами); команда имеет яс-
ную, упорядоченную экономическую структуру, ориентирован-
ную на достижение поставленных целей и выполнение задач; 
команда периодически оценивает свою эффективность [1, с. 28]. 

В результате обобщения этих двух подходов и анализа 
дополнительной литературы [1 – 6], предлагается считать ос-
новными признаками команды следующие: члены команды в 
полной мере осознают общую цель и стремятся к ее достиже-
нию; в команде вырабатывается больше идей, инновационная 
способность организации возрастает; в команде рационально 
распределяются обязанности, устраняются межличностные 
трения; реже возникают стрессовые ситуации; команда лучше 
решает крупные и междисциплинарные проблемы и задачи; 
команда может рисковать в большей степени, чем каждый ее 
член в отдельности, так как у команды в совокупности больше 
навыков и ресурсов, поэтому легче предвидеть проблемы и 
свести к минимуму возможные затраты; команда дает ее участ-
никам определенные психологические и материальные преиму-
щества: безопасность, чувство локтя, гордость за совместные 
достижения, признание (окружающие считают команду более 
мощной и влиятельной социальной единицей, чем отдельную 
личность); в команде необходимая информация не искажает-
ся и оперативно попадает к тому сотруднику, который в ней 
нуждается; потенциал каждого члена команды оптимально ис-
пользуется, дополняя возможности других; производитель-
ность труда в команде быстро растет; члены команды извле-
кают уроки из допущенных ошибок; инициатива и помощь, 
идеи и энергия, которые поступают извне, оптимально инте-
грируются внутри команды; если кто-то из членов команды 
начинает испытывать неуверенность или какие-то трудности, 
это быстро фиксируется и компенсируется; все члены коман-
ды обладают необходимыми знаниями и навыками. 

Как было замечено выше, команды имеют общие черты 
с рабочими группами, но при детальном рассмотрении этих 
двух понятий можно обнаружить ряд существенных отличий. 
Анализ этих отличий необходим для перевоплощения группы 
в эффективную команду. 

В своем фундаментальном труде Дж. Гринберг и Р. Бей-
рон характеризуют так отличие команды от рабочей груп-
пы [3, с. 395]: в рабочих группах выполнение работы обычно 
зависит от работы ее отдельных членов. Выполнение работы © Мажник Н. А., Крупка А. Н., 2006 
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командой зависит как от личных вкладов, так и от коллектив-
ных достижений работы — совместного результата согласо-
ванной работы членов команды. 

Обычно члены рабочих групп направляют свои ресурсы на 
достижение общих целей, но когда дело доходит до распределе-
ния вознаграждений, принимается во внимание индивидуальная 
работа отдельных людей. Члены рабочих групп обычно не несут 
ответственности за какие-либо результаты, кроме своих соб-
ственных. В противоположность им члены команды принимают на 
себя как индивидуальную, так и общую ответственность за рабо-
ту. То есть они работают вместе над получением конечного ре-
зультата (например, товара, услуги или решения), который пред-
ставляет их общий вклад, и каждый член команды разделяет от-
ветственность за этот результат с другими. Основное разли-
чие в характере индивидуальной ответственности заключает-
ся в том, что в рабочих группах начальник возлагает ответ-
ственность за работу на каждого отдельного члена группы, в то 
время как в командах каждый член команды самостоятельно и 
добровольно принимает ответственность перед самим собой. 

Если члены рабочих групп могут разделять общий интерес 
по достижении цели, члены команды имеют такую специфичес-
кую характеристику, как совместная приверженность конечной 
цели. Более того, эти конечные цели обычно связаны с идеей по-
беды, суть которой — быть первыми или лучшими в чем-либо. Чле-
ны команды, концентрируясь вместе на отдельных целях, связан-
ных с конкретными текущими задачами, отдаются полностью 
этой деятельности. Фактически команды закрепляют за собой 
"право собственности" на свои цели и обычно тратят очень 
много времени на их достижение. Как и рабочие группы, ко-
манды используют краткосрочные цели для отслеживания сво-
его прогресса. Однако они также ставят перед собой страте-
гические цели, которые служат источником формирования эмо-
циональной энергии для выполнения намеченных действий. 

Команды отличаются от рабочих групп своей природой 
взаимосвязей с менеджментом. Рабочая группа обычно требу-
ется для реагирования на требования, регулярно выдвигаемые 
им со стороны менеджмента. В противоположность этому отно-
сительно команды менеджмент определяет только миссию и 
предоставляет команде возможность выполнить данную мис-
сию. Это обычно дает команде достаточную гибкость для выпол-
нения своей работы без дальнейшего внешнего вмешательства. 
Другими словами, команды варьируют различную степень само-
управления, то есть они до некоторой степени вольны опреде-
лять самостоятельно свои собственные текущие цели, графи-
ки работы и способы выполнения работы без вмешательства 
со стороны менеджмента. В связи с этим многие команды 
описываются как системы по своей природе автономные или 
полуавтономные. Но это не означает, что команды полностью 
независимы от корпоративного менеджмента или начальства. 
Они все-таки должны реагировать на требования вышесто-
ящих уровней руководства и имеют собственный механизм 
упорядочения деятельности, находящейся под его контролем. 

Результаты обобщения сущности отличия рабочих групп 
и команд представлены в табл. 1. 

 

Таблица 1 
 

Отличительные черты рабочих групп и команд 
 

№ 
п/п 

Признаки 
Рабочая 
группа 

Команда 

1 Выполнение ра-
боты зависит 
от… 

индивидуаль-
ных вкладов 

индивидуальных вкла-
дов и коллективных 
результатов работы 

2 Ответственность 
за результаты 
лежит на… 

индивидуаль-
ных результа-
тах 

совместных результатах 

3 Члены заинте-
ресованы в… 

общей цели общей цели и предан-
ности конечной цели 

4 Соответствие… требованиям 
менеджмента 

требованиям, определя-
емым самой командой 

 

Следует отметить, что создание команд достаточно доро-
гостоящее мероприятие и они не везде необходимы. В. П. Га-
ленко, О. А. Страхова, С. И. Файбушевич [1, с. 28] предлагают ряд 
рекомендаций по выбору вариантов работы с персоналом (табл. 2). 

Таблица 2 
 

Условия выбора вариантов работы в одиночку и в команде 
 

Предпочтительнее работа в 
одиночку или в рабочих группах 

Предпочтительнее работа  
в командах 

Для решения простых задач  Для решения сложных задач или 
проблем 

Когда для решения кооперация 
удовлетворительна 

Когда для решения необходим 
консенсус 

Когда разнообразие мнений не 
обязательно 

Когда присутствует неопреде-
ленность и множественность ва-
риантов решения 

Когда задачу необходимо решить 
срочно 

Когда необходима высокая са-
моотдача 

Когда достаточно узкого диапа-
зона компетентности 

Когда требуется широкий диа-
пазон компетентности 

При наличии неустранимого конф-
ликта интересов участников 

При возможности увязки инте-
ресов членов команды и ко-
манды в целом  

Когда организация предпочитает 
работу с частными лицами 

Когда организация предпочита-
ет командную работу для разра-
ботки перспективной стратегии 

Когда необходим оптимальный 
результат 

Когда необходим разносто-
ронний подход 

 
Наиболее полное и ясное сравнение отличий рабочих 

групп от команд представляет Ф . Лютенс: рабочая группа 
имеет одного сильного, ярко выраженного лидера, в команде 
функциональное лидерство поделено между ее членами; в ра-
бочей группе существует только личностная ответственность, 
в команде есть как личная, так и взаимная ответственность; 
предназначение рабочей группы совпадает с предназначени-
ем организации, команда имеет свое собственное предназна-
чение; в рабочей группе производятся продукты индивидуаль-
ной деятельности, в команде — продукты коллективной дея-
тельности; рабочая группа проводит регламентированные соб-
рания, при работе в команде поощряются свободные встречи 
для активного решения проблем, продуктивность рабочей груп-
пы можно оценить лишь косвенно (например, по финансовой 
деятельности всего бизнеса), деятельность команды оценива-
ется непосредственно по произведенному коллективному про-
дукту; рабочая группа обсуждает, решает и делегирует, ко-
манда обсуждает, принимает решение и сообща выполняет его. 

Главная идея преимущества команды состоит в том, что она 
выходит за рамки традиционной формальной рабочей группы, 
благодаря коллективному синергетическому эффекту [7, с. 297]. 

В результате анализа научных подходов [1 – 6], с уче-
том отличий потребностей в групповой и командной рабо-
те [7], предлагаем перечень сравнительных признаков, харак-
теризующих рабочую группу и команду (табл. 3). 

 

Таблица 3 
 

Сравнительная характеристика рабочих групп и команд 
 

№ 
п/п 

Признак Рабочая группа Команда 

1 Лидерство ярко выраженное разделено между 
членами 

2 Ответствен-
ность  

индивидуальные 
результаты труда 

совместные ре-
зультаты труда 

3 Предназначе-
ние 

совпадает с пред-
назначением орга-
низации 

свое собственное 
предназначение 

4 Результат продукт индивиду-
альной деятельности 

продукт коллектив-
ной деятельности 

5 Оценка продук-
тивности 

косвенная  по конечному 
результату 

6 Направленность 
на решение задач 

простых сложных 

7 Достижение вза-
имопонимания 

удовлетворительная 
кооперация 

консенсус 

8 Подчинение  требованиям ме-
неджмента 

самоуправление 

9 Форма взаимо-
действия 

эффективные со-
брания 

свободные встре-
чи 

10 Компетентность  узкий диапазон широкий диапа-
зон 

11 Конфликт деструктивный конструктивный 
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Четко определив основные отличительные черты рабо-

чих групп и команд, их различия в принципах работы и дости-
жении результативности, руководитель любого уровня сможет 
реорганизовать работу своей рабочей группы, усовершенст-
вовать рабочие процессы, протекающие в ней, улучшить фор-
мы межличностного взаимодействия и трансформировать ее 
в эффективно действующую команду. Для этого необходимо 
выполнить операционализацию основных понятий на основе 
характеристик эффективной команды (анализа теоретическо-
го материала и использования метода экспертных оценок); 
провести диагностику рабочего коллектива с целью опреде-
ления его вида (группа или команда); по результатам диаг-
ностики, развивая слабые характеристики рабочих групп, 
разработать программу создания эффективной команды. 
Дальнейшие исследования необходимо проводить в направ-
лении разработки технологии трансформации рабочей груп-
пы в эффективную команду. 
 

____________ 
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ДИДАКТИКО-КИБЕРНЕТИЧЕСКИЕ 

АСПЕКТЫ ПРОЦЕССА ОБУЧЕНИЯ 
 

In the article the scheme of didactive-cybernetic stages of 

the educational process is represented, their main characteris-

tics and their specific application while organizing students’ indi-

vidual work are given. 
 

Содержание образования представляет педагогически 
адаптированную систему знаний, умений и навыков, опыта 
творческой деятельности и эмоционально-ценностного отно-
шения к миру, усвоение которой обеспечивает развитие лич-
ности [1]. Наряду с общим образованием различают специ-
альное образование для конкретной области деятельности, 
например, техническое, педагогическое, экономическое. 

Усвоение содержания образования обеспечивается со-
ответствующими методами обучения, то есть системой по-
следовательных взаимосвязанных действий учителя и уча-
щихся. Метод обучения характеризуется тремя признаками: 
обозначает цель обучения, способ усвоения, характер взаи-

модействия субъектов обучения. Исследования педагогов и 
психологов показали, что усвоение знаний и способов дея-
тельности происходит на уровне осознанного восприятия и 
запоминания, на уровне применения знаний и способов дея-
тельности по образцу или в сходной ситуации и на уровне 
творческого применения [1]. 

По поводу принципов обучения в педагогике существует 
много подходов, но все они в той или иной мере базируются 
на четких дидактических принципах обучения Я. А. Коменско-
го (1592 – 1670) [2]: сознательность и активность, нагляд-
ность, последовательность и систематичность, упражнение и 
прочное усвоение знаний. 

Динамичный современный мир требует от человека при-
способления к постоянно изменяющимся и совершенствующим-
ся условиям производства, умения ориентироваться в стреми-
тельно нарастающем потоке информации. В связи с этим из-
меняются цели обучения, возрастает роль самообразования, 
самостоятельной и индивидуальной работы. Но поскольку 
принципы обучения не меняются от изменения способа обу-
чения, рассмотрим поэтапно процесс обучения, а затем отме-
тим его отличительные особенности, характерные для само-
стоятельной и индивидуальной работы. При этом, в отличие 
от существующих разрозненных описаний подобного процесса, 
используем системный кибернетический подход, что и опреде-
ляет цель и задачу данной работы, а также ее акmуальносmь. 

В итоге основные этапы процесса обучения могут быть 
представлены следующей схемой (рисунок). 
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Рис. Основные этапы процесса обучения 
 

На схеме штриховыми линиями выделены три области: 
Обучающий, осуществляющий через определение кон-

кретных целей обучения и доступных средств достижения 
этих целей планирование процесса обучения по объему осваи-
ваемого учебного материала, времени и по соответствующим 
средствам, а также с учетом индивидуальных особенностей 
обучающихся и ожидаемого качества (результатов) обучения 
по каждому основному этапу процесса обучения (осмысле-
ние, запоминание, проявление творчества, овладение навы-
ками, закрепление результатов практикой) в зависимости от 
поставленных целей обучения. В цели, средства и планирова-
ние нужно также включить пункты, касающиеся мотивирова-
ния эффективного освоения учебного материала, и воспита-
тельные аспекты, чему в высших учебных заведениях уделяет-
ся недостаточно внимания. Это своеобразные управляющие 
воздейсmвия. 

Индивид или обучающийся, который при освоении учеб-
ного материала должен в соответствии с учебным планом по-
следовательно осмыслить его, запомнить основные положе-
ния, определения и термины (эти этапы связаны с получени-
ем знаний), освоить типовые приемы практического исполь-
зования полученных знаний и научиться творческому их при-
менению (умения, проявление творчества), овладеть опре-
деленными навыками, вытекающими из приобретенных зна-
ний и умений и обычно формируемыми в результате их часто-© Ершов С. Г., Ершова Е. С., 2006 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 



Ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè 
 

 

 

17 
го использования, закрепить полученные в процессе обуче-
ния результаты практикой, которая является последним ин-
тегрирующим этапом освоения всего учебного материала. По 
каждому этапу освоения учебного материала осуществляется 
контроль осмысления (контролирование 1), запоминания (конт-
ролирование 2), проявления творчества (контролирование 3), 
овладения навыками (контролирование 4), закрепления ре-
зультатов практикой (контролирование 5). Суть контролиро-
вания заключается в оценивании результатов освоения учеб-
ного материала (учет) и сравнении этих результатов с прогно-
зируемыми (плановыми, предполагаемыми, максимально 
возможными). 

Результаты контролирования используются в третьей 
области Обучающий (обраmная связь) для анализа расхожде-
ния (или совпадения) оценивания результатов освоения учеб-
ного материала на каждом этапе с прогнозируемыми резуль-
татами по этим этапам: анализирование 1 для этапа осмысле-
ния, анализирование 2 для этапа запоминания, анализирова-
ние 3 для этапа проявления творчества, анализирование 4 для 
этапа овладения навыками и анализирование 5 для этапа за-
крепления результатов практикой. Результаты анализа ис-
пользуются для корректирования (изменения) соответству-
ющих процессов осмысления, запоминания, творчества, овла-
дения навыками, закрепления результатов, а в случае необхо-
димости, что также может вытекать из результатов анализа, 
корректирования поставленных целей, выбранных средств до-
стижения целей и составленных планов, в том числе по моти-
вированию и воспитанию. 

Таким образом реализуется кибернетическая система 
управления с обратной связью процессом обучения индиви-
дов, представляющих собой очень специфический объект уп-
равления с рядом интеллектуальных, мотивационных, психоло-
гических, физиологических, этических и других особенностей. 

Процесс обучения в любом случае осуществляется на 
уровне отдельного индивида. При групповом меmоде обуче-
ния в качестве индивида выступает их совокупность (класс, 
группа), а все этапы процесса обучения, обычно кроме кон-
тролирования, ориентированы на абстрактного усредненного 
индивида. При индивидуальном меmоде обучения этапы про-
цесса обучения ориентируются на одного индивида. При ин-
дивидуально-групповом меmоде обучения к совокупности ин-
дивидов применяют максимально возможный уровень инди-
видуализации обучения на каждом из этапов обучения. 

На теоретическом уровне содержание образования фик-
сируется в виде обобщенного системного представления о 
составе (элементах), структуре и общественных функциях пе-
редаваемого социального опыта в его педагогической интер-
претации. На уровне учебного предмета представлены опре-
деленные части содержания образования, несущие специфи-
ческие функции в общем образовании. На уровне учебного 
материала даются конкретные, подлежащие усвоению, фик-
сированные в учебниках и учебных пособиях элементы содер-
жания образования, входящие в курс обучения. Таким обра-
зом, содержание образования раскрывается в образователь-
ных программах, учебных планах и учебниках [1]. 

Рассмотренная схема процесса обучения в первую оче-
редь ориентирована на уровень учебного материала и основ-
ным средством достижения поставленных целей являются 
учебник, учебное пособие, конспект лекций, методические 
указания, их современные разновидности в виде электронно-
го учебника, обучающей программы, мультимедийного учеб-
ного курса. 

Традиционными формами контролирования выступают 
опросы, контрольные работы, отчеты по различным видам за-
даний, зачеты, экзамены. В последнее время большое внима-
ние уделяется тестированию, позволяющему повысить эф-
фективность и объективность контролирования. В этой связи 
следует упомянуть применяемые на практике виды тестов [3]: 

бинарный выбор — в качестве ответа на вопрос обучае-
мый должен выбрать один из двух вариантов (да или нет); 

выбор один из многих — обучаемый должен выбрать 
один правильный из нескольких предложенных вариантов; 

множественный выбор — обучаемый должен выбрать 
все правильные варианты из числа предложенных; 

множественный выбор с неизвестным числом вариантов — 
обучаемому предъявляются графические объекты, на которых 
он должен указать элементы, отвечающие заданному условию; 

упорядочивание объектов — обучаемый должен распо-
ложить предъявленные объекты в соответствии с некоторым 
признаком; 

манипулирование объектами — обучаемый должен пе-
реместить предъявленные объекты в соответствии с некото-
рым правилом; отличие от предыдущего вида тестирования 
состоит в том, что от обучаемого требуется не только знание 
правил, но и наличие необходимых моторных навыков; 

построение объекта — обучаемому предъявляются гра-
фические объекты, из которых он должен построить более 
сложный объект (систему); 

заполнение бланка — обучаемый должен поместить в 
свободную позицию недостающий элемент; данный вид теста 
имеет два формата: 

текстовый, когда в свободную позицию текстовой облас-
ти требуется ввести недостающее слово или слова; 

числовой, когда в свободную позицию требуется ввести 
результат вычисления заданного выражения; 

ввод свободно конструируемого ответа с контролем по 
ключевым словам — обучаемый должен ввести в текстовое 
поле ответ в свободной форме, но с использованием опреде-
ленных ключевых слов (терминов). 

Понятно, что почти все виды этого тестирования осущест-
вимы только на компьютере. 

Основными направлениями современного обучения яв-
ляются [1]: 

развивающее — направление в теории и практике об-
разования, ориентирующееся на развитие физических, по-
знавательных и нравственных способностей учащихся путем 
использования их потенциальных возможностей; 

программированное — обучение по заранее разработан-
ной программе, в которой предусмотрены действия как учащих-
ся, так и педагога (или заменяющей его обучающей машины); 

проблемное — обучение, при котором преподаватель 
систематически создавая проблемные ситуации и организуя 
деятельность учащихся по решению учебных проблем, обес-
печивает оптимальное сочетание их самостоятельной поиско-
вой деятельности с усвоением готовых выводов науки; 

непрерывное — обеспечивает процесс роста образова-
тельного (общего и профессионального) потенциала личности 
в течение жизни, системообразующим фактором служит об-
щественная потребность в постоянном развитии личности каж-
дого человека; 

дистанционное — технология целенаправленного и ме-
тодически организованного руководства учебно-познаватель-
ной деятельностью учащихся (независимо от уровня получае-
мого ими образования), проживающих на расстоянии от об-
разовательного центра; осуществляется с помощью средств и 
методов педагогического общения преподавателя и обучае-
мого при минимальном количестве обязательных занятий. 

Особенностью самостоятельной работы в процессе обу-
чения является минимальное участие обучающего в нем, по-
этому обучающийся в значительной степени сам должен ор-
ганизовывать свой процесс обучения с учетом дидактических 
принципов и всех рассмотренных этапов, не исключая контро-
лирование, анализирование и корректирование. Следует так-
же поддерживать внутреннюю мотивацию, не забывая, что 
главный враг в обучении — бездеятельность и лень. 

Средства обучения, предназначенные для самостоя-
тельного освоения учебного материала, должны отличаться 
четкой целевой направленностью, планом их использования, 
содержать все необходимое не только для освоения, но также 
для анализирования (результатов контролирования) и коррек-
тирования, что при обучении под руководством педагога от-
носится к его функциям. 

Инmенсификация процесса обучения требует новых 
подходов к организации учебного процесса, а применение 
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компьютерных технологий позволит обеспечить не только ка-
чесmвенную реализацию самого процесса обучения, но и опе-
раmивное контролирование, анализирование и корректиро-
вание всех его этапов. Отличительной чертой предложенного 
подхода является распространение кибернетических принци-
пов на процесс обучения, их интеграция. Все это позволит 
повысить качесmво подгоmовки специалистов как в стенах 
учебных заведений, так и при самостоятельном обучении. 

Таким образом, представленная схема процесса обуче-
ния концентрирует внимание на его основных этапах, включая 
этапы обратной связи, позволяет комплексно с системных по-
зиций анализировать и вносить изменения в составляющие 
этого процесса, а также уточняет суть самостоятельной и ин-
дивидуальной работы. 
 

____________ 
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ОПЕРАЦІЇ  З  ОФШОРНИМИ  

КОМПАНІЯМИ ЯК ОДНИМ   

ІЗ  МЕТОДІВ ПОДАТКОВОГО  

ПЛАНУВАННЯ 

 

The article reflects about the importance of means of plan-

ning of tax expenditures. The practice of use of off-shore com-

panies for tax minimization purposes is highlighted and summa-

rized. Dynamics of goods turnover and attraction of investments 

are analyzed. Analysis of practicability of setting up an off-shore 

zone in a separate region of Ukraine is proposed. 
 

Держава, як і будь-який суб’єкт господарювання, потре-
бує фінансових ресурсів для належного виконання своїх ос-
новних функцій. Законом України "Про державний бюджет Ук-
раїни на 2006 рік" передбачено, що з 124,9 млрд. грн. очікуваних 
доходів податкові надходження складатимуть 89,7 млрд. грн. 
або 72% [1]. Як стверджують фахівці-податківці, план напов-
нення держбюджету в 1 кварталі 2006 року виконаний на 65% 
через мінімізацію сплати податків найбільшими українськими 
підприємствами [2]. Недосконалість податкового законо-
давства, значне податкове навантаження, непослідовність у 
діях контролюючих органів, недовіра до органів влади стиму-
люють українські підприємства направляти значні людські, ча-
сові та фінансові ресурси на розробку схем податкового пла-
нування з метою мінімізації податкових платежів. Саме тому 
проблема пошуку компромісу між інтересами держави та інте-
ресами платників податків стає найбільш актуальною для к 
раїн зі слабкою економікою, до яких сьогодні належить і Ук-
раїна. Нехтування інтересами платників податків з боку дер-
жави призводить до спрямування підприємствами значної 
частини фінансових потоків у "тіньовий сектор" економіки. З 
іншого боку, нехтування інтересів держави з боку платників 

податків призводить до кризи у виконанні державою своїх со-
ціальних, політичних, економічних та оборонних функцій. 

Українські та іноземні фахівці вважають податкове плану-
вання однією з основних функцій фінансового менеджменту і роз-
різняють 3 основних механізми зменшення податкових витрат: 
ухилення від сплати податків (tax evasion), обхід податків (tax 
avoidance), податкове планування (tax planning) [3]. Ухилення від 
сплати податків має найбільші економічні вигоди для суб’єкта 
господарювання, несе найбільший ризик, наносить максимальні 
збитки державі та суспільству, а також є приводом для застосу-
вання державою кримінального переслідування. Обхід сплати 
податків приносить суб’єкту господарювання середні або міні-
мальні економічні вигоди, несе середній рівень ризику, нано-
сить мінімальні збитки державі та суспільству, стає приводом 
до адміністративних чи податкових санкцій з боку держави. По-
даткове планування приносить суб’єкту господарювання серед-
ній рівень економічних вигод, є найменш ризикованим, а збит-
ки держави можуть бути як мінімальними, так і максимальни-
ми. Крім того, це також стає приводом до податкових санкцій 
з боку держави [3]. Прикладами ухилення від сплати податків 
є приховування інформації щодо об’єктів оподаткування або 
фальсифікація документів податкової звітності, прикладами об-
ходу сплати податків фахівці називають уникнення від здій-
снення тих операцій, які призводять до сплати податків або 
спрямовування зусиль на отримання доходу в тих формах, за 
якими встановлені пільги. Прикладом податкового планування — 
вибір між спрощеною та звичайною системами оподаткуван-
ня, зміна організаційної структури бізнесу з метою зменшення 
податкових виплат [3]. Тому звертаємо увагу на дві сфери 
податкового планування, які запропонували В. Бабанін, Н. Во-
роніна, а саме: податкове планування в межах країни та по-
даткове планування за межами національного кордону [3]. 

Одним із методів податкового планування за межами на-
ціонального кордону є використання різниць в оподаткуванні між 
різними країнами шляхом проведення операцій з офшорними 
компаніями. На особливу увагу заслуговують дослідження фахів-
ців, які вважають, що в умовах глобалізації та у зв’язку зі зрос-
танням економічної залежності між окремими країнами не-
обачно недооцінювати роль офшорів у світовій економіці. На-
прикінці ХХ ст. майже половина світового руху капіталів у пря-
мій та позиковій формі проходили через офшорні компанії [4]. 

Правові та економічні питання створення та функціону-
вання офшорних компаній висвітлюються у наукових працях 
українських фахівців, а саме: І. Літвінчук [5], В. Вол [6], О. Га-
расюк [4], Ю. Уманців, Ю. Швед [7], В. Марчак, Т. Шахматова 
[2]. Проблеми взаємодії російських підприємств з офшорними 
компаніями вивчали такі російські фахівці: В. Бабанін, Н. Во-
роніна [3], А. Зінченко, Л. Куралін [8], О. Курноскіна [9]. У ро-
ботах цих авторів досліджуються переваги та недоліки ство-
рення офшорних компаній у різних країнах, правовий статус 
офшорних компаній, практичні схеми податкового планування 
з використанням офшорних компаній, світовий досвід щодо 
заснування окремими країнами офшорних зон для власного 
соціально-економічного розвитку. Разом з тим слід зауважи-
ти, що у більшості доступних фахових праць українських, ро-
сійських та інших науковців не систематизовані наукові мето-
ди щодо вивчення передумов, механізмів і наслідків створен-
ня офшорної зони для соціального, економічного та політично-
го стану окремої території (регіону), на якій розташована оф-
шорна зона, а також країни, до якої належить такий регіон, та 
для світової економіки в цілому. З точки зору автора, вирішен-
ня цього питання передбачає постановку ряду завдань науко-
во-теоретичного, методичного та практичного характеру, а саме: 

аналіз вітчизняного досвіду економічних відносин з оф-
шорними компаніями; 

вивчення зарубіжного досвіду формування та функціону-
вання офшорних зон на окремих територіях; обґрунтування 
можливості його використання в умовах інтеграції України до 
світового співтовариства; 

обґрунтування необхідності здійснення критичного ана-
лізу методичних рекомендацій щодо розробки техніко-еконо-© Гончарук С. В., 2006 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 
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мічного обґрунтування доцільності запровадження і функціону-
вання офшорної зони в окремому регіоні України. 

Враховуючи викладене вище, слід звернути увагу на 
конкретний стан справ в українській державі. Так, українські 
підприємства здійснюють активну співпрацю з компаніями, які 
зареєстровані в офшорних зонах. Кабінет Міністрів України 
щорічно публікує перелік офшорних зон, при імпорті товарів з 
яких, згідно зі статтею 18 пункту 3 Закону України "Про опо-
даткування прибутку підприємств", до складу валових витрат 
підприємства включається тільки 85% фактичних витрат [10]. У 
табл. 1 і 2 наведені обсяги торгівлі товарами у 2005 і 2006 роках 
з офшорними зонами, які входять до переліку Кабміну [11; 12]. 

Як свідчать дані табл. 1 та 2, частка торгівлі товарами з оф-
шорними зонами, які визначені переліком Кабміну [11; 12] незнач-
на і становить близько 1 – 2% від загальної суми експортних опе-
рацій та практично відсутня у загальній сумі імпорту. За темпа-
ми зростання експорту-імпорту першу позицію займає Ліберія, 
за обсягами товарообороту — Британські Вiрґiнськi острови та Кіпр. 

 
Таблиця 1 

 
Географічна структура експорту товарів у 2005  

та 2006 роках, млн. дол. США* 
 

Офшорні зони 
2005 рік 

1 квартал 
2006 
року 

Екстрапо-
льовано на 

2006 рік 

Темп 
зрос-
тання 

Сума Сума Сума % 

Усього 34 286,75 7 987,08 31 948,32 93 

Британські 
Вiрґiнськi 
острови  

261,02 109,18 436,72 167 

Кіпр 217,54 29,69 118,76 55 

Беліз 14,99 0,20 0,8 5 

Барбадос 11,77 1,61 6,44 55 

Бахрейн 5,86 0,03 0,12 2 

Сент-Вінсент і 
Ґренадини 

4,58 0,42 1,68 37 

Сейшели 3,52 0,01 0,04 1 

Сент-Кітс і Невіс 2,95 0,10 0,4 14 

Ліберія 1,45 0,80 3,2 221 

Інші офшорні 
зони 

2,39 0,19 0,76 32 

Разом за офшо-
рними зонами 

526,07 42,23 168,92 32 

*Побудовано автором за даними Держкомстату 
 

Таблиця 2 
 
Географічна структура імпорту товарів у 2005  

та 2006 роках млн. дол. США* 
 

Офшорні зони 
2005 рік 

1 квартал 
2006 
року 

Екстрапо-
льовано на 

2006 рік 

Темп 
зростан-
ня 

Сума Сума Сума % 

Усього 36 141,09 9 756,29 39 025,16 108 

Британські, 
Вiрґiнськi 
острови  

0,75 0,04 0,16 21 

Кіпр 4,83 2,48 9,92 205 

Беліз 0,14 0 0 0 

Барбадос 0,15 0,04 0,16 107 

Бахрейн 0 0 0 0 

Сент-Вінсент і 
Ґренадини 

0 0 0 0 

Сейшели 0,82 0,07 0,28 34 

Сент-Кітс і 
Невіс 

0,02 0 0 0 

Ліберія 1,43 1,98 7,92 554 

Інші офшорні 
зони 

1,48 0,41 1,64 111 

Разом за 
офшорними 
зонами 

9,62 5,03 20,12 209 

*Побудовано автором за даними Держкомстату 

Доцільно звернути увагу на те, що дані, наведені у табл. 

1 та 2, не відображають наявну картину товарообороту з офшор-
ними зонами. Це пояснюється тим, що, по-перше, дані Держ-
комстату не враховують товарооборот у "тіньовому" секторі еконо-
міки, а саме не задекларований товар під час його експорту або 

імпорту; по-друге, в зазначеному переліку Кабміну [11; 12] 
відсутні країни, які мають на своїх територіях офшорні зони, 
наприклад: Російська Федерація (республіка Калмикія, муні-
ципалітет Углич), Канада (провінція Нью-Брунсвік), США (шта-

ти Вайомінг, Делавер, Флорида), Швейцарія (кантон Цуг), Ки-
тай (регіон Гонконг), Ірландія та ін.[ 7]. За даними Міністерст-
ва фінансів близько 41% українського експорту здійснюється 
через компанії, зареєстровані в офшорних зонах, а втрати 

держбюджету від таких операцій у 1 кварталі 2006 року Мінфін 
оцінив у 2,5 млрд. грн. [2]. 

Іншим показником залучення країни до операцій з оф-
шорними зонами є іноземні інвестиції. У табл. 3 наведена 

структура залучених прямих іноземних інвестицій в Україну 
протягом 2004 – 2006 рр., а на рисунку їх динаміка. 

 
Таблиця 3 

 
Структура прямих іноземні інвестиції в Україну,  

млн. дол. США* 

 

Країна 
1.04.2006 1.01.2006 1.01.2005 1.01.2004 

Сума % Сума % Сума % Сума % 

Усього 17 399,20 100 16  375,20 100 8 353,90 100 6 657,60 100 

Німеччина 5 466,20 31 5 505,50 34 631,60 8 441,40 7 

Кіпр 2 069,50 12 1 562,00 10 1 035,60 12 779,20 12 

Австрія 1 489,20 9 1 423,60 9 345,60 4 252,10 4 

Сполучені 
Штати Аме-

рики 
1 383,80 8 1 374,10 8 1 153,70 14 1 074,80 16 

Сполучене 
Королівство 

1 341,40 8 1 155,30 7 895,90 11 686,10 10 

Російська 
Федерація 

873,80 5 799,70 5 457,50 5 377,60 6 

Нідерланди 888,80 5 721,80 4 548,30 7 463,90 7 

Британські, 
Вiрґiнськi 
острови,  

678,00 4 688,70 4 543,80 7 381,00 6 

Швейцарія 395,60 2 445,90 3 411,30 5 319,50 5 

Інші країни 2 812,90 16 2 698,60 16 2 330,60 28 1 882,00 28 
*Побудовано автором за даними Держкомстату 
 

 
Побудовано автором за даними Держкомстату 

 
Рис. Динаміка залучень прямих іноземних інвестицій  

в Україну 

 
Як свідчать дані табл. 3, станом на 01.04.2006 прямі іно-

земні інвестиції з країн, які входять до переліку офшорних зон 
Кабміну [11; 12] (Кіпр та Британські Вірґінські острови), ста-
новлять 2,7 млрд. дол. США або 16% від загального обсягу ін-
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вестицій. Інвестиції з країн, які мають на своїх територіях оф-
шорні зони (США, Російська Федерація, Нідерланди, Швейца-
рія), становлять 3,5 млрд. дол. США або 20% від загального 
обсягу інвестицій. Отже, з 9 країн, найбільших за об-сягом 
прямих іноземних інвестицій в економіку України, 6 країн є 
офшорними зонами або мають на своїх територіях офшорні 
зони. 

За динамікою зростання інвестицій (див. рисунок) пер-
ше місце займає Німеччина, у зв’язку з реприватизацією "Кри-
воріжсталі", друге місце займає Кіпр. 

Українські фахівці зазначають, що органи державної 
влади негативно ставляться до підприємств та установ, заре-
єстрованих в офшорних зонах (наприклад заборона на інвес-
тування в державні компанії "Укртелеком", "Укррудпром")[5]. 
Проте таке ставлення є свідченням порушення права підпри-
ємств, оскільки такі підприємства лише зареєстровані в оф-
шорних зонах, але будь-яких правопорушень у сфері еконо-
мічної діяльності за ними не встановлено [5]. 

Зазначимо, що ще у 2001 році одним із українських до-
слідників було проведено аналіз передумов та економічної до-
цільності формування офшорних зон в України [4]. О. Гарасюк 
підкреслив, що незважаючи на вигідне геополітичне, геогра-
фічне положення, зручне розміщення щодо часових поясів, та-
кі фактори, як політична нестабільність, недосконалість зако-
нодавства, соціально-економічний стан роблять створення в 
Україні офшорної зони економічно недоцільним [4]. Наведені 
автором фактори впливають не тільки на доцільність створен-
ня офшорної зони, але і на економічну доцільність підпри-
ємництва в цілому. Але, незважаючи на всі ці фактори, під-
приємництво в Україні активно розвивається, значні фінансові 
ресурси інвестуються в розвиток бізнесу, частина з яких над-
ходить з офшорних зон. 

Таким чином, економічні відносини українських підпри-
ємств з офшорними компаніями позитивно впливають на фі-
нансовий стан підприємств, а створення офшорної зони на те-
риторії окремого регіону може стати компромісом між інтере-
сами держави та інтересами платників податків. Для подаль-
шого вивчення цього питання необхідне проведення критично-
го аналізу методичних рекомендацій щодо розробки техніко-
економічного обґрунтування доцільності запровадження і функ-
ціонування офшорної зони в окремому регіоні України. 
 
__________ 
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Сталий розвиток промислових підприємств є важливою 

проблемою сучасної української економіки, яка зумовлює не-
обхідність поглиблених удосконалень інноваційного управлін-
ня. При цьому наявна система показників інноваційної діяль-
ності потребує вдосконалення з метою доповнення показника-
ми, використання яких дає змогу підвищити рівень прийняття 
управлінських рішень у інноваційній діяльності. 

Система показників інноваційної діяльності вітчизняних 
підприємств на сучасному етапі визначається головним чином 
формами статистичної звітності №1-інновація "Обстеження 
технологічних інновацій промислового підприємства" та №2-
пром(інновація) "Звіт про інноваційну активність промислово-
го підприємства", визначенню системи показників інновацій-
ної діяльності як окремій темі присвячена досить обмежена 
кількість наукових робіт. 

Заходи державних програм прогнозування науково-тех-
нологічного та інноваційного розвитку свідчать про недостат-
ність використаних методів прогнозування, які спираються на 
застосування існуючої системи показників інноваційної діяль-
ності. Усе це, а також необхідність доповнення показників ін-
новаційної діяльності низкою показників, які повинні викорис-
товуватися не тільки з метою зовнішнього обліку, але й внут-
рішнього обліку, а також з метою розробки та ухвалення уп-
равлінських рішень, обумовлюють актуальність обраної теми. 

Інноваційна діяльність — одна з форм інвестиційної діяль-
ності, яка здійснюється з метою впровадження досягнень науко-
во-технічного прогресу у виробництво і соціальну сферу [1]. 

Згідно з законом "Про iнновацiйну дiяльнiсть", iнновацiї — 
новостворенi (застосованi) i(або) вдосконаленi конкуренто-
спроможні технологiї, продукцiя або послуги, а також органi-
зацiйно-технiчнi рiшення виробничого, адмiнiстративного, ко-
мерцiйного або iншого характеру, що iстотно полiпшують 
структуру та якiсть виробництва i(або) соцiальної сфери [2]. 

Законом визначенi головнi принципи iнновацiйної полi-
тики, до яких, зокрема, вiдносяться [3]: визначення державних 
прiоритетiв iнновацiйного розвитку; формування нормативно-
правової бази у сферi iнновацiйної дiяльностi; ефективне ви-
користання ринкових механiзмiв для сприяння iнновацiйнiй дi-
яльностi, пiдтримка пiдприємництва у науково-виробничiй 
сферi; фiнансова пiдтримка, здiйснення сприятливої кредит-
ної, податкової i митної полiтики у сферi iнновацiйної дiяль-
ностi. Державне регулювання iнновацiйної дiяльностi здiйсню-
ється різними шляхами, зокрема: шляхом створення норма-
тивно-правової бази та економiчних механiзмiв для пiдтримки 
i стимулювання iнновацiйної дiяльностi; фiнансової пiдтримки 
виконання iнновацiйних проектiв; встановлення пiльгового 
оподаткування суб’єктiв iнновацiйної дiяльностi. Для поліпшен-
ня інноваційної діяльності ухвалено низку законодавчих та 
нормативно-правових актів [ 2 – 7]. 
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Реалізація всіх вищеназваних положень вимагає пра-

вильної організації системи показників інноваційної діяльності, 
а також визначення методик їх розрахунку, форм та періодич-
ності обліку. Не можна сказати, що в умовах планової еконо-
міки, як і в період постперебудови, була відсутня подібна сис-
тема. Проте змінні умови господарювання, зміна нормативно-
правових актів, удосконалення законодавчої бази, зміна еко-
номічної формації приводять до необхідності постійного вдос-
коналення системи показників інноваційної діяльності. Протя-
гом 1990 – 2005 р. удосконалювалися форми статистичної 
звітності промислових підприємств за показниками інновацій-
ної діяльності. У даний час підприємства роблять звіт за дво-
ма основними квартальними формами: №1-інновація (затвер-
джена з 09.09.2003 р.) і №2-(пром)інновація (затверджена з 
14.10.2004 р.). При цьому інструкцією визначаються правила 
заповнення цих форм і розрахунку показників. 

У межах цих форм система показників будується за ок-
ремими блоками: показники, які характеризують витрати на 
технологічні інновації; показники, ящо характеризують джере-
ла фінансування технологічних інновацій; показники, які харак-
теризують обсяги реалізованої інноваційної продукції, кіль-
кість впроваджених інноваційних видів продукції; показники, 
що відображають кількість придбаних підприємством нових 
технологій, впроваджених нових технологічних процесів; по-
казники, які якісно відображають результати інноваційної ді-
яльності; показники, котрі якісно характеризують інноваційну 
активність підприємства. 

Статистика інновацій, заснована на єдиних міжнародних 
підходах, починає свою історію з 1989 р. Ініціатором її стала 
Організація економічного співробітництва і розвитку (ОЕСР) [8]. 
Експертами ОЕСР була підготовлена серія методологій, яка 
включає рекомендації щодо вимірювання та інтерпретації да-
них балансу платежів (1990 р.); щодо збору даних про техноло-
гічні інновації — Керівництво Осло (1992 р.); щодо використову-
вання патентних даних як показників науки і техніки (1994 р.); 
щодо вимірювання кадрових ресурсів науки і техніки — Кан-
беррське Керівництво (спільно з Євростатом, 1995 р.) 

Показники, найбільш широко вживані у міжнародній 
практиці, які характеризують інноваційну активність промисло-
вих підприємств, їх інноваційну конкурентоспроможність, мож-
на розділити на наступні групи: витратні; за часом; показники 
оновлення; структурні. 

До витратних показників відносять: питомі витрати на 
придбання ліцензій, патентів, "ноу-хау"; витрати на придбання 
інноваційних підприємств; питомі витрати на науково-дослідні 
та дослідно-конструкторські розробки (НДДКР) щодо обсягів 
продажу; наявність фондів на розвиток ініціативних розробок. 
До показників, які характеризують динаміку інноваційного 
процесу, відносять: тривалість підготовки виробництва нового 
продукту; тривалість процесу розробки нового продукту або 
нової технології; показник інноваційності ТАТ (tyrn — around 
time); тривалість виробничого циклу нового продукту. До по-
казників оновленності належать: обсяг інноваційної продукції, 
що експортується; кількість розробок або упроваджень ново-
введень-продуктів і нововведень-процесів; кількість придбаних 
(переданих) нових технологій (технічних досягнень); показни-
ки динаміки оновлення портфеля продукції; обсяг нових по-
слуг. До структурних показників відносять: чисельність і струк-
туру співробітників, зайнятих НДДКР; склад і кількість спіль-
них підприємств, зайнятих використовуванням нової техноло-
гії та створенням нової продукції; склад і кількість дослідниць-
ких, розробницьких та інших науково-технічних структурних 
підрозділів; склад і число творчих ініціативних тимчасових 
бригад, груп. 

Додержуючись вищенаведеного міжнародого підходу, 
показники статистичної звітності форм №1-інновація та №2-
пром(інновація) можна розподілити наступним чином: 

витрати на технологічні інновації (витрати на досліджен-
ня і розробки, придбання нових технологій, виробниче проек-
тування, інші види підготовки виробництва для випуску нових 
продуктів, впровадження нових методів їх виробництва, при-
дбання або створення машин, обладнання, установок, інших 

основних фондів та капітальні витрати, пов’язані з упрова-
дженням інновацій, витрати на маркетинг, рекламу, оплата 
консультацій запрошених кваліфікованих спеціалістів, робіт та 
послуг технологічного характеру, навчання, підготовка і пере-
кваліфікація персоналу у зв’язку з упровадженням технологіч-
них інновацій) слід віднести до витратних показників; 

сукупність наступних показників: кількість освоєних видів 
інноваційної продукції, обсяг реалізованої інноваційної про-
дукції, що заново впроваджена або зазнала технологічних 
змін протягом останніх трьох років (з розподілом на продук-
цію, що зазнала суттєвих технологічних змін або заново впро-
ваджена, удосконалену продукцію, іншу інноваційну продук-
цію), обсяг реалізованої продукції, виробленої на основі ді-
ючих ліцензійних договорів на використання винаходів, корис-
них моделей, промислових зразків, кількість придбаних (пере-
даних) підприємством нових технологій (технічних досягнень) 
з розподілом за формами придбання, кількість впроваджених 
у виробництво нових технологічних процесів, загальна кіль-
кість діючих закуплених за кордоном ліцензій — можна віднес-
ти до показників оновленя; 

середньооблікову чисельність штатних працівників науково-
дослідних, проектно-конструкторських підрозділів підприємства 
можливо віднести до структурних показників стосовно чисельності. 

У формі державного статистичного спостереження 
№2-пром(інновація) у розділі "Інноваційна активність підпри-
ємства" можна виділити якісні показники, які визначають, чи 
проводило підприємство у звітному періоді комплекс робіт, 
спрямованих на розробку і впровадження нової, а також знач-
не технологічне удосконалення продукції; розробку та впрова-
дження нових чи значне технологічне удосконалення виробни-
чих процесів; придбання і впровадження підприємством засобів 
механізації та автоматизації виробництва, пов’язаних з тех-
нологічними інноваціями. Ці показники виходять за межі по-
казників, запропонованих міжнародними підходами. 

Тобто, вищенаведений аналіз системи показників інно-
ваційної діяльності вітчизняних підприємств дає змогу усвідо-
мити, що переважна більшість показників припадає на показ-
ники оновлення та витратні, досить мало показників є струк-
турними. Показники, які характеризують динаміку інновацій-
ного процесу, у формах статистичної звітності відсутні. 

Проте стан конкурентного середовища вітчизняних під-
приємств потребує підвищення швидкості розробки та впро-
вадження інновацій, зокрема з огляду на постійну тенденцію 
щодо скорочення життєвих циклів продукції. Тому звітність по-
казників, які характеризують динаміку інноваційного процесу, 
потрібна, насамперед, підприємствам для правильного при-
йняття управлінських рішень. З цією ж метою варто доповнити 
перелік структурних показників. 

Автором наукового джерела [9] визначено низку іннова-
ційних показників, які можуть бути використані в процедурі 
розробки інноваційної стратегії. Сукупність розрахункових 
економічних показників інноваційної активності, що визнача-
ють ступінь забезпеченості підприємства тими або іншими ре-
сурсами в інноваційній сфері, може включати низку коефіцієн-
тів, методику розрахунку яких наведено автором [9]. Важли-
вим моментом є визначення автором [9] нормативних значень 
цих коефіцієнтів для практичного застосування: 

коефіцієнт забезпеченості інтелектуальною власністю, 
який визначає наявність у підприємства інтелектуальної влас-
ності і прав на неї у вигляді патентів на винаходи, промислові 
зразки, свідоцтв на корисні моделі, програми для ЕОМ, товар-
ні знаки і знаки обслуговування, а також інших прав, аналогіч-
них з перерахованими, необхідних для ефективного інновацій-
ного розвитку; 

коефіцієнт персоналу, зайнятого в НДР і ДКР, який ха-
рактеризує професійно-кадровий склад підприємства та пока-
зує частку персоналу, що займається безпосередньо розроб-
кою нових продуктів і технологій, виробничим та інженерним 
проектуванням, іншими видами технологічної підготовки ви-
робництва для випуску нових продуктів або впровадження но-
вих послуг щодо середньоспискового складу всіх постійних і 
тимчасових працівників підприємства; 
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коефіцієнт майна, призначеного для НДР і ДКР, показує 

частку майна експериментального і дослідницького призна-
чення, придбаних машин та устаткування, пов’язаного з техно-
логічними інноваціями, в загальній вартості всіх виробничо-
технологічних машин і устаткування; 

коефіцієнт освоєння нової техніки, який характеризує 
здібність підприємства до освоєння нового устаткування; 

коефіцієнт освоєння нової продукції; 
коефіцієнт інноваційного зростання. Він характеризує 

стійкість технологічного зростання і виробничого розвитку; по-
казує частку коштів, які виділяються підприємством на власні 
та сумісні дослідження з розробки нових технологій, на ціле-
спрямований прийом на роботу висококваліфікованих фахів-
ців, навчання і підготовку персоналу, пов’язаного з інновація-
ми, господарські договори щодо проведення маркетингових 
досліджень, у загальному обсязі всіх інвестицій. 

Використання вищезазначених показників дозволяє по-
будувати систему оцінки інноваційної активності у стратегічно-
му аспекті. 

Наведемо приклад необхідності розробки та обліку та-
ких показників за зразком підприємства ЗАТ "ХРБК". Для цьо-
го підприємства були розраховані зазначені вище коефіцієнти 
за 2000 – 2004 рр. (таблиця), які дали можливість визначити 
загальну стратегічну спрямованість підприємства ЗАТ "ХРБК" 
як стратегію послідовника, проте наближення цих значень до 
нормативних говорить про можливість переходу на положення 
лідера шляхом підвищення значень коефіцієнтів, відповідно 
даючи можливість для оцінки витрат, пов’язаних з цим перехо-
дом. Усе це має бути враховане при розробці стратегії іннова-
ційного розвитку підприємства. 

 
Таблиця 

 
Стратегічна спрямованість підприємства ЗАТ "ХРБК" 

 
Показники 2000 р. 2001р.  2002 р. 2003 р. 2004 р. 

Коефіцієнт персоналу, 
зайнятого в НДР і ДКР 

0,156 0,12 0,09 0,12 0,145 

Коефіцієнт майна, призна-
ченого для НДР і ДКР 

0,22 0,21 0,15 0,21 0,236 

Коефіцієнт забезпеченості 
інтелектуальною власністю 

0,09 0,08 0,05 0,1 0,12 

Коефіцієнт освоєння нової 
техніки 

0,34 0,35 0,6 0,23 0,1 

Коефіцієнт освоєння нової 
продукції 

0,35 0,23 0,23 0,21 0,1 

Коефіцієнт інноваційного 
зростання 

0,12 0,36 0,5556 0,336 0,15 

 
Як відомо, здійснення інноваційного розвитку потребує 

значних коштів, проте не всі напрями фінансування інновацій-
ної активності є однаково ефективними для різних промисло-
вих підприємств. Для визначення пріоритетних напрямів ін-
вестування інноваційної діяльності можливо використовувати 
побудову кореляційних залежностей між показниками, які ха-
рактеризують загальний результат діяльності підприємства 
(як-то: прибуток, дохід, зростання частки ринку, яка належати-
ме продукції підприємства тощо), та показниками інноваційної 
діяльності як впливаючими змінними. Цей підхід розглянуто в 
роботах [1; 10]. Він дає змогу попереднього вибору фінансу-
вання, а окрім того, завдяки використанню побудованих моде-
лей, прогнозування очікуваних результатів від запровадження 
тих чи інших інноваційних рішень. 

Дуже часто процес побудови подібних моделей наштов-
хує керівництво підприємства на деталізацію використовува-
них інноваційних показників та визначення потреби їх періо-
дичного внутрішнього обліку. 

Наприклад, для деяких підприємств, які виробляють та 
реалізують засоби виробництва, рішучий вплив здійснює та-
кий показник, як кількість спеціалізованих виставок, у яких 
брало участь підприємство, та витрати, що були пов’язані з 
проведенням цих виставок. Проте "витрати на проведення ви-
ставок" як показник є частиною загального показника форми 

№1-інновація "Витрати на технологічні інновації (маркетинг, 
реклама)". 

Таким чином, резюмуючи вищевикладене, необхідно 
відзначити, що перелік показників інноваційної діяльності при-
наймні в цілях внутрішнього обліку необхідно доповнити на-
ступним переліком з визначенням відповідної періодичності 
обліку: коефіцієнт персоналу, зайнятого в НДР і ДКР; коефіці-
єнт майна, призначеного для НДР і ДКР; коефіцієнт інновацій-
ного зростання; питомі витрати на НДДКР в об’ємі продажів, 
які характеризують показник наукоємної продукції підприємства; 
витрати на придбання інноваційних підприємств; показник ін-
новаційності ТАТ; тривалість процесу розробки нового про-
дукту (нової технології); тривалість підготовки виробництва 
нового продукту; тривалість виробничого циклу нового про-
дукту; склад і кількість дослідницьких, розробницьких та інших 
науково-технічних структурних підрозділів; склад і кількість 
спільних підприємств, зайнятих використовуванням нової тех-
нології та створенням нової продукції; склад і кількість творчих 
ініціативних тимчасових бригад, груп. 

Таким чином, у роботі представлений теоретичний ана-
ліз системи показників інноваційної діяльності промислових 
підприємств у сучасних умовах. На основі проведеного аналі-
зу можна говорити про необхідність поповнення переліку по-
казників інноваційної діяльності промислових підприємств 
низкою показників. Це доповнення потрібне, перш за все, са-
мим підприємствам для проведення правильного аналізу своєї 
діяльності, для оцінки своєї конкурентної інноваційної позиції 
як за окремими видами продукції, так і в цілому по підпри-
ємству, для порівняння своїх показників з базовими та ета-
лонними, для розробки методів і механізмів ухвалення рішень 
в інноваційній діяльності, при розробці інноваційних стратегій. 
 
__________ 
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УДК 658.012.2 Длігач А. О. 
 

ПОБУДОВА КАРТ ОБ'ЄДНАНИХ 

ПРОСТОРІВ ДЛЯ АНАЛІЗУ  

РОЗБІЖНОСТЕЙ У ПОЗИЦІОНУВАННІ 
 

In the article the essence and the importance of building 

the maps of the consumers' new trade marks adoption with the 

aim of finding out the consumers' preferences and working out 

the positioning strategirs for the enterprise trade marks are con-

sidered. The connection of the process of creating the success-

ful trade mark with the current competitive situation on the mar-

ket and with the conversion of the received information into the 

trends of creating the distinctive characteristics of the trade mark 

are shown. 

 
Уповільнення темпів зростання ВВП та поступове наси-

чення багатьох товарних ринків в Україні приводить до збіль-

шення інтенсивності конкуренції. Експансія іноземних (і перш 
за все російських) компаній стає ще одним впливовим чинни-

ком. Поруч з цим розвиток багатьох товарних ринків в Україні 

свідчить про неефективність конкурентних стратегій вітчизня-

них підприємств, зокрема стратегій позиціонування продукції. 

Все це вимагає нових підходів та більшої уваги до стратегіч-

них маркетингових рішень, пошуку нових шляхів підвищення 

конкурентоспроможності українських підприємств, одним із 

ключових чинників якої є розроблення ефективної стратегії по-

зиціонування товарів, що пропонує ринку підприємство. 

Питання розробки стратегії позиціонування висвітлено у 
працях відомих зарубіжних авторів, таких, як Філіп Котлер, 

Девід А. Аакер та ін., російськими науковцями, а саме Р. А. Фат-

хутдиновим, а також вітчизняними спеціалістами, зокрема 

А. О. Старостіною. 

З точки зору управління брендами, Девід А. Аакер дає 

визначення позиції бренда — це частина ідентичності бренда і 
пропозиції цінності, яка активно доводиться до відома цільової 

аудиторії засобами комунікації і показує його переваги перед 

конкуруючими брендами [1, с. 97]. 

Як зазначає А. О. Старостіна [2, с. 161], позиціонування — 
це процес створення ринкового іміджу товару на основі вияв-

лених мотивацій споживачів з метою формування у свідомості 

цільових споживачів унікального сприйняття товару, відмінно-

го від товарів конкурентів,  

Згідно з визначенням Р. А. Фатхутдинова, позиціонуван-

ня mовару — це процес визначення місця нового товару в ряді 
існуючих товарів на основі сегментації ринку, встановлення 

сфери його застосування разом з іншими аналогічними това-

рами [3, с. 616]. 

За визначенням Ф . Котлера, позиціонування mовару на 

ринку — це комплекс заходів, завдяки яким у свідомості цільо-
вих покупців даний товар щодо конкуруючих товарів займає 

власне, відмінне від інших і вигідне для компанії місце щодо 

аналогічних товарів [1, с. 146]. Інакше кажучи, позиціонування 

товару — це спосіб, відповідно до якого споживачі іденти-

фікують той або інший товар за його найважливіших характе-

ристиках [4, с. 513]. 

Кількість досліджень вітчизняних науковців з цієї теми є 
досить обмеженою. Слід зазначити, що українські та російські 

ринкові умови відрізняються певною специфікою, тож розроб-

ки західних фахівців за цим напрямком далеко не завжди мо-

жуть дати відповідь на питання, що турбують вітчизняних спе-

ціалістів з маркетингу. 

Важливою метою побудови карт об’єднаних просторів є 
визначення та аналіз розбіжностей між концепцією позиціону-
вання та результуючою позицією товару у свідомості цільової 
аудиторії для розробки стратегії оздоровлення або підсилення 
торгової марки. Це питання недостатньо розглянуто у вітчиз-
няній літературі. 

Дана стаття має на меті висвітлення сутності та методів 
побудови карт сприйняття торгових марок споживачами задля 
виявлення преференцій споживачів з метою коригування й 
розроблення стратегії позиціонування для брендів підпри-
ємства, як існуючих так і тих, що готуються до виведення на 
ринок. Слід зазначити важливість наступного кроку — побудо-
ви карт об’єднаних просторів, що дозволяє виявити та про-
аналізувати ключові розбіжності у стратегіях позиціонування 
торгових марок компанії. 

Карmи-схеми сприйняmmя (perceptual map) — це інстру-
мент позиціонування товарів, призначений для наочного зо-
браження близькості між товарами або сегментами, що вимі-
рюється в термінах психологічних факторів, для оцінки яких 
використовується метод багатовимірного шкалування спожив-
чих преференцій та сприйняття [4, с. 516] 

Карти сприйняття передбачають побудову графіка став-
лення до товару. При застосуванні цього методу споживачі 
відповідають на питання стосовно товару, базуючись на влас-
ному досвіді його використання та своїй думці щодо того, 
яким йому слід бути. Відповіді наносяться на графік, а резуль-
тати застосовуються для вдосконалення та розробки продук-
ції [5, с. 302]. 

Розрізняють декілька видів карт сприйняття:  
залежно від розмірності — прості (розмірність дорівнює 

2) та складні (розмірність більше 2); 
залежно від складнощів методів побудови — побудо-

вані на основі інтуїції та побудовані на основі статистичних 
методів. 

У простому випадку карта сприйняття є двовимірною 
системою координат, на якій відкладені позиції конкуруючих 
марок з погляду їх сприйняття споживачами. 

У процесі побудови конкретні марки відображаються 
точками на карті у двох або більше вимірах. Ці виміри зазви-
чай наносяться під прямим кутом один до одного і є певними 
загальними властивостями марок. Схожість між марками 
обернено пропорційна відстані між ними. 

Рис. 1 та рис. 2 репрезентують карти сприйняття марок 
вершкового масла, побудовані під час досліджень споживачів 
(дослідження Центру стратегічного маркетингу, 2006 рік). У 
картах сприйняття можливо проводити оцінку як за об’єктивни-
ми показниками (в даному випадку роздрібна ціна), так і за су-
б’єктивними (для порівняння наведений критерій "очікувана ціна" 
або "сприйняття ціни"). Один з висновків, який можна зробити 
на підставі карти сприйняття (рис. 2), полягає в тому, що для 
споживачів вершкового масла корелюють критерії "сприйняття 
ціни" (що є результатом впливу імені продукта, іміджа вироб-
ника, упаковки, мерчандайзингу тощо) та "якість" продукту. 
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Рис. 1. Карта сприйняття марок масла 
за критеріями "смак — роздрібна ціна" © Длігач А. О., 2006 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 
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Рис. 2. Карта сприйняття марок масла 
по критеріях "якість — очікувана ціна" 

 

Карти сприйняття є достатньо наочним способом де-
монстрації того, що люди думають з приводу вибраних об’єк-
тів. Цими "об’єктами" можуть бути окремі марки в рамках то-
варної категорії, послуги, особи і навіть ідеї. 

Усі методи побудови карт сприйняття дають просторові 
уявлення про те, як індивідууми сприймають обрані торгові 
марки. У просторі сприйняття — марки, що сприймаються як 
"схожі", розташовані близько одина до одної; марки, що спри-
ймаються як "різні", — далеко. 

Карти об’єднаних просторів показують також сприйняття 
конкретних марок споживачами і преференції споживачів 
щодо товарів даної категорії (або їх сприйняття якогось, так 
званого "ідеального об’єкта", що втілює ідеальну марку). 

Таким чином, карта об’єднаних просторів дає відповіді 
на три питання: 

як різні марки на ринку сприймаються споживачами; 
яким різні групи споживачів хочуть бачити товар даної 

категорії і наскільки вони задоволені тим, що пропонується на 
ринку; 

які можливості існують для створення нових марок або 
які найкращі шляхи модифікації існуючих марок. 

Карта об’єднаних просторів складається шляхом вклю-
чення в одержану карту сприйняття певної системи вимірю-
вання преференцій споживачів щодо товарів даної категорії 
або вірогідності їх покупки. Це може бути зроблено з викорис-
танням або ідеальних точок (рис. 3), або векторів преферен-
цій (рис. 4). 
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Рис. 3. Приклад побудови карти об’єднаних просторів 
 
Так, ідеальна mочка є споживчим ідеалом товару даної 

категорії або найбільш переважною комбінацією ознак. Зазви-
чай люди віддають перевагу товарам, розташованим близько 
до їх ідеальних точок, перед тими товарами, які розташовані 
далеко. В даному випадку на рис. 3 представлені ідеальні точ-
ки сегментів, які є сукупністю ідеальних точок споживачів, що 
належать до цього сегмента. 

Інший шлях представлення споживчих преференцій — за 
допомогою векmора преференцій, який є вектором, що про-
ходить через початок координат і показує напрям збільшення 
преференції. 
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Рис. 4. Карта об’єднаних просторів із вектором 

споживчих преференцій 
 
Векторні представлення преференцій насправді показу-

ють, що преференція споживачів безперервно збільшується в 
напрямі, вказаному вектором. 

Для того щоб визначити ступінь відповідності конкретної 
марки даній преференції, необхідно опустити перпендикуляр 
від точки, що визначає положення марки, до вектора префе-
ренції. Точка перетину перпендикуляра з вектором називаєть-
ся проекцією марки на даний вектор преференції. Марки, які 
проектуються ближче до основи вектора, є менш переважни-
ми для споживачів (за даною конкретною ознакою), ніж марки, 
що проектуються ближче до кінця. Орієнтація вектора щодо 
осей карти об’єднаних просторів показує превалювання тієї 
або іншої характеристики сприйняття. 

Таким чином, об’єднані простори забезпечують великий 
об’єм корисної інформації, крім того, візуальний формат ро-
бить їх наочними. 

Важливим при побудові карт сприйняття є те, що вони ста-
новять віддзеркалення сприйняття споживачами конкретних 
марок, а не оцінку фахівцями їх об’єктивних характеристик. 

Проведення досліджень через певні інтервали впродовж 
усього життєвого циклу товарів дасть можливість відслідкува-
ти зміни в споживчих перевагах. З набуттям споживачами до-
свіду відносно певної категорії продуктів можна очікувати, що 
зміниться не тільки імідж деяких марок, але й сам характер 
зміни сприйняття (зокрема, мінливість споживачів у їх сприй-
нятті марок почне знижуватися). Крім того, можуть змінитися і 
найбільш бажані для споживачів характеристики даної катего-
рії товарів. 

Іншим важливим моментом є той факт, що періодично 
відстежуючи зміни в картах сприйняття, можна прослідкувати 
за реакцією ринку на комплекс маркетингу, який реалізується 
кожним з конкурентів, особливо на заходи просування, що 
спрямовані на зміну іміджу марки. 

Проекції конкретних марок на вектори преференції по-
казують, наскільки добре позиційована дана марка щодо кон-
курентів з погляду споживачів. Багато карт сприйняття також 
показують відносну важливість кожного з напрямів преферен-
цій для споживачів конкретного сегменту. 

Карти також дають інформацію щодо того, як можуть бу-
ти модифіковані існуючі марки або як спозиціонувати нові про-
дукти на ринку. Так, позиція існуючої марки може бути поліп-
шена декількома шляхами. 

Можна спробувати змінити сприйняття марки та перепо-
зиціонувати її ближче до однієї або більше ідеальної точки і 
більш далеко від конкурентів. Звичайно, зміни сприйняття ви-
магають змін у фізичному продукті і/або пов’язаних з ним по-



Ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè 
 

 

 

25 
слугах, але в деяких випадках це може бути зроблено лише 
шляхом проведення певної програми просування. Можна 
спробувати переміщувати ідеальні точки споживачів ближче 
до марки, тобто привчати їх вибирати товар на підставі іншого 
співвідношення між чинниками, що визначають переваги. Як-
що марка сприятливо позиціонується щодо однїєї або більшої 
кількості ознак, можна спробувати збільшити важливість цих оз-
нак при формуванні переваг. Також можливістю для підпри-
ємства може бути перспектива введення в процес вибору кате-
горії товару нових ознак, не представлених саме зараз на схемі. 

У той самий час, виділяючи на карті позиції, не зайняті 
жодним з конкурентів, підприємство може запропонувати рин-
ку нову марку, що не має аналогів на даний момент. Але при 
цьому важливо додатково відстежити причини наявності таких 
незайнятих місць для того, щоб не створити товар, позиційо-
ваний на так звану "дірку в потребах", тобто такий, що задо-
вольняє комбінацію характеристик, яка нікому не потрібна. 

Процес побудови та аналізу карт об’єднаних просторів 
складається з наступних кроків: 1) визначення відповідних ма-
рок і ознак для їх порівняння; 2) оцінка обраних марок; 3) по-
будова ідеальної точки або вектора преференцій; 4) визначення 
позиції нового товару (марки) або аналіз розбіжностей та ви-
значення напрямів репозиціонування існуючого товару (марки). 

Рис. 5 представляє гіпотетичну карту об’єднаних просто-
рів для ринку миючих засобів. 
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Рис. 5. Карта об’єднаних просторів із векторами  

преференцій для декількох сегментів 
 
Процес створення успішної марки базується не тільки на 

аналізі поточної конкурентної ситуації на ринку (в тому числі й 
очима споживачів при побудові карт сприйняття). Не менш 
важливим етапом є перетворення одержаної інформації в на-
прями створення відмітних характеристик марки, які б дозво-
лили підприємству як обійти конкурентів, так і представити на 
ринку товар, що має цінність для споживачів. 

Для створення відмітних конкурентних переваг необхід-
но пам’ятати, що це саме ті чинники, котрі випереджають ана-
логічні показники конкурентів, які надають вигоди спожива-
чам; є унікальними; є стійкими (важкими для копіювання); є 
прибутковими для підприємства. 

Таким чином, перевірити ефективність реалізації стратегії 
позиціонування можна лише шляхом проведення маркетинго-
вих досліджень. Так, якщо підприємство мало на меті спози-
ціонувати бренд як "надійний", а опитування показали, що ли-
ше 3% споживачів серед характеристик цього товару назвали 
надійність, то, зрозуміло, що мета не може вважатися досяг-
нутою. Отже, кінцевий результат позиціонування пов’язаний зі 
специфікою сприйняття товару (марки) споживачем. 

Стратегія позиціонування товару повинна переконати ці-
льових споживачів, що запропонований товар має всі особли-
вості, характеристики або специфіку, необхідні для задово-
лення їх бажань. Адже розробити ефективну позицію торгової 
марки на ринку недостатньо, набагато важливіше перетвори-
ти концепцію позиціонування в конкурентоспроможну дифе-
ренціацію товару. 
 
__________ 
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ОЦІНКА СТУПЕНЯ ВІДПОВІДНОСТІ  

ДІЯЛЬНОСТІ ВІТЧИЗНЯНИХ 

ПІДПРИЄМСТВ МОДЕЛІ  

ДОСКОНАЛОСТІ ЄВРОПЕЙСЬКОГО 

ФОНДУ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 

 

In the article the analysis of researching the adequacy of 

domestic enterprises with the criteria of perfection model of the 

European Foundation of Quality Management depending on the 

branch is carried out. 

 

Глобалізація та жорстка конкуренція сформували нову 
модель управління бізнесом, яка орієнтована на споживача. 
Впровадження сучасних підходів до управління є особливо 
важливим для України у зв’язку з її бажанням інтегруватися в 
Європейський Союз. Вітчизняні підприємства повинні бути го-
тові до конкуренції з кращими європейськими підприємства-
ми. Тому завдання оцінки ступеня відповідності українських 
підприємств вимогам, які сформувалися до системи управлін-
ня якістю (СУЯ) в Європі, набуває особливої актуальності. 

Сучасні підходи до вирішення проблем, пов’язаних з си-
стемами управління якістю, викладені в роботах зарубіжних і 
вітчизняних вчених: С. Джорджа, А. Ваймерськірх, С. Хойсинг-
тона, Дж. Марша, С. В. Шаріпова, Ю. У. Толстова, 
В. А. Никитина, В. У. Філончева, С. Д. Ильенкова, П. Я. Кали-
ти, Г. К. Зиміна, П. А. Орлова та ін. [1 – 4], проте, залишаєть-
ся актуальною оцінка і вивчення систем управління якістю 
(СУЯ) в діяльності вітчизняних підприємств. 

Мета даної статті полягає в оцінці ступеня відповідності 
систем управління якістю вітчизняних підприємств європей-
ським стандартам, виходячи з результатів проведеного дослі-
дження серед підприємців різних регіонів України. 

Методологічною основою дослідження є Модель доско-
налості європейського фонду управління якістю, яка була роз-
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26 
роблена в результаті детального вивчення діяльності кращих 
європейських підприємств. Європейським фондом управління 
якістю (EFQM) були узагальнені принципи і підходи їх роботи, 
при використанні яких вони досягли високих показників діяль-
ності. На даний момент вона є одним з досконалих інструмен-
тів підвищення ефективності діяльності підприємств. Модель 
досконалості EFQM відображає бачення ідеального підпри-
ємства, що представляють в Європі. Критерії, з яких склада-
ється дана Модель, дозволяють будь-якому підприємству, що 
прагне до досконалості порівняти свою діяльність з ідеалом і 
виявити недоліки, які притаманні його системі управління. 

Виходячи з поставленої мети була розроблена оцінкова 
анкета, яка включає критерії, що входять до Моделі доскона-
лості EFQM [5]. У дослідженні використано 8 критеріїв даної 
моделі: лідерство; політика і стратегія; персонал; партнерство 
і ресурси; процеси; результати, які відносяться до споживачів; 
результати, які відносяться до персоналу; результати, які від-
носяться до суспільства. Кожен критерій включав твердження, 
які характеризують найбільш прогресивний практичний досвід 
роботи у сфері управління якістю провідних підприємств. У ро-
лі респондентів виступили 99 підприємців з чотирьох регіонів 
України (м. Харків — 27 чол., м. Кіровоград — 26 чол., м. Хер-
сон — 21 чол., м. Камянець-Подільський Хмельницької обл. —
25 чол.). Респонденти були згруповані за ознакою галузевої 
приналежності в 5 груп: важка промисловість і будівництво, 
легка і харчова промисловість, фінансові послуги, торгівля, ін-
ші послуги (інформаційні, консалтингові, комунальні тощо). 
Респондентам пропонувалося оцінити твердження, що харак-
теризують критерії, за п’ятибальною шкалою, де діяльність 
підприємства: 5 – повністю відповідає; 4 – відповідає з деяки-
ми корективами; 3 – більше відповідає, ніж ні; 2 – частково 
відповідає; 1 – повністю не відповідає. Перелік критеріїв і від-
повідних їм тверджень наведені в табл. 1 – 8. 

Даючи інтегровану оцінку вітчизняних підприємств за 
критеріями Моделі досконалості EFQM, можна відзначити від-
носну відповідність більшості критеріїв вибраної моделі прак-
тиці функціонування суб’єктів господарювання (рис. 1). Винят-
ки становлять критерії 3, 7, 8. Низькі показники за даними 
критеріями можна пояснити анахронічними пережитками ста-
рої управлінської системи, що традиційно зменшувала зна-
чення людського чинника. 
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Критерії моделі досконалості EFQM

С
е
р

е
д

н
я

 о
ц

ін
к
а
, 

б
а
л

 

л
ід

е
р
с
тв

о

п
о
л
іт

и
ка

 т
а

с
тр

а
те

гі
я

п
е
р
с
о
н
а
л

п
р
о
ц
е
с
и

р
е
зу

л
ь
та

ти
, 

я
кі

в
ід

н
о
с
я
ть

с
я
 

д
о

с
у
с
п
іл

ь
с
тв

а

п
а
р
тн

е
р
с
тв

о

та
 р

е
с
у
р
с
и

р
е
зу

л
ь
та

ти
, 

я
кі

в
ід

н
о
с
я
ть

с
я
 

д
о

с
п
о
ж

и
в
а
ч
ів

р
е
зу

л
ь
та

ти
, 

я
кі

в
ід

н
о
с
я
ть

с
я
 

д
о

п
е
р
с
о
н
а
л
у

Рис. 1. Оцінка вітчизняних підприємств за критеріями  
моделі досконалості EFQM 

 

Проте розгляд середніх оцінок не дозволяє побачити га-
лузеву специфіку відповідності вітчизняних підприємств зада-
ним критеріям, що обумовлює необхідність аналізу залежно 
від галузевої приналежності. 

Складові критерію "лідерство" наведені в табл. 1, розпо-
діл оцінок за складовими відображені на рис. 2. Участь керів-
ництва в інноваціях і вдосконаленні роботи підприємства рес-
пондентами оцінена швидше як відповідна. Слід виділити під-
приємства торгівлі, успіх діяльності яких особливо залежить 
від урахування смаків споживачів і постійної роботи щодо удо-
сконалення власної діяльності. 

У той же час, ступінь інформування персоналу про діяль-
ність керівництва оцінений як лише частково відповідний на-

веденій моделі, виняток становлять підприємства, які надають 
фінансові послуги, що ймовірно пояснюється високим темпом 
розвитку даної галузі за рахунок великої кількості інвестицій у 
цю сферу і появою на ринку іноземних компаній, що викорис-
товують новітні технології та підходи до управління. Отже, од-
ним з основних напрямів роботи за даним критерієм є поліп-
шення вертикальних комунікацій усередині підприємства. 

 
Таблиця 1 

 
Складові критерію 1: лідерство 

 
№ Складові критерію 

1 Інформація про діяльність керівництва регулярно доводиться 
до відома персоналу  

2 Постійно проводяться рейтинги ефективності роботи структур-
них підрозділів на підприємстві, переймається кращий досвід  

3 Керівництво заохочує нововведення, направлені на удоскона-
лення роботи підприємства 

4 Керівництво підприємства бере участь в удосконаленні робо-
ти підприємства  

5 Існує реальна взаємодія керівництва підприємства із спожи-
вачами з метою з’ясування їх інтересів та уподобань  
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Рис. 2. Результати оцінки за складовими  
критерію "лідерство" 

 
Складові критерію "політика і стратегія" наведені в 

табл. 2, розподіл оцінок за складовими відображені на рис. 3. 
Середні оцінки за цим критерієм вказують на необхідність 
вдосконалення інформаційної роботи у всіх галузях, оскільки 
маркетингова, аналітична і функція планування респондента-
ми були оцінені досить високо. Особливо слід відзначити сфе-
ру торгівлі, яка розвивається найуспішніше. Втім, на даний 
момент ринок близький до свого насичення, що примушує 
гнучкіше реагувати на удосконалення з боку конкурентів. 

 
Таблиця 2 

 
Складові критерію 2: політика і стратегія 

 

№ Складові критерію 

1 Постійно контролюється перелік основних конкурентів підпри-
ємства, систематично проводиться дослідження їх продукції 

2 Проводиться порівняльний аналіз діяльності конкурентів і 
підприємства, за наслідками аналізу проводяться відповідні 
удосконалення  

3 Ведеться постійний моніторинг сильних і слабких сторін 
підприємства і конкурентів  

4 Місія, бачення, система цінностей на підприємстві є основою 
для розробки стратегії, політики і планів діяльності  

5 Інформація про стратегію і плани підприємства доводиться 
до відома всього персоналу та інших зацікавлених сторін 
через різні канали  

6 Упродовж певного часу після ухвалення стратегії керівники 
всіх підрозділів проводять її обговорення зі своїми підлегли-
ми  

7 Ведеться інформаційна робота через стенди, пам’ятки, роз-
повсюдження примірників стратегії та інші засоби інформації  

8 Персонал постійно інформований про хід виконання стратегії 
та її зміни  
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Рис. 3. Результати оцінки за складовими 
критерію "політика і стратегія" 

 

Складові критерію "персонал" наведені в табл. 3, роз-
поділ оцінок за складовими відображені на рис. 4. Як бачимо, 
робота з персоналом часто будується формально: періодично 
вивчаючи думки співробітників і маючи інформацію про їх 
особові властивості, керівництво, практично не використовує 
значну частину людських ресурсів, ігноруючи ініціативу пра-
цівників і не враховуючи персональні особливості в процесі 
організації і виконання виробничих завдань, як виняток тут 
можна виділити сферу торгівлі, яка займає одну з перших по-
зицій практично за всіма твердженнями, через вищезазначені 
причини. Мінімальні оцінки за даним критерієм отримала сис-
тема стимулювання діяльності ініціативних груп, що говорить 
про необхідність розробки нової системи трудової мотивації, 
оскільки існуюча система мотивації себе вичерпала, а сліпе 
копіювання західних моделей не ефективне через відмінності 
в ментальності. 

 

Таблиця 3 
 

Складові критерію 3: персонал 
 

№ Складові критерію 

1 Періодично на підприємстві проводиться дослідження думок 
співробітників з різних питань (мотивація, навчання, підви-
щення кваліфікації та ін.)  

2 Результати досліджень втілюються в реальні управлінські рі-
шення з максимальним урахуванням кожної точки зору  

3 На підприємстві існують ініціативні групи з числа персоналу 
різних підрозділів організації, що працюють у напрямі удос-
коналення діяльності  

4 На підприємстві крім ініціативних груп існують проблемні гру-
пи, діяльність яких спрямована на вирішення конкретного 
завдання  

5 Існує дієва система стимулювання ініціативних груп, які до-
сягли високих результатів  

6 Періодично переглядаються повноваження персоналу залеж-
но від компетенції та результатів роботи  

7 Проводяться періодичні співбесіди керівництва з підлеглими 
з метою виявлення найбільш здібних  
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Рис. 4. Результати оцінки за складовими  
критерію "персонал" 

 

Складові критерію "партнерство і ресурси" наведені в 
табл. 4, розподіл оцінок за складовими відображені на рис. 5. 
Усі складові даного критерію були досить високо оцінені, що 

говорить про існування серйозного відношення керівництва до 
логістичного забезпечення підприємства і виконання основних 
виробничих функцій. У той же час залишається актуальним 
встановлення стратегічних партнерських відносин і диферен-
ціація партнерів за рівнями надійності. Як позитивний приклад 
тут можуть виступити галузі важкої промисловості, будівницт-
ва і торгівлі, які оцінили ці складові найвище, що пояснюється 
їх особливою залежністю від зовнішніх постачальників і рівня 
відносин з ними. Низькі показники в галузі фінансових послуг 
обумовлені жорсткими стереотипами та закритою корпо-
ративною культурою, що існують в них, при формуванні парт-
нерських відносин. 

 

Таблиця 4 
 

Складові критерію 4: партнерство і ресурси 
 

№ Складові критерію 

1 Підприємство відстежує роботу устаткування, веде збір статис-
тичних даних про збої в роботі устаткування, розробляє програ-
ми капітальних і поточних ремонтів і технічного обслуговування  

2 Для управління найбільш відповідальними дільницями вироб-
ництва створені спеціальні групи з числа інженерно-технічно-
го персоналу, які несуть комплексну оцінку за його нормаль-
не функціонування  

3 Для кожного робочого місця визначений мінімальний об’єм 
інформаційних ресурсів, необхідних для успішного виконання 
виробничих завдань  

4 Підприємство визначає і погоджує з постачальниками розпо-
діл відповідальності за різні роботи (доставка, контроль якості 
продукції, що поставляється і т. д.) переглядає і оптимізує 
цей розподіл з метою зниження загальних витрат на забезпе-
чення якості  

5 Для постачальників визначено декілька рівнів вхідного конт-
ролю (максимальний для нових постачальників, мінімальний 
для постійних і надійних), а також визначені умови переходу 
постачальників на новий рівень  
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Рис. 5. Результати оцінки за складовими 
критерію "партнерство і ресурси" 

 

Складові критерію "процеси" наведені в табл. 5, розпо-
діл оцінок за складовими відображені на рис. 6. Загальний рі-
вень оцінок вказує на те, що на підприємствах існує розподіл 
діяльності на процеси, що дозволяє здійснювати контроль 
якості сировини і продукції на всіх етапах виробництва. У той 
же час система пріоритетів для різних сфер удосконалення на 
підприємстві потребує уточнення і коригування. Низькі оцінки 
підприємств фінансової галузі обумовлені слабкою пристосо-
ваністю даного критерію до специфіки фінансової діяльності. 

 

Таблиця 5 
 

Складові критерію 5: процеси 
 

№ Складові критерію 

1 На основі інформації з численних джерел (конкуренти, поста-
чальники, споживачі і т. д.) підприємство розробляє систему 
пріоритетів для різних сфер удосконалення 

2 Якщо удосконалення здійснює істотний вплив на зацікавлені 
сторони, то перед остаточним затвердженням рішення, воно 
узгоджується з цими сторонами 

3 На підприємстві існує програма контролю якості сировини і 
продукції на всіх етапах виробництва 

4 Підприємство взаємодіє з оптовими споживачами з метою 
відстеження шляхів розповсюдження, а також визначення 
реакції на неї інших категорій споживачів 
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Рис. 6. Результати оцінки за складовими 
критерію "процеси" 

  

Складові критерію "результати, які відносяться до спо-
живачів" наведені в табл. 6, розподіл оцінок за складовими ві-
дображені на рис. 7. Дослідження споживчого попиту, що ви-
конуються вітчизняними підприємствами, дозволяють адек-
ватно оцінювати ступінь задоволеності потреб покупців. Особ-
ливо яскраво це виражено у сфері торгівлі, яка, по суті, є про-
міжною ланкою між виробництвом і споживанням і повинна 
особливо гнучко реагувати на зміни споживчих інтересів та 
уподобань. Проте відсутність зворотного зв’язку із споживача-
ми негативно позначається на іміджі підприємств, що не до-
зволяє назвати комунікації між виробничою і споживчою сфе-
рою ефективними. 

 

Таблиця 6 
 

Складові критерію 6: результати, які відносяться  
до споживачів 

 

№ Складові критерію 

1 Підприємство періодично проводить дослідження споживачів 
з метою вимірювання їх задоволеності 

2 Інформація, отримана в результаті дослідження споживачів і 
дії підприємства щодо удосконалення, доводяться до відома 
споживачів 

3 Планується, вимірюється й аналізується розвиток партнерських 
відносин зі споживачами (частина споживачів, з якими реалі-
зуються спільні програми і т. д.) 
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Рис. 7. Результати оцінки за складовими  

критерію "результати, які відносяться до споживачів" 
 
Складові критерію "результати, які відносяться до персо-

налу" наведені в табл. 7, розподіл оцінок за складовими відо-
бражені на рис. 8. Не дивлячись на те, що більшість підпри-
ємств піклуються про підвищення кваліфікації працівників, 
ефективність заходів з навчання та перепідготовки значно 
знижується через ігнорування ступеня задоволеності персона-
лу, а також через відсутність сегментації залежно від категорії 
співробітників при застосуванні засобів стимулювання. Віднос-
но добре на загальному фоні виглядає торгова галузь, що 
пояснюється високим динамізмом кон’юнктури даної сфери. 

Таблиця 7 
 

Складові критерію 7: результати, які відносяться  
до персоналу 

 

№ Складові критерію 

1 Плануються, вимірюються і аналізуються показники, які ха-
рактеризують навчання персоналу (середня кількість днів на-
вчання на одного співробітника, ефективність навчання і т. д.) 

2 Результати вимірювання задоволеності персоналу реалізу-
ються в сегментації залежно від категорії співробітників (ке-
рівники, фахівці, працівники і т. д.) 

3 При значних розбіжностях в задоволеності залежно від кате-
горії приймаються рішення, спрямовані на їх усунення 
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Рис. 8. Результати оцінки за складовими  
критерію "результати, які відносяться до персоналу" 

 

Складові критерію "результати, які відносяться до сус-
пільства", наведені в табл. 8, розподіл оцінок за складовими 
відображені на рис. 9. Вітчизняні підприємства потребують 
підвищення соціальної відповідальності, оскільки заходи, що 
проводяться, часто формальні: існуючі системи взаємодії з 
елементами, що становлять системи соціального оточення не 
передбачають постійного моніторингу, а більшість заходів, що 
проводяться, не є цільовими і адресними. 

 

Таблиця 8 
 

Складові критерію 8: результати, які відносяться 
до суспільства 

 

№ Складові критерію 

1 Підприємство вимірює і аналізує відношення до своєї діяль-
ності жителів прилеглих районів  

2 Підприємство визначає основні шляхи своєї дії на суспіль-
ство (добродійність, взаємодія з місцевими органами влади, 
економія ресурсів і т. д.)  
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Рис. 9. Результати оцінки за складовими  
критерію "результати, які відносяться до суспільства" 

 

Результати проведеного дослідження яскраво ілюстру-
ють значне загальне відставання вітчизняних підприємств від 
європейських у сфері розвитку систем управління якістю та 
його галузеву специфіку. Прибутковість галузі обумовлює ін-
вестування й оновлення технологій, що створює могутній сти-
мул до розвитку. На даний момент за багатьма критеріями 
Моделі досконалості EFQM лідирують галузь торгівлі і фінан-
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сових послуг як найбільш прибуткові. Існує об’єктивна необ-
хідність розвивати сучасні підходи до управління, що високо 
зарекомендували себе в даних галузях до підприємств важкої 
та легкої промисловості, орієнтуючи їх на випуск конкуренто-
спроможної високотехнологічної продукції. Як приклад можна 
навести декілька вітчизняних підприємств, що запровадили та 
сертифікували СУЯ: ВАТ "Новокраматорський машинобудів-
ний завод" (Краматорськ), ВО "Заря" (Миколаїв), ВАТ "Азов-
сталь", ВАТ "Світоч" (Львів), ВАТ "Мотор Січ" (Запоріжжя), 
ЗАТ "Оболонь" (Київ), ВАТ "Старокраматорський машинобудів-
ний завод", ВАТ "Єнакіївський металургійний завод", ВАТ "Кри-
ворізький турбінний завод "Констар", Нікопольський трубний 
завод, Харцизький трубний завод, Нижньодніпровський тру-
бопрокатний завод, ЗАТ "СП Росава", ЗАТ "Південкабель", 
ВАТ "Турбоатом", ВАТ "Автрамат", ДП "Електроважмаш", ВАТ "Біс-
квіт" (Харків) [6]. Це дозволило зміцнити наступні позиції да-
них підприємств: розширити ринки збуту, підвищити імідж під-
приємства та чіткість процедур, підвищити ефективність ви-
робництва та ступінь задоволеності споживачів, підвищити 
зростання узгодженості виробничих операцій та покращити 
взаємодію між підрозділами на підприємстві. 

Напрямом подальших досліджень повинно бути визначення 
критеріїв, необхідних для оцінки початкових умов функціонування 
підприємства, знання яких необхідно для ефективного впрова-
дження системи управління якістю на вітчизняних підприємствах. 
 
__________ 
 
Література: 1. Джордж С. Всеобщее управление качеством (TQM). –
СПб.: "Виктория плюс", 2002. – 256 с. 2. Шарипов С. В. Систе-
ма менеджмента качества – СПб.: Питер, 2004. – 192 с. 3. Ни-
китин В. А. Управление качеством на базе стандартов ИСО 
9000:2000. – СПб.: Питер, 2005. – 128 с. 4. Ильенкова С. Д. 
Управление качеством: Учебник для вузов – М.: ЮНИТИ-
ДАНА, 2006. – 334 с. 5. Кращі підприємства України. Альбом. –
 К.: УАЯ, МЦ "ПРИРОСТ", 2004. – 98 с. 6. Орлов П. А. Упрова-
дження систем управління якістю відповідно до стандартів ISO 
серії 9000 як фактор підвищення діяльності організацій // Уп-
равління розвитком. – №4 (спецвипуск). – 2006.– С. 6 – 10. 7. Ор-
лов П. А. Менеджмент качества и сертификация продукции. –
 Харьков: ИД "ИНЖЭК", 2004. – 304 с. 
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МЕТОДИКА АНКЕТИРОВАНИЯ  

РУКОВОДИТЕЛЕЙ ПРЕДПРИЯТИЙ  

СЫРОДЕЛЬНОЙ ОТРАСЛИ УКРАИНЫ: 

ИННОВАЦИОННО-ИНВЕСТИЦИОННЫЙ 

АСПЕКТ 

 

In the article the сomplex of questionnaries for survey of cheese 

enterprises manafacfure and innovation-investiment activities 

and methodology their analysis are proposed.  
 

В настоящее время в мире широко используются мето-
ды статистического обследования промышленных предприя-
тий на предмет анализа их инновационной деятельности. 
Наиболее крупным центром по проведению таких обследова-

ний является Институт промышленных исследований (Indus-
trial Research Institute, IRI) США. Один раз в 5 лет он прово-
дит обследования промышленных предприятий США при под-
держке Национального научного фонда США [1; 2]. В своих 
исследованиях IRI использует следующую систему показате-
лей: интенсивность исследований и разработок (ИР, R&D 
intensity); вводимые финансовые ресурсы на уровне фирм, 
подразделений и лабораторий; число патентов США на 100 
человек, занятых в ИР; характеристики эффективности функ-
ционирования компаний (коэффициенты новых продаж, new 
sales ratio) и экономии затрат (cost savings ratio). 

Отметим, что из этого перечня отечественная статисти-
ческая форма "№1 — Инновация" позволяет рассчитывать два 
ключевых показателя инновационной деятельности предприя-
тий: интенсивность ИР и коэффициент новых продаж при на-
личии данных об общих объемах продаж предприятия, беру-
щихся из другой статистической отчетности. 

Наряду с опросами руководителей отечественных фирм, 
IRI практикует опросы руководителей зарубежных компаний с 
подключением родственных организаций, действующих в Ев-
ропе, Японии, Южной Кореи, Австралии и Бразилии [3]. Так, 
партнером IRI в Европе является Европейская ассоциация по 
управлению промышленными исследованиями (EIRMA). В 
глобальном анкетировании 1998 г. руководителям промыш-
ленных предприятий предлагалось ответить на следующие 
вопросы: 1) общий объем затрат компании на ИР; 2) инфор-
мация о грантах, контрактах и прочих отчислениях в универ-
ситетские исследовательские подразделения; 3) относитель-
ное распределение затрат на ИР по трем категориям: под-
держка действующего бизнеса, ориентированные фундамен-
тальные исследования, проекты для нового бизнеса; 4) чис-
ленность кадрового состава ИР; 5) наем молодых специалис-
тов; 6) участие в объединенных венчурных фирмах и прочих 
организациях для совместного проведения ИР. 

В целом в США сложилась эффективная отраслевая си-
стема статистического обследования промышленных пред-
приятий на предмет их инновационной активности, которая 
распространяется и на другие регионы мира. Заметим, что в 
конце 90-х годов IRI распределял обследуемые предприятия 
по 13 отраслям, включая пищевую промышленность [1]. 

Разнообразный методологический инструментарий по 
оценке инновационной деятельности как на уровне фирм, так 
и стран разработал ОЭСР. Хорошо известны руководства (ко-
дексы) Фраскати [4] и Осло [5] этой международной органи-
зации. Более совершенный методологический инструмента-
рий разработан Еврокомиссией в рамках создания в 2000 – 
2001 гг. Европейского инновационного табло [6], методология 
которого постоянно усовершенствуется. В третьей группе по-
казателей этого табло, отвечающих за перенос и приложения 
нового знания, используются данные Евростата и Европей-
ского инновационного обследования (Community Innovation 
Survey). Собираемые здесь данные являются относительно 
новыми для национальных и международных статистических 
систем и связаны с использованием инноваций, разработан-
ных другими фирмами, адаптацией нового знания к специфи-
ческим потребностям фирм, приспособлением нового обору-
дования для фирм производителей и нужд обслуживающих 
систем [2; 6]. Это табло в дальнейшем было трансформиро-
вано со странового уровня на уровень европейских регионов 
(Region Innovation Scoreboard) и отраслей (Sectoral Innovation 
Scoreboard). В качестве одного из первых отраслевых иннова-
ционных табло, в рамках Европейской инновационной политики, 
было предложено биотехнологическое инновационное табло. 

Как отмечалось выше, обследованием инновационной 
активности украинских предприятий занимаются Госкомстат 
Украины (форма статистической отчетности "№1 — Иннова-
ция), который помимо сбора обобщенных данных по так назы-
ваемой "твердой" статистике (hard data), проводит опросы ру-
ководителей предприятий (survey data) на предмет инноваци-
онной деятельности и факторов, которые сдерживают иннова-
ции. Регулярные обследования деловой активности предприятий 
Украины проводит НИИ статистики Госкомстата Украины [2]. © Броншпак Г. К., Московкин В. М., 2006 
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© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 
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Вместе с тем все эти обследования не в полной мере 

учитывают специфику инновационной и производственной 
деятельности предприятий отдельных отраслей промышлен-
ности. Так, первое обследование предприятий молокопере-
рабатывающей промышленности Украины, включая ее сыро-
дельную отрасль, провело в 2002 г. НПО "Лактол Инжини-
ринг" [7], однако в нем отражены лишь весьма укрупненные 
показатели по переработке молока и производству сыра, а 
также обновлению оборудования. 

Представленный в работе [8] наукометрический анализ 
отечественных авторефератов диссертаций, а также мониторинг 
публикаций в отраслевых журналах "Сыроделие и маслоделие", 
"Молочная промышленность", "Пищевая промышленность", "Мо-
лочна промисловість" и другие за последние три года, пока-
зал на отсутствие работ в области методологии обследования 
предприятий сыродельной отрасли Украины и России. 

Итак, приведенный выше обзор современных исследова-
ний по статистическому обследованию промышленных пред-
приятий на предмет их инновационной активности показывает, 
что в настоящее время практически отсутствует методология об-
следования предприятий отдельных промышленных отраслей 
и их секторов, с учетом специфики технологии производства. 

На основании вышеизложенного, исследование посвя-
щено разработке методологии анкетирования предприятий 
сыродельной отрасли Украины в контексте их инновационно-
инвестиционной деятельности. Цель такого анкетирования 
состоит в более углубленной экономической диагностике 
предприятий, способствующей выработке эффективной стра-
тегии развития сыродельной отрасли. Анкетирование может 
производиться подразделениями соответствующих мини-
стерств и ведомств, объединениями предприятий молочной 
промышленности или же фирмами, которые специализируют-
ся на оказании консалтинговых услуг в рассматриваемой сфе-
ре. В качестве инструментария разработки стратегий разви-
тия, и особенно для поиска путей преодоления критической 
ситуации, может быть использован SWOT-анализ. 

Поскольку одним из главных сдерживающих факторов 
развития сыродельных предприятий является недостаток ин-
вестиций, авторы предлагают следующую анкету для оценки 
наиболее значимых барьеров, которые препятствуют их при-
влечению (табл.1.). 

 
Таблица 1 

 
Анкетирование предприятий сыродельной отрасли  
Украины для оценки барьеров, возникающих на пути 
 инвестирования (гипотетически заполненная анкета) 

 

№ 
п/п 

Инвестиционный барьер 
Оценка 
барьера 
в баллах 

1 Слабость сырьевой базы (отсутствие необходи-
мых объемов качественного сырья) 

2 

2 Неразвитость инфраструктуры сельскохозяй-
ственного производства 

3 

3 Сложность и затратность технологии производства 
сыров, медленная оборачиваемость средств (в 
сопоставлении с производством другой молоко-
продукции) 

3 

4 Нехватка квалифицированного персонала, а так-
же недостаточный уровень менеджмента 

4 

5 Необходимость контроля качества вдоль всей 
технологической цепочки, от получения сырья до 
сбыта готовой продукции 

3 

6 Отсутствие четких гарантий прав инвестора 5 

7 Неуверенность в стабильности внешнеторговой 
ситуации и деятельности таможенных органов 

5 

8 Препятствия со стороны административных и 
регулирующих органов, включая коррупцию 

5 

9 Общие риски инвестирования в экономику 
Украины, связанные с неустойчивостью соци-
ально-экономической и политической ситуации 

5 

10 Другое  
Примечание: оценки "5" и "1" соответствуют наиболее и наименее значи-

мому барьеру 

Данная анкета представляет собой обобщение ин-

вестиционных барьеров в сыродельной отрасли постсо-

ветских стран, которые наиболее часто упоминаются в 

специализированных журналах ("Сыроделие и маслоде-

лие", "Молочная промышленность", "Пищевая промыш-

ленность", "Молочна промисловість" и ряд других), а так-

же на сайтах Интернета. При заполнении анкеты экспер-

ты и менеджеры сыродельных предприятий могут вклю-

чать в нее под №10 важный, на их взгляд, инвестицион-

ный барьер, который не вошел в приведенный перечень. 

Вторая анкета (табл. 2) составлена авторами на ос-

нове укрупненного перечня звеньев технологического 

процесса производства твердых сыров [9]. Анкета пред-

назначена для заполнения главными технологами сыро-

дельных предприятий. 

 
Таблица 2 

 
Оценка функционирования звеньев  

технологического процесса производства  

твердого сыра  

(гипотетически заполненная анкета) 

 
№ 

п/п 

Звенья 

технологи-

ческого 

процесса 

Пяти-

бальная 

оценка 

Потребность в технологичес-

ких инновациях 

 

от-

сутст-

вует 

при-

сутс-

твует 

Какие 

техноло-

гические 

инно-

вации не-

обходимы 

1 Приемка и 

подготовка 

молока к 

свер-

тыванию 

5 X  

 

2 Выработка 

сырного 

зерна 2  X 

закупить 

сыроиз-

готови-

тели 

3 Формова-

ние сыра 4 X  
 

4 Прессова-

ние и само-

прессова-

ние сыра 1  X 

закупить 

новое 

прессо-

вальное 

обору-

дование 

5 Посолка 

сыра 5 X  
 

6 Созрева-

ние и хра-

нение сыра 
4 X  

 

Примечание: оценки "5" и "1" соответствуют наивысшей и наинизшей 

оценке функционирования данного звена. В одной из двух граф ("отсутству-

ет", "присутствует") следует поставить крестик. Если крестик поставлен в 

графе "присутствует", то следует указать, какие технологические инновации 

необходимы. 

 
Третья разработанная авторами анкета (табл. 3) пред-

ставляется весьма важной с точки зрения оценки разрывов в 

производственных цепочках "сырьевая база — производство — 

сбыт", на что обращали внимание Л. Б. Вардомский и В. А. Мат-

веев [10]. Авторы этой работы интегрировали такого рода 

оценки в кластерный метод при составлении Программы со-

циально-экономического развития Республики Адыгея на 

2003 – 2007 гг. 
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Таблица 3 

 
Оценки функционирования звеньев основной  

и дополнительной цепи добавленной стоимости (ЦДС)  
сыродельного производства, а также меры  

по их повышению (гипотетически заполненная анкета) 

 
Звенья 
основ-
ной 
ЦДС 

Пяти
ти-
балль-
ная 
оцен-
ка 

Меры, на-
правленные 
на повыше-
ние выстав-
ленной 
оценки 

Звенья 
дополни-
тельной 
ЦДС 
 

Пяти-
балль-
ная 
оцен-
ка 

Меры, на-
правленные 
на повыше-
ние выстав-
ленной 
оценки 

Корма 

2 

Создание 
собствен-
ной кормо-
вой базы 

НИОКР 

1 

Налажива-
ние связей 
с НИИ и ву-
зами 

Молоч-
ное 
сырье 

2 
Улучшение 
контроля 
сырья 

Марке-
тинг и 
реклама 

5 
 

Пере-
работка 
молока 

3 

Закупка 
более 
производи-
тельного 
оборудова-
ния 

Подго-
товка 
кадров 

2 

Заключе-
ние догово-
ров с цент-
рами пере-
подготовки 
кадров 

Упаков-
ка 

5 

 Сертифи-
кация и 
стандар-
тизация 

4 

 

Хране-
ние 

4 

 Контроль 
качества 
сырья и 
продукции 
на всех 
звеньях 
основной 
ЦДС 

3 

Создание 
соответ-
ствующей 
автомати-
зированной 
системы 

Транс-
порти-
ровка 

5 

 Охрана 
окружа-
ющей 
среды и 
ра-
циональ-
ное ис-
пользо-
вание 
природ-
ных ре-
сурсов 

2 

Внедрение 
оборотной 
системы 
очистки 
сточных 
вод 
 

Опто-
вая 
тор-
говля 

4 

 Комплек-
тующие и 
оборудо-
вание 

4 

 

Рознич-
ная 
тор-
говля 

3 

Расшире- 
ние сети 

Специфи-
ческие 
ингреди-
енты 

5 

 

Примечание. оценки "5" и "1" соответствуют наивысшей и наинизшей оцен-
ке функционирования данного звена. При низкой оценке следует указать меры, 
которые необходимо предпринять для повышения выставленной оценки 

 
Заметим, что подобные оценки качественного характе-

ра нашли применение в Казахстане при идентификации и 

конструировании агропромышленных кластеров для следующей 
основной ЦДС: сельскохозяйственное сырье → переработка 

сельскохозяйственного сырья → упаковка → хранение → транс-
портировка → оптовая торговля → розничная торговля. Как 

известно, Казахстан является лидером на постсоветском про-
странстве в области внедрения кластерного подхода. Здесь 

реализуется "Казахстанская кластерная инициатива". В рам-
ках нее Кустанайский проект развития молочного кластера 
получил статус пилотного и государственную поддержку [11]. 
Кластерные инициативы в Казахстане, помимо местных влас-

тей и правительства, широко поддерживает Инвестиционный 
фонд государства, молочный союз и другие организации, в 
чем можно убедиться, обратившись к информационно-поис-

ковой системе WebAgro. net. 

В отличие от качественного характера оценок звеньев 
основной ЦДС, которые использовались при конструировании 
казахских кластеров, авторы предлагают дополнить их также 
и количественными оценками (балльным). Одновременно в 
случаях, когда эти оценки являются низкими, предполагается 
выработка мер, направленных на преодоление обнаруженных 
недостатков. Кроме того, авторы предлагают по аналогичной 
схеме оценивать также и звенья дополнительной ЦДС (табл. 3). 

Отметим, что в заполнении третьей анкеты (табл. 3) 
должны, очевидно, принимать участие специалисты из раз-
личных подразделений сыродельного предприятия. Все три 
анкеты основаны на пятибалльной системе оценки рассмат-
риваемых факторов и процессов. Они могут быть эффективно 
использованы в системе отраслевого (молокопереработка и 
производство сыра) бенчмаркинга, вместе с другими его ана-
литическими инструментами. В этой связи их следует допол-
нить аппаратом SWOT-анализа, позволяющего оценивать силь-
ные и слабые стороны сыродельных предприятий, а также их 
возможности и угрозы. В качестве примера, приведем пе-
речень таких сторон, идентифицированных для сыродельных 
предприятий Воронежской области в работе [12]  (табл. 4). 

Заметим, что бенчмаркинг представляет собой монито-
ринговую процедуру, которая позволяет отслеживать протека-
ние производственных, инновационных и других процессов на 
предприятиях в сопоставлении с соответствующими показа-
телями потенциальных конкурентов. 

 
Таблица 4 

 
Слабые и сильные стороны сыродельных предприятий 

Воронежской области 

 
№ 
п/п 

Слабые стороны Сильные стороны 

1 Отсутствие четкого страте-
гического направления раз-
вития 

Низкая стоимость сырья 

2 Недостаточно высокий уро-
вень организации оптовой 
и розничной торговли сы-
рами 

Большие объемы сырья 

3 Слабая, неэффективная рек-
ламная политика 

Готовность менеджмента к твор-
ческим переменам и новациям 

4 Высокая сезонность произ-
водства сыров 

Стремление предприятий про-
изводить более конкурентоспо-

собную продукцию 

5 Нехватка финансовых ре-
сурсов 

Готовность предприятий извле-
кать выгоды из благоприятно 
складывающейся ситуации на 
рынке 

6 Низкое качество сырья  

7 Недостаточная в целом под-
готовка менеджерского 
состава 

 

8 Малый ассортимент выра-
батываемых сыров 

 

9 Большая изношенность ос-
новных фондов сыродель-
ных предприятий 

 

 
Таким образом, большей части сыродельных пред-

приятий Украины присущи "слабые стороны", которые ука-
заны в данной таблице. И, вместе с тем, ряд передовых 
предприятий отрасли смогли преодолеть практически все 
из указанных недостатков. Исключение составляют, пожа-
луй, лишь такие факторы, как сезонность производства и 
нехватка высококачественного сырья. Что касается "силь-
ных сторон", то большая часть сыродельных предприятий 
Украины испытывает дефицит сырья. Готовность менедж-
мента к новациям присуща сравнительно небольшой части 
предприятий. 

Предлагается следующая методология обработки пред-
ложенных анкет. Для всех из них требуется определить 
осредненные показатели, что позволит оценить состояние 
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отрасли в целом по выделенным параметрам и факторам. Ос-
реднение производится по каждой позиции анкет с помощью 
вычисления среднеарифметического значения баллов по всей 
выборке предприятий. Далее по каждой позиции анкет рас-
считываются балльные распределения по предприятиям с 
тем, чтобы определить насколько оцениваются экспертами те 
или иные позиции. 

Для второй (табл. 2) и третьей (табл. 3) анкет рассчиты-

ваются частоты встречаемости (повторяемости) мероприятий, 
предложенных респондентами, как по каждой позиции, так и 
для всех позиций в целом. 

С использованием матричного многомерного анали-

за можно предложить универсальную процедуру обработ-
ки всех трех анкет (табл. 1 – 3). Для этого введем в рас-
смотрение матрицу балльной оценки различных пара-

метров сыродельных предприятий (Аij) размерности m × n, 

где m – количество рассматриваемых параметров (инвес-

тиционные барьеры, звенья технологического процесса, 
звенья основной и дополнительной ЦДС); n – количество 

сыродельных предприятий: 

 

 

111 12

21 22 2

1, 1 1, 2 1,

1 2

m

m

ij

n n n m

n n nm

aa a

a a a

A

a a a

a a a

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Здесь aij – экспертная оценка j-го параметра для i-го 

предприятия. Для табл. 1, 2 и 3 имеем соответственно m = 10, 

m = 6 и m = 8. 

Проиллюстрируем использование матрицы (1) примени-
тельно к табл. 2. В ней i-я строка представляет собой распре-

деление баллов экспертной оценки по всем инвестиционным 
барьерам для i-го предприятия, а j-й столбец — распределе-

ние баллов экспертной оценки j-го инвестиционного барьера 

также по всем предприятиям. 
Суммарная балльная оценка j-го инвестиционного ба-

рьера для всех предприятий рассчитывается по формуле: 

 

1

n

j ij

i

K a



 

суммарная балльная оценка всех инвестиционных барьеров 
для i-го предприятия представляет вид: 

 
10

1

i ij

j

M a



 

 
Итак, формулы (2) и (3) позволяют ранжировать все ин-

вестиционные барьеры и предприятия соответственно по их 

значимости для всей выборки предприятий и по суммарной 
значимости их инвестиционных барьеров. Заметим, что при 
таком ранжировании                                        свидетельствует 
 

о том, что k-е предприятие оценивает инвестиционную привле-

кательность сыродельной отрасли как наихудшую. 
Таким образом, оказывается возможным идентифи-

цировать наиболее или же наименее значимые инвестици-
онные барьеры для всей сыродельной отрасли и сами 

предприятия по их оценке инвестиционной привлекатель-
ности сыродельной отрасли в целом. Такой подход может 
стать основой для планирования соответствующих органи-
зационно-управленческих и инновационно-технологических 

мероприятий. 
Аналогично, для табл. 2 и 3 удается идентифицировать 

наиболее сильные и слабые звенья технологического процес-

са производства твердого сыра, основной и дополнительной 
ЦДС сыродельного производства, а для слабых звеньев пред-
ложить наиболее адекватные организационно-управленчес-
кие и инновационно-технологические мероприятия. Таким же 

способом могут анализироваться и результаты SWOT-анали-

за, если они представлены балльными оценками. 
 

____________ 
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УДК 336.22 Карпова В. В. 
Михасьова Н. В. 

 

ТЕРМІНОЛОГІЧНЕ ВИЗНАЧЕННЯ 

ПОДАТКОВОЇ  ПОЛІТИКИ  

НА МАКРОРІВНІ 
 

The article discuses problem aspects of terminological de-
termination of tax policy on macroeconomic level. The tax policy 
in the system of economic policy is considered. The main pur-
pose of the article is finding a place of tax policy in the system of 
economic policy and to define aspects of conceptions of eco-
nomic policy, finance policy, fiscal policy and tax policy on mac-
roeconomic level. 

 

Формування державної податкової політики в умовах 
транзитивної економіки залежить від економічної політики, яку 
проводить уряд. Враховуючи, що питання оподаткування віді-
грають значну роль у суспільному житті країни, доцільним вва-
жається детальніше проаналізувати теоретичні основи подат-
кової політики на макрорівні та дослідити її взаємозв’язок з 
економічною політикою. 

Дослідженням термінологічного визначення поняття по-
даткової політики на макрорівні займалися багато вітчизня-
них [1 – 3] та зарубіжних науковців [4; 5], якими висловлено 
різнобічні підходи до його формулювання. Між тим вважається 
за доцільне визначити термін податкової політики на основі 

.          (1) 
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категорійного зв’язку його з поняттям "економічна політика", 
що дозволить виявити місце та роль податкової політики в 
економічній політиці держави. 

Таким чином, метою написання статті є визначення тер-
міна "податкова політика" на макрорівні на основі категорійно-
го зв’язку його з терміном "економічна політика" держави. 

Оскільки поняття економічної політики держави є видо-
вим стосовно  терміна "політика", проблематику його визна-
чення слід розглядати в розрізі трактування цих двох понять. У 
сучасній теорії існує велика кількість визначень терміна "полі-
тика", що пояснюється багатоаспектністю та різнобічністю цієї 
категорії. Зокрема, залежно від загальних дослідницьких під-
ходів виділяють соціологічні, субстанціональні і науково скон-
струйовані визначення політики, при цьому, наприклад, соціо-
логічні визначення поділяються на економічні, стратифікаційні 
(соціальні), правові, етичні (нормативні) тощо. Як слушно за-
уважують фахівці, розгляд усіх цих підходів становить тру-
домістке завдання і виходить за рамки даного дослідження, в 
якому має сенс зосередити увагу на найбільш розповсюдже-
них підходах до визначення поняття "політика" з метою їх за-
стосування при характеристиці терміна "економічна політика". 

Аналіз виявив, що більшість фахівців розуміють під по-
няттям "політика" діяльність, стратегію, відносини, управління, 
систему або комплекс мір чи заходів, спрямованих на досяг-
нення якихось цілей. Такі трактування можна вважати право-
мірними, оскільки вони обумовлені складністю цієї категорії, 
однак для визначення термінологічного апарату економічної 
політики найбільш доцільним вважається застосування харак-
теристики терміна "політика" як образу дій кого-небудь, спря-
мованого на досягнення чого-небудь [6, с. 682]. 

Систематизація підходів до терміна "економічна політика" 
дозволила виділити основні критерії визначення даної категорії. 
Так, наприклад, автори [7 – 9] розуміють під економічною полі-
тикою перш за все сукупність або систему заходів, які вплива-
ють на економічні процеси. Автори [10] розглядають економіч-
ну політику як систему цілей та як комплекс рішень, при цьому 
не враховується, що дана категорія передбачає також форму-
вання методів впливу на економіку та інші сфери суспільного 
життя країни. В іншому підході [11] економічна політика роз-
глядається як симбіоз двох складових: діяльності, що регулює 
економічну систему та науки, яка розробляє конкретні варіан-
ти соціально-економічного розвитку. При відмінності у форму-
люванні визначення цього терміна більшість підходів відпові-
дають один одному в тому, що пов’язують економічну політику 
з впливом на економіку країни та економічним зростанням. 

Аналіз підходів вчених до визначення поняття "фінансова 
політика" дозволив розділити їх умовно на групи. Так, у підходах 
першої групи фінансова політика розглядається як складова час-
тина економічної політики. При цьому С. О. Мисак [8] вважає, що 
фінансова політика необхідна лише для мобілізації та викорис-
тання фінансів. В. В. Шокун та Л. П. Пилипенко [12] розглядають 
поняття "фінансова політика" як управління та використання фі-
нансів, що розширює сферу дії фінансової політики порівняно з 
першим підходом. Інша група авторів визначає поняття "фінан-
сова політика" як комплекс або систему заходів. Таким чином 
можна узагальнити, що фінансова політика покликана не тільки 
акумулювати фінансові ресурси на потреби держави, але й за-
безпечити раціональне та ефективне управління цими ресурсами. 

Систематизація підходів до визначення фіскальної (бю-
джетно-податкової) політики показала, що в більшості випад-
ків представлені підходи мають однакові змістовні характерис-
тики, які в цілому полягають у тому, що фіскальна політика є 
складовою частиною фінансової політики та впливає на економіку. 

Аналіз підходів до визначення поняття податкової полі-
тики на макрорівні дозволяє виявити основні особливості тлу-
мачення даної категорії, яку науковці визначають по-різному: 
як політику держави у сфері оподаткування [13], як діяльність 
з формування фінансової бази, необхідної для виконання дер-
жавою своїх функцій [3; 4], як сукупність мір та сукупність за-
ходів [14; 15], як систему заходів [16; 17], систему відно-
син [18], інструмент політики [19], сукупність рішень [20], уз-
годження інтересів [21] тощо. Таким чином, можна зазначити, 
що в більшості підходів до визначення категорії "податкова по-
літика" на макрорівні переважає фіскальний напрямок її розу-
міння, тобто розгляд даного поняття як джерела накопичення 
доходів держави. 

На підставі проведеного аналізу підходів вчених до визначен-
ня понять "політика", "економічна політика", "фінансова політика", 
"фіскальна політика" та "податкова політика" пропонується власне 
визначення зазначених термінів, та завдяки цьому визначається міс-
це податкової політики в складі економічної політики держави (рисунок). 
 

ЕКОНОМІЧНА ПОЛІТИКА – це цілеспрямований образ дій з формування та

реалізації заходів і рішень у сфері економіки, який регулює та контролює економічну
й соціальну стабільність та забезпечує економічну безпеку в країні

ФІНАНСОВА ПОЛІТИКА – це цілеспрямований образ дій з формування та реалізації
заходів та рішень  у сфері фінансів, який сприяє регулюванню та управлінню
фінансовими ресурсами країни

ПОДАТКОВА ПОЛІТИКА – це цілеспрямований образ  дій з формування та реалізації
заходів та рішень у податковій сфері, який  сприяє регулюванню та управлінню
процесом оподаткування в країні

ФІСКАЛЬНА ПОЛІТИКА– це цілеспрямований образ дій з формування та реалізації
заходів та рішень  у бюджетно - податковій сфері, який  сприяє регулюванню та
управлінню бюджетно-податковим процесом у  країні

ПОЛІТИКА– це цілеспрямований образ дій індивідів або групи індивідів з формування
та реалізації заходів і рішень з урахуванням власних інтересів, який впливає на життя

суспільства в цілому

 
 

Рис. Місце податкової політики в економічній політиці держави 
 

Таким чином, у даній статті на основі категорійного вза-
ємозв’язку термінів було наведено авторське визначення по-
нять "економічна політика", "фінансова політика", "фіскальна 
політика" та "податкова політика", що дозволило простежити 
місце та роль податкової політики на макрорівні в системі еко-
номічної політики держави. На основі результатів роботи мож-
ливо виявити цілі та принципи податкової політики на макро-
рівні, що буде виступати напрямком подальших досліджень. 
 
_____________ 
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ЕКОНОМІКО-ДЕМОГРАФІЧНІ  

ПЕРЕДУМОВИ РОЗВИТКУ  

ЖИТЛОВОГО ГОСПОДАРСТВА  

МІСТ УКРАЇНИ 

 

In the article the demographic factors' of towns munici-

pal economy development within historical perspectives re-

view are considered. Advanced trends of all kinds of towns-

people migration are defined. Correlation of social-demogra-

phic factors with radical employment problems solution are 

substantiated. 

 
Відповідно до ст. 47 Конституції України кожен має 

право на житло. Для здійснення цього права громадянин 
може побудувати житло, придбати його у власність або 
взяти в оренду. Разом з тим, конституційне право на житло 
не передбачає забезпечення всіх громадян житлом, а лише 
надає підтверджену державою можливість одержати його у 
встановленому порядку в користування або в приватну влас-
ність і повинне створювати умови, при яких особа може це 
конституційне право реалізувати. Сьогодні житло стає все 
дорожчим, а тому все менш доступним для широких верств 
населення. Його вартість зростає як на первинному, так і 
на вторинному ринках завдяки впливу ряду об’єктивних і 
суб’єктивних чинників. В умовах багаторазового перева-
жання попиту над обмеженою пропозицією житла в містах 
України ринкова ціна на нього формується методом "на ос-
нові відчуваючої цінності" та у багато разів перевищує собі-
вартість будівництва. Житло вторинного ринку знаходиться 
у катастрофічному технічному стані і потребує оновлення, а 
тому негайною потребою на загальнодержавному й регіо-
нальному рівнях є розробка та реалізація програмного за-
безпечення розвитку житлового господарства міст, яке ста-
новить організаційну сукупність житлового фонду і ремонт-
но-експлуатаційних підприємств [1]. 

Питанням організаційно-економічного забезпечення ро-
звитку житлового господарства присвячені наукові праці А. Є. 
Ачкасова, В. М. Бабаєва, С. Т. Сташевського, Т. М. Качали, 
Г. І. Онищука, Г. М. Семчука, В. І. Торкатюка, Л. М. Шутенка, 
В. В. Рибака, Ю. М. Манцевича [2 – 9] та ін. 

У той же час економіко-демографічні чинники як перед-
умови розвитку житлового господарства міст у спеціальній 
науковій літературі залишаються поза достатньою увагою, 
що стримує процеси моніторингу і прогнозування регіо-
нальних тенденцій та визначення перспектив створення 
державою умов для забезпечення конституційного права 
громадян на житло. Тому мета статті полягає в комплекс-
ному дослідженні економіко-демографічних зрушень та 
науковому обґрунтуванні їх впливу на процеси сталого роз-
витку житлового господарства. 

Дослідження генезису формування структури населен-
ня України дозволяє встановити суттєве збільшення в струк-
турі населення міських мешканців: якщо у 1917 р. їх частка 
складала всього 17%, а в повоєнні роки не перевищувала 
20%, то на початок ХХІ століття сягає 70%. Якщо порівняти 
співвідношення міського і сільського населення у країнах 
світу, то слід відзначити, що у переважній частині розвину-
тих країн частка сільського населення не перевищує 12 – 
15% [2], тоді як в Україні сільське населення становить 
32,2% (таблиця). 

Таблиця 
 

Наявне населення України 
 

Насе-
лення 

1959 р. 1970 р. 1979 р. 1989 р. 2001 р. 2005 р. 

Млн.
чол. 

% 
Млн. 
чол. 

% 
Млн. 
чол. 

% 
Млн. 
чол. 

% 
Млн. 
чол. 

% 
Млн. 
чол. 

% 

М
Місь-
ке 

19,2 45,7 25,7 54,5 30,5 61,3 34,6 66,9 32,6 67,2 31,9 67,8 

Сільсь-
ке 

22,7 54,3 21,4 45,5 19,2 38,7 17,1 33,1 15,9 32,8 15,1 32,2 

Усьо-
го 

41,9 100 47,1 100 49,7 100 51,7 100 48,5 100 46,9 100 

 
Враховуючи природний та міграційний рух населення, 

його демографічну й соціальну структуру відповідно до наве-
деної тенденції можна стверджувати, що протягом приблизно 
10 – 15 років близько третини працездатного населення пра-
цездатного віку опиниться у містах, що ще більше загострить 
житлову проблему. До того ж згідно з прогнозом Ради з ви-
вчення продуктивних сил НАН України за цей період зайня-
тість населення у сільському господарстві скоротиться на 10% 
(уже зараз частка сільського населення, що не має постійної 
роботи, складає 37%), а проблема забезпечення підприємств 
промислової групи спеціалістами робітничих професій ще під-
силить міграційний рух. Отже, міста України зазнають додат-
ковий тиск у 5 – 6 млн. громадян, а це, враховуючи навіть се-
реднє забезпечення населення житлом (у містах 21 кв. м) до-
датково потребує мінімум 100 – 120 млн. кв. м житла. 

На 1 січня 2006 р. чисельність міст України становить 
457. Найбільша агломерація міст у Донецькій області – 52 міс-
та, Львівській – 44, Луганській – 37, Київській –25, Дніпропет-
ровській – 20, Харківській – 17, тобто у найбільш розвинутих 
промислових регіонах і саме туди буде спрямовано міграцій-
ний рух населення. 

Середня вартість житла у містах України сягає 1 000 дол. 
США (у м. Києві 2 500 дол. США) за 1 кв. м, тому при потребі 
у 100 млн. кв. м житла інвестиції в розвиток житлового фонду 
оцінюються мінімум у 100 млрд. дол. США, що у півтора раза 
перевищує номінальний річний ВВП і дорівнює майже п’ятьом 
державним бюджетам. Разом з тим собівартість будівництва 
житла в містах України сьогодні не перевищує 600 – 700 дол. 
США за 1 кв. м. 

Статистично-аналітичний огляд розвитку ринку праці за 
матеріалами вибіркових обстежень населення (домогоспо-
дарств) з питань економічної активності, даними державних 
статистичних спостережень підприємств, установ та організа-
цій, адміністративною інформацією державної служби зайня-
тості, розміщений на офіційному сайті Держкомстату України, 
свідчить, що основними тенденціями, які були притаманні 
ринку праці України у 2005 р. порівняно з 2004 р. і сприяти-
муть розвитку житлової сфери, є такі: 

збільшення рівня зайнятості населення у віці 15 – 70 ро-
ків з 56,7% до 57,7%; 

зниження рівня безробіття населення у віці 15 – 70 років 
(за методологією МОП) з 8,6% до 7,2%; 

зменшення рівня зареєстрованого безробіття з 4,7% до 
4,4% економічно активного населення працездатного віку; 

зростання попиту на робочу силу на 12,1%; 
збільшення обсягів працевлаштування незайнятого на-

селення за допомогою державної служби зайнятості на 6,7%; 
зростання кількості економічно неактивного населення 

працездатного віку на 0,5%; 
зростання розміру середньомісячної номінальної заро-

бітної плати на 36,7%; 
зростання реальної заробітної плати на 20,3%; 
зменшення кількості працівників, які переведені з ініціа-

тиви адміністрації на скорочений графік роботи, – на 15,5%; 
які знаходились в адміністративних відпустках з ініціативи ад-
міністрації, – на 9,4%; які звільнені з причин скорочення шта-
тів, – на 3,1%; які вчасно не отримали заробітну плату, – на 
34,2%; © Гелеверя Є. М., 2006 
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зменшення суми боргу з виплати заробітної плати у 

2005 році на 13,6%. 
Середньомісячна чисельність економічно активного насе-

лення віком 15 – 70 років у 2005 р. порівняно з 2004 р., збільши-
лась на 0,4% і становила 22,3 млн. осіб, з яких 20,7 млн. осіб 
або 92,8% були зайняті економічною діяльністю. Рівень еконо-
мічної активності населення віком 15 – 70 років збільшився з 
62,0% у 2004 р. до 62,2% у 2005 р., разом з тим населення 
працездатного віку навпаки скоротилося з 71,1% до 70,9% від-
повідно, проте це сталося за рахунок зниження рівня еконо-
мічної активності міського населення працездатного віку, в 
той час як у зазначеній віковій групі населення сільської місце-
вості спостерігалося зростання цього показника. 

Ще однією демографічною передумовою необхідності 
розвитку житлового господарства найближчими роками є 
можливий міграційний рух населення в Україну з Ізраїлю та 
США. Не слід також забувати, що сьогодні близько 7 млн. ук-
раїнців працюють за межами України і можливість їх повер-
нення призведе до ще більшого загострення житлової пробле-
ми, тому що ці категорії громадян є висококваліфікованими 
спеціалістами та мають платоспроможну потребу в житлі. 

Безумовно, задоволення платоспроможного попиту на 
житло частково (на 25 – 30%) і тимчасово (2 – 3 роки) можли-
ве за рахунок його перерозподілу на вторинному ринку, проте 
для насичення ринку житло необхідно будувати, враховуючи 
при цьому нормативні потреби у країнах з розвинутою ринко-
вою економікою. 

Окремим питанням залишається розвиток житлового го-
сподарства малих міст України. Наявні в багатьох малих міс-
тах історико-культурні передумови розвитку туризму відкри-
вають можливості включення їх до системи туристичних марш-
рутів регіонів та країни в цілому, тобто пов’язані з маятни-
ковою міграцією населення. Завдяки цьому та з метою поліп-
шення побутового обслуговування жителів малих міст і надан-
ня якісних житлових послуг населенню необхідно створювати 
багатопрофільні підприємства та організації різних форм вла-
сності. Важлива роль у розвитку малих міст належить освіті як 
пріоритетній сфері соціально-економічного, духовного і куль-
турного розвитку суспільства. Першочерговими завданнями у 
цій сфері є створення умов для всебічного розвитку особис-
тості, трудової підготовки, професійного самовизначення, а 
також екологічне виховання, фізичне вдосконалення та приве-
дення профілю професійно-технічної освіти відповідно до по-
треб економіки конкретного міста у кваліфікованих та кон-
курентоспроможних на ринку праці працівниках. 

Слід зазначити, що відсутність житла в мегаполісі не за-
мінить для мешканців його відсутність у селищі або малому 
місті, а тому розвиток житлової інфраструктури в селищах та 
малих містах в поєднанні з будівництвом доріг, розвитком со-
ціальної інфраструктури та радикальним вирішенням пробле-
ми зайнятості дозволить зменшити подальший міграційний 
рух населення у міста, що, у свою чергу, стане запорукою по-
слідовного економічного розвитку житлової сфери. 

Разом з тим слід визнати, що підприємства житлової 
сфери є трудонедостатніми — майже всі житлово-експлуата-
ційні дільниці міст недоукомплектовані двірниками, електрика-
ми, сантехніками та спеціалістами всіх інших робітничих про-
фесій. На ринку праці в містах пропозиція таких спеціалістів 
для житлово-комунального господарства майже відсутня, бо у 
всі часи робота у нижчих ланках житлово-експлуатаційного 
господарства не вважалась престижною, а тому робітники на 
ці посади приходили переважно із сільської місцевості, а єди-
ними стимулами роботи були надання службового житла і 
міська прописка. Тому радикальне вирішення проблеми зай-
нятості населення в житловій сфері на фінансовому, мотива-
ційному та соціально-культурному рівнях сьогодні повинне 
стати запорукою позитивних зрушень міграційного руху відпо-
відних спеціалістів із сільської місцевості. 

Комплексне дослідження економіко-демографічних чинни-
ків як передумов розвитку житлового господарства міст України 
показало неминуче посилення процесу урбанізації в найближ-
чі 8 – 10 років, міграційну активність населення в Україну, що в 
поєднанні з природним рухом населення та його позитивною 

модальною віковою структурою щодо економічної активності 
стане запорукою розвитку процесів оновлення і будівництва 
житла, створення та реконструкції житлової інфраструктури. 

В умовах багаторазового переважання попиту над обме-
женою пропозицією житла в містах України вартісний чинник 
повинен стати головним стимулом у сприянні відповідних про-
цесів. Разом з тим системне вивчення економіко-демографіч-
них чинників та їх взаємозв’язок з радикальним вирішенням 
проблеми зайнятості в житловій сфері дозволяє визначити 
пріоритетні верстви міграційного руху населення з огляду на 
фінансовий, мотиваційний і соціально-культурний аспекти. 
 

__________ 
 

Література: 1. Шутенко Л. Н. Технологические основы форми-
рования и оптимизации жизненного цикла городского жилого 
фонда (теория, практика, перспективы). – Харьков: Майдан, 
2002. – 1056 с. 2. Ачкасов А. Є. Стратегія регулювання зайня-
тості населення України. Теорія і практика. – Житомир, 2002. – 
512 с. 3. Бабаєв В. М. Припинити деградацію основних фондів 
стане можливим, якщо реалізується Програма реформування і 
розвитку житлово-комунального господарства / В. М. Бабаєв, 
Л. М. Шутенко, В. Т. Семенов, В. А. Маляренко, Е. І. Карпушин 
// Міське господарство України. – 2003. – №3. – С. 2 – 7. 4. Ста-
шевський С. Т. Організація міського будівництва в ринкових 
умовах (на прикладі житлового будівництва в м. Києві): Дис. 
канд. техн. наук: 08.06.01. – К., 1999. – 136 с. 5. Лега Ю. Г. Вдо-
сконалення управління житлово-комунальним комплексом Ук-
раїни в сучасних умовах розвитку національної економіки / 
Ю. Г. Лега, Т. М. Качала, Н. Ф. Чечетова. – Черкаси: ЧДТУ, 
2003. – 220 с. 6. Онищук Г. І. Проблеми розвитку міського ком-
плексу України: теорія і практика. – К.: Науковий світ, 2002. — 
440 с. 7. Торкатюк В. И. Оптимизация управления процессом 
деятельности строительного предприятия / Торкатюк В. И., 
Дмитрук И. А., Стадник Г. В. и др. — Харьков: ХНАГХ, 2004. 
8. Рыбак В. В. Развитие жилищно-коммунальной сферы город-
ского хозяйства // Социально-экономические аспекты промыш-
ленной политики. – Донецк: ИЭП НАН Украины, 2000. – С. 56 – 68. 
9. Манцевич Ю. М. Житло: проблеми та перспективи. – К.: 
Профі, 2004. – 360 с. 
 

Сmаmmя надійшла до редакції 

13.11.2006 р. 

 
 

 

УДК 330.46 Ковалік А. Б. 
 

ДОСЛІДЖЕННЯ СТІЙКОСТІ ЯК 

СКЛАДОВА ОЦІНКИ ІНВЕСТИЦІЙНИХ 

ПРОЕКТІВ ПІДПРИЄМСТВА 

 

The article is devoted to the question of the investment 

project stability analysis. In the article, the concept of investment 

project stability is determined. Special attention is paid to the 

substantiation of using precise qualitative methods of stability 

analysis in investment project evaluation necessity. 
 

На сучасному етапі розвитку нашої держави економічне 
середовище характеризується високим динамізмом, що 
вимагає від суб’єктів господарювання здатності швидко ре-
агувати на зміни обставин зовнішнього середовища та коре-
гувати свої дії під впливом збурюючих впливів, які можуть 
виникати як у зовнішньому, так і у внутрішньому середовищі. 
Зокрема, це стосується інвестиційної діяльності, яка характе-
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ризується великим рівнем невизначеності, однак саме в ній 
обґрунтування управлінських рішень є особливо важливим. Як 
зазначено у роботі [1], важливість правильної оцінки інве-
стиційних проектів породжує значну кількість наукових теорій 
щодо оцінювання інвестиційних вкладень. При змінах в еко-
номічному середовищі господарюючих суб’єктів виникає 
необхідність постійного вдосконалення методики аналізу 
ефективності інвестиційних проектів, врахування нових чин-
ників та параметрів, які здійснюють суттєвий вплив на процес 
інвестування. Особливе місце в обґрунтуванні інвестиційних 
рішень на різних рівнях має моделювання інвестиційного про-
цесу та різних його складових. Різновидом моделювання інве-
стиційних проектів є аналіз їх стійкості через дослідження 
поводження передатної функції проекту, який розглядається 
як система, з метою визначення ризиків проекту та можливо-
стей впливу на них за допомогою корегуючих впливів. 

Аналіз стійкості систем у літературі здебільшого розгля-
дається з позицій або теорії ігор як досягнення рівноважної 
ситуації в диференційній грі [2], або стійкості перехідного про-
цесу в економіці як досягнення ринкової рівноваги під час пе-
реходу [3]. Водночас автор зазначає, що правильний підхід до 
вирішення проблем стійкості перехідних процесів полягає в 
сполученні розробки нових модельних конструкцій з метода-
ми як теорії систем автоматичного регулювання й математич-
ної економіки [3, с. 569]. Однак питання стійкості інвестицій-
них процесів частіше розглядається з точки зору фінансової 
стійкості, визначення ефективності і виміру ризику. 

Питанню вдосконалення методів визначення ефективності 
інвестиційних проектів останнім часом приділяє увагу достат-
ньо велика кількість авторів. Наприклад, проф. Т. Г. Бень [4] 
зазначає, що досі в Україні не розроблено чітку систему мето-
дичних положень, придатних та зручних для використання у 
практиці визначення економічної ефективності інвестиційних 
проектів. У роботі автор проводить порівняльний аналіз двох 
методик визначення економічної ефективності капітальних 
вкладень, а саме "нової методики", (що ґрунтується на дис-
контуванні грошових потоків) і методики, яка мала поширення 
в радянський період. 

Академік АЕН В. Т. Денисов у роботі [5, c. 27] зазначає, 
що теорія планування й оцінки інвестицій в умовах еко-
номічної нестабільності недостатньо розроблена, а намагання 
вийти з цього становища за допомогою запозичення іно-
земного досвіду мають бути доповнені низкою вимог, які вра-
ховують стабільність і передбачуваність економічного стано-
вища в країні. Він підкреслює, що наукову обґрунтованість по-
казників оцінки інвестиційних проектів можливо досягти іміта-
ційним моделюванням з використанням методу статистичних 
випробувань "достатньої" кількості можливих сценаріїв реа-
лізації проекту. Важливість моделювання різноманітних аспек-
тів інвестиційного процесу також підкреслює велика кількість 
авторів. 

Мета статті полягає в обґрунтуванні доцільності аналізу 
стійкості інвестиційного проекту за допомогою дослідження 
поводження його передатної функції як одного з можливих ме-
тодів імітаційного моделювання інвестиційних процесів. 

Поняття "стійкість" має досить різні формулювання за роз-
глядом у різних аспектах. Л. Л. Терехов дав таке визначення стій-
кості: "Стійкість — це здатність системи функціонувати в станах, 
близьких до рівноважного, в умовах постійних зовнішніх і внут-
рішніх збурюючих впливів" [6, с. 33]. З урахуванням власти-
вості обов’язкового існування мети розвитку наводиться ви-
значення стійкості для економічних систем: "Стійкість — це 
здатність системи, що функціонує за визначеним алгоритмом 
досягати цілі функціонування у визначеній фазі розвитку" [7]. 
Окремо розглядається поняття стійкості інвестиційного проце-
су. У роботі [8] автори наводять таке визначення стійкості інвес-
тиційного проекту: "Під стійкістю проекту (project stabіlіty) розу-
міють його ефективність при певних змінах умов його реаліза-
ції, тобто при реалізації альтернативних сценаріїв" [8, с. 404]. 

Отже, стійкість інвестиційного проекту це здатність про-
екту як системи досягати заданої мети свого функціонування 
при певних змінах середовища його реалізації в умовах зов-
нішніх і внутрішніх збурюючих впливів. 

Існують інвестиційні проекти, в яких важко (або немож-
ливо) розрахувати (виділити грошові надходження від здійс-
нення інвестицій). Для таких проектів цілі, а отже критерії для 
прийняття рішень щодо доцільності інвестицій обирають вихо-
дячи з інтересів суб’єктів інвестиційної діяльності. При аналізі 
стійкості інвестиційного проекту за допомогою передатної 
функції, що встановлює відповідність між вхідним і вихідним 
впливами, є можливість розглядати цілі, що задані в різному 
вигляді. Побудувавши передатну функцію, можна досліджува-
ти вплив різноманітних факторів на стійкість системи (тобто 
здатність досягати мети). За умови початкової нестійкості 
можливо передбачити корегуючі впливи, що допоможуть по-
вернути систему в стійкий стан, а, отже, запобігти втрат. За-
гальний алгоритм дослідження стійкості інвестиційного проек-
ту наведений на рисунку. 

У роботі [9, с. 34] зазначено, що однією з властивостей 
системи об’єкт — проект — інвестор, що характеризує її функ-
ціонування і розвиток, є "стійкий стан за динамічного гомео-
стазу, зумовлений взаємоузгодженістю й пристосуванням ре-
сурсних і організаційно-управлінських можливостей підпри-
ємства до пропозицій інвестиційного проекту, уточненням ос-
танніх та коригуванням умов участі інвестора в процесі капіта-
ловкладень. Якщо під впливом чинників ризику рівноважне 
функціонування системи буде порушено, вона може з прове-
денням внутрішніх перетворень і використанням додаткових 
зовнішніх ресурсних потоків (у тому числі й інформаційних) 
знову його досягти, але вже за інших початкових умов". 

Таким чином, аналіз стійкості інвестиційного проекту за 
допомогою імітаційного моделювання поводження передатної 
функції його системи може забезпечити дослідження впливу 
на процес функціонування проекту змін у внутрішніх та зов-
нішніх умовах його функціонування. До того ж є змога викона-
ти аналіз певної кількості можливих сценаріїв майбутнього 
розвитку процесу. Також цей аналіз можна застосовувати для 
оперативного відстеження можливих відхилень під впливом 
збурюючих сигналів, а також визначення критичного рівня цих 
впливів, що призведуть до виходу системи з області стійкості. 
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Рис. Система дослідження стійкості  
інвестиційних проектів 

 

Моделювання стійкості проекту може дати відповіді на 
такі запитання: 

як вплинуть на можливість реалізації проекту в повному 
обсязі ризики, пов’язані з недотримання запланованих бізнес-
планом показників; 

чи чутливим є цей інвестиційний проект до впливу інф-
ляції, падіння курсу національної валюти та ін.; 



Ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè 
 

 

 

37 
які є можливості подолання кризових станів, пов’язаних 

з відхиленням планових показників; 
які ризики необхідно застрахувати. 
Таким чином, моделювання стійкості може дозволити 

визначити, під впливом яких саме чинників ризику рівноважне 
функціонування системи може бути порушено, та з’ясувати, 
проведення яких внутрішніх перетворень і використання яких 
додаткових зовнішніх ресурсних потоків (у тому числі й інфор-
маційних) може допомогти знову його досягти. 

Моделювання стійкості інвестиційного проекту за допо-
могою його передатної функції може забезпечити визначення 
стійкості проекту до стохастичних ринкових чинників та запо-
бігти виникненню непередбачених наслідків, а своєчасне ви-
явлення критичних відхилень від запланованих значень показ-
ників дозволить скорегувати поводження системи. 

Застосування аналізу стійкості може дозволити прово-
дити моніторинг реалізації інвестиційного проекту шляхом ви-
значення відхилень запланованих значень показників його ді-
яльності від фактичних і визначення можливості невиконання 
інвестиційного проекту внаслідок наявних відхилень. 

Згідно з роботою [10], побудова системи інвестиційного 
контролінгу на підприємстві потребує послідовності дій, однією 
з яких є організація системи моніторингу пріоритетних показни-
ків (критеріїв) та формування сукупності алгоритмів дій щодо 
усунення критичних відхилень значень показників від їх кіль-
кісних стандартів. Таким чином, можна говорити про те, що мо-
же бути доцільним включення дослідження стійкості інвестицій-
ного проекту в межі існуючих моніторингових систем як складо-
вої інвестиційного контролінгу. Як зазначено у роботі [10], прий-
няття обґрунтованого та ефективного інвестиційного рішення 
не забезпечує інвесторові стовідсоткову гарантію стосовно то-
го, що поставлена мета буде досягнута в повному обсязі і за роз-
рахований період. Це пояснюється, в першу чергу, можливими 
змінами у внутрішньому та зовнішньому середовищі як самого 
інвестора, так і об’єкта інвестування в період реалізації інвес-
тиційного рішення. Тобто інвестору обов’язково необхідно ор-
ганізувати та налагодити постійний моніторинг реалізації його 
управлінського рішення щодо реалізації інвестиційного проек-
ту. Саме оцінка стійкості інвестиційного проекту дозволить 
оцінити вплив можливих змін у внутрішньому та зовнішньому 
середовищі в період реалізації інвестиційного рішення. А це 
дозволить вчасно реагувати як на позитивний, а особливо на 
негативний вплив цих та інших факторів на процес реалізації 
інвестиційного рішення шляхом введення корегуючих впливів. 

Дослідження стійкості особливо необхідне за умови проект-
ного фінансування. Як зазначено в роботі [11], "проектне фінан-
сування слід розглядати як форму реалізації фінансово-кре-
дитних відносин учасників, пов’язаних з організацією та фінансу-
ванням інвестиційного проекту за умови, що джерелами пога-
шення заборгованості є грошові потоки, генеровані проек-
том". Особливе значення визначення стійкості проекту саме за 
таких умов обумовлюється особливими ознаками, притаманними 
проектному фінансуванню. А саме те, що за таких умов дослі-
джується конкретний задум, бізнес-ідея або проект, а не фінан-
сово-господарська діяльність позичальника, а також те, що 
джерелом погашення боргу в межах структури його фінансу-
вання є виключно доходи, які генерує сам проект. У таких умовах 
забезпечення досягнення мети проекту є особливо важливим 
і дослідження чинників, які можуть зробити проект нестійким, 
повинно проводитися особливо ретельно, а застосування еко-
номіко-математичного моделювання дослідження стійкості до-
зволить кількісно оцінити вплив цих чинників і визначити коло 
впливів, які дадуть можливість повернути проект до стійкої 
траєкторії розвитку, яка забезпечить досягнення мети проекту. 

Таким чином, треба зазначити, що оцінка стійкості будь-
якої системи чи процесу є необхідною, тому що, як зазначає 
більшість авторів, тільки стійка система може забезпечити досяг-
нення мети і може бути застосована для подальшого дослідження. 

У статті розглянуто поняття стійкості систем взагалі та на-
ведено визначення стійкості інвестиційного проекту. Обґрунто-
вана доцільність використання аналізу стійкості інвестиційних 
проектів за допомогою дослідження поведінки їх передатних 
функцій задля підвищення точності інвестиційних рішень. Та-

кож запропонована загальна система дослідження стійкості ін-
вестиційних проектів та окреслено коло питань, відповіді на 
які може дати аналіз стійкості інвестиційного проекту як систе-
ми методами моделювання поводження його передатної функції. 
 

___________ 
 

Література: 1. Папп В. Оптимізація розподілу інвестиційних 
ресурсів та вибір ефективних інвестиційних проектів // Регіо-
нальна економіка. – 2004. – №2. – 246 – 255. 2. Косачев Ю. В. 
Исследование устойчивости динамической модели финансово-
промышленной корпоративной структуры // Экономика и мате-
матические методы. – 2000. – Т. 36. – №1. – С. 126 – 142. 3. Баг-
риновский К. А. Методы исследования устойчивости экономи-
ки в переходный период // Экономика и математические мето-
ды. – 1993. – Т. 29. – №4. – С. 564 – 569. 4. Бень Т. Методи ви-
значення економічної ефективності інвестицій: порівняльний 
аналіз // Економіка України. – 2006. – №6. – С. 41 – 46. 5. Дени-
сов В. Т. Особенности оценки инвестиционных проектов в ус-
ловиях экономической нестабильности / В. Т. Денисов, А. И. Ла-
дошкин // Вісник академії економічних наук України. – 2003. –  
№1. – С. 27 – 29. 6. Терехов Л. Л. Кибернетика для экономистов. – 
М.: Финансы и статистика, 1983. – 192 с. 7. Зубанов Н. В. Ана-
лиз устойчивости функционирования экономических систем от-
носительно поставленных целей / Н. В. Зубанов, С. В. Пестриков 
// http://sstu. edu. ru/research/sstu_works/works/subanov_pestrikov/index. htm 
8. Виленский П. Л. Оценка эффективности инвестиционных про-
ектов. Теория и практика / П. Л. Виленский, В. Н. Лившиц, 
С. А. Смоляк. – М.: Дело, 2004. – 888 с. 9. Ястремська О. М. Сис-
тема об’єкт — проект — інвестор як основа концепції формуван-
ня стратегій інвестиційної діяльності промислових підприємств 
// Проблеми науки. – 2004. – №1. – С. 29 – 35. 10. Басюк Т. П. Сис-
тема моніторингу як складова інвестиційного контролінгу // Еко-
номіка, фінанси і право. – 2004. – №2. – С. 7 – 12. 11. Ляхова О. 
Проектне фінансування як новий метод організації фінансування 
інвестиційних проектів // Вісник НБУ. – 2004. – №10. – С. 20 – 22. 
 

Сmаmmя надійшла до редакції 

25.09.2006 р. 
 
 
 

УДК 330.34 Пономаренко В. С. 
Малярець Л. М. 

 

РОЗРОБКА КЛАСИФІКАТОРА  

ВИМІРЮВАНЬ В ЕКОНОМІЦІ 
 

In the article the drawing-up of a classifier of estimation 

system in economy is grounded, their coordination with the state 

stats classifier is studied. The system of main units in economy is 

formed and offered. 
 

У сучасних трансформаційних умовах, в яких перебуває 
економіка України, важливо мати інструменти, що прискорю-
ють узгодження механізмів функціонування та розвитку різних 
секторів економіки. В країні діє нова система бухгалтерського об-
ліку, виконується Державна програма переходу до міжнарод-
них систем обліку та статистики, розроблена та відпрацьовуєть-
ся друга редакція національного класифікатора України відпо-
відно до нової редакції базової статистичної класифікації видів ді-
яльності NACE (Rev.1.1 – 2002 р.). Посиленням наведених заходів, 
їх підтримкою має бути впорядкування системи показників в еко-
номіці, що фіксують, реєструють та відображають зміни, які відбу-
ваються. Система показників повинна ґрунтуватися на методоло-
гії вимірювання величин в економіці, оскільки саме за допомогою 
їх здійснюється перехід від ознак реальних об’єктів до систем 
чисел, які є значеннями кількісних показників, або спочатку до 
систем класифікацій назв, а далі до систем чисел [1; 2]. Для 
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адекватного відображення потрібна система величин, на основі 
якої можливо було б виявляти існуючі структури різних ознак 
об’єктів та їх взаємозв’язки, описувати процеси в статиці й дина-
міці, а також потрібен класифікатор вимірювань, що статутно за-
свідчує правомірність вимірювання величин, які потім у формі 
показника підлягають обліку, звітності, аналізу, розробці рішень. 

Систематизує величини в економіці класифікатор вимірю-
вань, який належить будувати за зразком класифікатора вимірю-
вань фізичних величин у метрології. Класифікатор має бути по-
будований за класифікаційними критеріями, що утворюють його 
рубрики, та спиратися на існуючі чинні державні класифікатори 
України. Відомо, що економічна статистика вирішує проблеми 
класифікації об’єктів економічної інформації, акцентуючи увагу 
на відміні від групувань та розглядаючи її як стандарт, що за-
тверджується Держкомстатом України. Класифікації "викону-
ють функцію "скелета" економіко-статистичного аналізу струк-
тури економіки, міжгалузевих зв’язків, ефективності вироб-
ництва. Головна класифікація — класифікація видів економічної 
діяльності — відіграє роль "хребта" в цьому аналізі" [3, с. 17]. 

Україна перейшла до міжнародних статистичних класи-
фікацій, розробивши національні статистичні класифікації. 
Міжнародними аналогами базових національних класифікацій 
були такі класифікації ООН: 

Міжнародна стандартна галузева класифікація усіх видів 
економічної діяльності (International Industrial Classification of 
All Economic Activities – ISIC) (Rev.3); 

Центральна класифікація продукції (Central Product 
Classification – CPC); 

Гармонізована система опису та кодування товарів (Harmo-
nized Commodity Classification – SITC) (Rev.3), а також класифі-
кації видів економічної діяльності (General Industrial Classifica-
tion of Economic Activities within European Communities – NACE); 

Класифікація продукції відповідно до видів діяльності 
(Classification of Products According to their Activities – CPA); 

Комбінована номенклатура (Combined Nomenclature – CN). 
Розробки базових статистичних класифікацій України ґрун-

туються на методології європейських класифікацій без будь-яких 
змін у їх структурах, при цьому особливість економіки України по-
дається в національних класифікаціях на спеціальних рівнях уг-
руповань, які продовжують коди європейських класифікацій [3, 
c. 17 – 20]. Перелік державних класифікаторів наведений у табл. 1. 

 

Таблиця 1 
 

Державні класифікатори України 
 

Державний класифікатор Скорочення  
ДК  001-94 Класифікація форм власності КФВ 
ДК 002-94 Класифікація організаційно-правових форм 
господарювання 

КОПФГ 

ДК  003-95 Класифікатор професій КП 
ДК  004-95 Класифікатор нормативних документів КНД 
ДК  005-96 Український класифікатор відходів УКВ 
ДК  006-96 Класифікатор валют КВ 
ДК  007-96 Класифікатор держав світу КДС 
ДК  008-96 Класифікатор корисних копалин КККПВ 
ДК  009-96 Класифікація видів економічної діяльності КВЕД 
ДК  010-96 Державний класифікатор управлінської 
документації 

ДКУД 

ДК  011-96 Класифікатор системи позначень одиниць 
вимірювання та обліку 

КСПОВО 

ДК  012-97 Класифікація послуг зовнішньоекономіч-
ної діяльності 

КПЗЕД  

ДК  013-97 Класифікація основних фондів КОФ  
ДК  014-97 Класифікатор об’єктів адміністративно-те-
риторіального устрою України 

КОАТУУ 

ДК  015-97 Класифікація видів науково-технічної ді-
яльності 

КВНТД 

ДК 016-97 Державний класифікатор продукції та послуг ДКПП 
ДК  017-97 Українська класифікація товарів зовніш-
ньоекономічної діяльності 

УКТЗЕД  

Міжнародна класифікація хвороб 10-го перегляду МКХ-10 
 

Державні класифікатори України — КВЕД, ДКПП, УКТЗЕД — 
основні, оскільки повністю виведені з єдиної системи європейських 
номенклатур, яка, у свою чергу виведена з міжнародної системи. 

Згідно з Держкомстатом України, КВЕД за методологією, 
принципами побудови та призначенням є статистичною класи-
фікацією, створеною як інструмент для систематизації й групу-
вання економічної та соціальної інформації у стандартний фор-

мат, який дає змогу обробляти та аналізувати значні обсяги ін-
формації. Код виду діяльності є одним із основних показників стра-
тифікації статистичної сукупності для організації суцільних і вибір-
кових статистичних спостережень. Види економічної діяльності кла-
сифікуються за призначенням продукції, яка виробляється, єдніс-
тю технології виробництва та однорідністю сировини, що викорис-
товується. КВЕД складається з 17 розділів (див. табл. 4). КВЕД по-
будовано за ієрархічною системою кодування із застосуванням лі-
терно-цифрового коду. Літерні позначення секцій та підсекцій ви-
користовуються як рубрикатор та не використовуються при коду-
ванні. Подальша деталізація секцій та підсекцій КВЕД — розділ, 
група, клас, підклас — позначається цифровими кодами [4]. 

 

Таблиця 2 
 

Класифікація одиниць вимірювання та одиниць  
обліку згідно з КСПОВО 

 

Код Назва одиниці вимірювання та одиниці обліку 
01 Простір і час (назва розділу) 
01** ...................... (назва одиниці) 
02 Періодичні та подібні їм явища (назва розділу) 
02** ...................... (назва одиниці) 
03 Механіка (назва розділу) 
03** ...................... (назва одиниці) 
04 Робота й енергія (назва розділу) 
04** ...................... (назва одиниці) 
05 Теплотехніка (назва розділу) 
05** ...................... (назва одиниці) 
06 Електрика (назва розділу) 
06** ...................... (назва одиниці) 
07 Магнетизм (назва розділу) 
07** ...................... (назва одиниці) 
08 Світло та споріднені електромагнітні випромінювання 

(назва розділу) 
08** ...................... (назва одиниці) 
09 Акустика (назва розділу) 
09** ...................... (назва одиниці) 
10 Фізична хімія та молекулярна фізика (назва розділу) 
10** ...................... (назва одиниці) 
11 Атомна та ядерна фізика (назва розділу) 
11** ...................... (назва одиниці) 
12 Ядерні реакції та іонізувальні випромінювання (назва розділу) 
12** ...................... (назва одиниці) 
13 Фізика твердого тіла (назва розділу) 
13** ...................... (назва одиниці) 
14 Сільське та лісове господарство (назва розділу) 
14** ...................... (назва одиниці) 
15 Гірництво (назва розділу) 
15** ...................... (назва одиниці) 
16 Обробна промисловість. Частина 1 (назва розділу) 
16** ...................... (назва одиниці) 
17 Обробна промисловість. Частина 2 (назва розділу) 
17** ...................... (назва одиниці) 
18 Електроенергетика. Газо- і водопостачання (назва розділу) 
18** ...................... (назва одиниці) 
19 Будівництво (назва розділу) 
19** ...................... (назва одиниці) 
20 Оптова та роздрібна торгівля. Частина 1 (назва розділу) 
20** ...................... (назва одиниці) 
21 Оптова та роздрібна торгівля. Частина 2 (назва розділу) 
21** ...................... (назва одиниці) 
22 Транспорт. Частина 1 (назва розділу) 
22** ...................... (назва одиниці) 
23 Транспорт. Частина 2 (назва розділу) 
23** ...................... (назва одиниці) 
24  Одиниці, використовувані у фінансовій діяльності (назва розділу) 
24** ...................... (назва одиниці) 
25 Одиниці, використовувані в інформатиці (назва розділу) 
25** ...................... (назва одиниці) 
26 Освіта та охорона здоров’я (назва розділу) 
26** ...................... (назва одиниці) 
27 Одиниці вимірювання та обліку, використовувані в інших 

видах економічної діяльності. Частина 1 (назва розділу) 
27** ...................... (назва одиниці) 
28 Одиниці вимірювання та обліку, використовувані в інших 

видах економічної діяльності. Частина 2 (назва розділу) 
28** ...................... (назва одиниці) 
29 Одиниці вимірювання та обліку, використовувані в інших 

видах економічної діяльності. Частина 3 (назва розділу) 
29** ...................... (назва одиниці) 
30 Одиниці вимірювання та обліку, використовувані в інших 

видах економічної діяльності. Частина 4 (назва розділу) 
30** ...................... (назва одиниці) 
31 Одиниці вимірювання та обліку, використовувані в інших 

видах економічної діяльності. Частина 5 (назва розділу) 
31** ...................... (назва одиниці) 
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Інституційні одиниці класифікуються за критеріями діяль-

ності. Об’єктом класифікації секторів економіки є господарські 
одиниці національної економіки, які здійснюють операції у 
сфері виробництва, розподілу, перерозподілу і споживання. 
Визначаючи сектор економіки як сукупність інституційних оди-
ниць, тобто господарських одиниць, які мають схожі інтереси, 
функції та джерела фінансування, що обумовлюють їхню схо-
жу економічну поведінку, класифікатор секторів економіки скла-
дається з двох блоків: ідентифікації та найменувань. Загальна 
класифікація секторів економіки наведена в табл. 4. 

У побудові класифікатора вимірювань в економіці слід 
спиратися також на чинний від 01.07.97 р. Класифікатор си-
стеми позначень одиниць вимірювання та обліку (КСПОВО) 
ДК  011-96. Він узгоджений з міжнародними стандартами 
ISO 31:1992 "Величини та одиниці" та ISO 1000:1992 "Одиниці SI 
та рекомендації щодо застосування кратних і частинних від 
них одиниць" у частині одиниць вимірювання фізичних вели-
чин і відповідає "Довіднику елементів зовнішньоторгових да-
них" (ДЕЗД ООН) (1987 р.) у частині одиниць вимірювання, ін-
формації та обліку, що застосовуються в міжнародній торгівлі. 
КСПОВО призначено для збирання, оброблення й обміну ін-
формацією з фінансової та статистичної звітності, у сфері зов-
нішньоекономічної діяльності, в торговельних і товаросупро-
відних документах та ін. Об’єктом класифікації є множина оди-
ниць вимірювання фізичних величин (розділи 1 – 13 табл. 2) та 
одиниць обліку, які використовуються в статистиці (розділи 14 – 
31 табл. 2) [5]. Кодом одиниць вимірювання та одиниць обліку 
є чотиризначне число, наприклад: 

01 Простір і час (назва розділу). 
0101 Метр (назва одиниці). 
28 Одиниці вимірювання та обліку, використовувані в ін-

ших видах економічної діяльності. Частина 2. 
2807 Кілограм за годину. 
29 Одиниці вимірювання та обліку, використовувані в ін-

ших видах економічної діяльності. Частина 3. 
2935 Тисяча виробів. 
Зі змісту табл. 2 очевидно, що КСПОВО не система-

тизує величини вимірювання в економіці за видами, типами, 
він лише позначає їх як загальноприйняті, що зобов’язує спи-
ратися на них у вимірюваннях у рубриці одиниць. 

У кодуванні рубрик класифікатора вимірювань в еконо-
міці доцільно перейняти всесвітню методику кодування това-
рів і послуг. Наша держава підключена до всесвітньої системи 

EAN  UCC, завдяки якій здійснюється ідентифікація товарів і 
послуг у світі та організуються глобальні процеси стандарти-
зації торгівлі й інших сфер ділового обігу; в Європі вона функ-
ціонує як GS 1, в Україні — як GS 1 Ukraine. Використовуючи 

технології штрихового кодування EAN  UCC, на виробництві в 
країні впроваджується автоматична ідентифікація, що дає змогу 
повністю автоматизувати облік, починаючи з автоматичного 
обрахунку в кожній технологічній операції. На останньому ета-
пі виробництва кожній одиниці відвантаження виробник при-
своює унікальний порядковий номер — SSCC (Serial Shipping 
Container Code). Цей номер має назву Серійного коду транспорт-
ної упаковки та наноситься на одиницю упаковки у вигляді штри-

хового коду на стандартній транспортній етикетці EAN  UCC. 
Далі інформація починає циркулювати в інформаційних систе-
мах користувачів у процесі доправлення товару до споживача. 

Зняття інформації в системі EAN  UCC відбувається двома 
способами — за допомогою штрихового коду та за допомогою 
ідентифікаційного номера — це два носії однієї й тієї ж інфор-

мації. Номер EAN  UCC присвоюється не тільки конкретному 
товару, але і будь-якому об’єкту, ідентифікацію та облік якого 
необхідно здійснювати в автоматичному режимі [6]. У Європі 
інтегрована система всесвітніх стандартів GS 1 ґрунтується на 
GS 1 BarCodes (Всесвітні стандарти для автоматичної іденти-
фікації), GS 1 eCom (Всесвітні стандарти для електронних ді-
лових комунікацій),GS 1 GDSN (Середовище всесвітньої син-
хронізації даних), GS 1 EPCglobal (Всесвітні стандарти для тех-
нологій на основі радіочастотної ідентифікації), які забезпечу-
ють миттєву і точну ідентифікацію виробів та об’єктів, швид-
кий, ефективний і точний обмін діловою інформацією, стан-
дартизовані дані для ефективних ділових операцій, ефективну 
інформаційну прозорість товарних потоків. 

Закодована в штриховому коді інформація автоматично 
знімається за допомогою спеціального пристрою — сканерів 
штрихового коду; під штрихами та проміжками розміщуються 
цифри, які відображують те, що закодовано в штриховому коді. 

Для ідентифікації кожної товарної позиції у всьому світі 
використовують Глобальний номер товарної позиції (GTIN). 
Обов’язковою складовою кожного Глобального номера товар-
ної позиції є префікс EAN/UCC — перші три цифри в номері 
EAN-13, для України це "482". На рис. 1 зображена структура 
Глобального номера товарної позиції. 
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Рис. 1. Глобальний номер товарної позиції для товарів  
в однаковому виконанні і складі та призначених  

для роздрібного продажу 
 

Цілісність системи ідентифікації забезпечують наступні 
складові: ідентифікація світова, однозначність якої забезпечу-
ється у всіх країнах світу (Глобальні номери товарних позицій 
GTIN); ідентифікація у межах країни, однозначність якої забез-
печується в межах однієї країни (Ідентифікаційні номери об-
меженої циркуляції, які присвоюються "ваговим" товарам); 
ідентифікація у межах підприємства: ідентифікаційні номери, 
однозначність яких забезпечується в межах одного підприємс-
тва ("внутрішні" ідентифікаційні номери). В табл. 3 наведений 
склад номера обмеженої циркуляції структури EAN/UCC-13 [3]. 

 

Таблиця 3 
 

Склад коду обмеженої циркуляції структури EAN/UCC-13 
 

Префікс 

EAN  UCC  
Примітки Структура 

02 Для "внутріш-
нього" викорис-
тання в межах 
підприємства 

CRRRRRRRRRR 1098765432102
 

 
20 
21 
22 
23 

 

Присвоюються 
GS 1 Ukraine за 
заявками това-
ровиробників та 
дистриб’ютерів, 
які доставляють 
"вагову" продук-
цію для роздріб-
ного продажу – 
для "внутрішньо-
го" кодування 
використовува-
ти її не можна  

 
CPPPPVIIIII 43215432120

 

CPPPPPVIIII 54321432121
 

CPPPPIIIIII 432165432122
 

CPPPPPIIIII 543215432123
 

 
24 
25 
26 
27 
28 

ЗАРЕЗЕРВОВА
НО 
Призначення та 
правила викорис-
тання будуть ви-
значені GS 1 
Ukraine в май-
бутньому – для 
"внутрішнього" 
кодування вико-
ристовувати не 
можна 

 

 
29 

Для 
"внутрішнього" 
кодування в 
межах 
підприємства 

CRRRRRRRRRR 1098765432129
 

Умовні позначення: 
I – ідентифікаційний номер товару – присвоюється GS 1  Україна 

послідовно в порядку накопичення заявок; 
V – контрольний розряд змінної кількості, що обчислюється за 

стандартним алгоритмом; 
P – розряди для вказівки змінної кількості (вага, ціна, кількість) – 

кодується підприємством-виробником; 
R – розряди для довільного використання підприємством; 
C – контрольна цифра, що обчислюється за стандартним алго-

ритмом. 
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Отже, класифікатор величин в економіці має спиратися 

на державні класифікатори України та підтримувати, доповню-
вати їх змістом величин для вимірювання ознак об’єктів, що 
класифікуються в окремій рубриці. Визначальним, з якого слід 
вибудовувати всю ієрархію рубрик, є класифікатор видів еко-
номічної діяльності. Далі належить класифікувати сектори еко-
номіки, тим самим визначаючи об’єкт управління. Саме такий 
розгляд рівнів управління в економіці реалізований у організа-
ції щорічних державних статистичних звітів. 

Типи ознак: елементарні та складні доцільно визнати 
третім критерієм створення системи величин в економіці. Існу-
вання різних видів вимірювання обумовило розглядати їх як 
четвертий критерій в класифікації величин в економіці. При-
значення величин для вимірювання ознак об’єктів у динаміці і 
статиці для просторово-часових порівнянь потребують вклю-
чити до критеріїв класифікації залежність величин від часу та 
можливості порівняння в просторі. Отже, п’ятою рубрикою є 
вид порівняння. Шосту рубрику класифікації утворюють самі 
типи величин, їх різновид в економіці. Сьома рубрика — руб-
рика типів шкал, пов’язана з попередньою, але не заміщує її і 
має самостійне значення. Оскільки формою величини в еко-
номіці є показник, тому восьма рубрика вказує на тип показ-
ника. Завершує організацію класифікатора дев’ята рубрика 
загальноприйнятих одиниць вимірювання та обліку (згідно з 
діючим КСПОВО). Враховуючи особливість форм показників в 
економіці (натуральні, вартісні, трудові), показник найчастіше 
представляється у вартісній формі, то позначимо гривню (гро-
шову одиницю) в дев’ятій рубриці як 0001, а відносні по-
казники, що не мають розмірності (їх можна назвати індекса-
ми) — 0002. 

Отже, згідно з перерахованими класифікаційними озна-
ками в класифікаторі слід виокремити наступні рубрики: 

1. Види економічної діяльності. 
2. Сектори економіки. 
3. Тип ознаки. 
4. Тип вимірювання. 
5. Вид порівняння. 
6. Тип величини. 
7. Тип шкали вимірювання. 
8. Тип показника. 
9. Одиниці вимірювання та обліку. 
Кожна рубрика класифікатора має свій код. Загальний 

код будується за ієрархічною системою ознак класифікації, 
тобто нижча рубрика — це дев’ята, вища — перша, яка вклю-
чає другу, друга включає третю і т. д. Візуальне зображення 
класифікатора вимірювання величини в економіці в кодах по-
дано на рис. 2. 

Принцип побудови класифікатора ґрунтується на змісті 
технології вимірювання в економіці [2]. Кодування надає мож-
ливості автоматизувати роботу з класифікатором. В табл. 4. – 
табл. 10 наведені структури кожної з восьми рубрик класифі-
катора вимірювання величин в економіці, структура коду де-
в’ятої рубрики міститься в табл. 2. 
 

ХХХ. ХХ. ХХ. ХХ. ХХХ. ХХ.

Тип показника

Тип величини

ХХ.

Тип величини

Вид порівняння

Тип вимірювання

Тип ознаки

Сектор економіки

Види економічної
діяльності (буква)

ХХXX.
Одиниці вимірювання
та обліку

ХХ.ХХ.Х

 Тип шкали вимірювання

 
 

Рис. 2. Представлення класифікатора вимірювання 
в економіці в кодах 

Таблиця 4 
 

Структура першої і другої рубрик класифікатора 
 

Види економічної діяльності Сектори економіки  

Код Назва Код Назва 
A Сільське господарство 001 Нефінансові корпорації 
B Рибне господарство 011 Державні нефінансові під-

приємства 
C Добувна промисловість 012 Національні приватні не-

фінансові підприємства 

D Обробна промисловість 013 Іноземні нефінансові під-
приємства 

E Виробництво електро-
енергії, газу та води 

002 Фінансові корпорації 

F Будівництво 021 Національний банк 

G Оптова і роздрібна тор-
гівля; торгівля транс-
портними засобами, 
послуги з ремонту 

022 Інші кредитно-депозитні 
організації 

H Готелі та ресторани 023 Фінансові та посередниць-
кі організації 

I Транспорт 024 Допоміжні фінансові ор-
ганізації 

J Фінансова діяльність 025 Страхові організації та 
пенсійні фонди 

K Операції з нерухоміс-
тю, оренда та послуги 
для юридичних осіб 

003 Органи загального дер-
жавного управління 

L Державне управління 031 Центральний уряд 

M Освіта 032 Регіональний уряд 
N Охорона здоров’я та 

соціальна допомога 
033 Місцеві органи управлін-

ня 

O Колективні, громадські 
та особисті послуги 

034 Фонди соціального за-
безпечення та інші поза-
бюджетні фонди 

P Послуги домашніх слуг 004 Домашні господарства 
Q Екстериторіальна ді-

яльність 
041 Роботодавці 

  042 Самозайняті особи 

  043 Наймані робітники 
  044 Отримувачі доходів від 

власності та трансферів 

  005 Некомерційні організа-
ції, які обслуговують до-
машні господарства 

  051 Суспільні та релігійні ор-
ганізації 

  052 Благодійні організації та 
фонди 

  053 Інші некомерційні орга-
нізації 

  054 Інший світ 
 

Таблиця 5 
 

Структура третьої рубрики класифікатора 
 

Код Тип ознаки 
01. Елементарна ознака 

02. Складна ознака 
 

Таблиця 6 
 

Структура четвертої рубрики класифікатора 
 

Код Тип вимірювання 

01. Пряме вимірювання 
02. Похідне вимірювання (опосередковане) 

03. Сукупне вимірювання 
04. Сумісне вимірювання 

05. Імперативне вимірювання 
 

Таблиця 7 
 

Структура п’ятої рубрики класифікатора 
 

Код Вид порівняння 

01. Сталі величини 
02. Змінні величини 

03. Неперервні величини 
04. Дискретні величини 

05. Стохастичні величини 
06. Окремий об’єкт  

07. Група об’єктів у сукупності  
08. Сукупність об’єктів  
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Таблиця 8 

 

Структура шостої рубрики класифікатора 
 

Код Тип величини 

010. Фізичні величини 

011. Метрична величина 

012. Неметрична величина 

020. Нефізичні величини (вартісні) 

021. Метрична величина 

022. Неметрична величина 

030. Статистична величина 

031. Статистична екстенсивна величина  

032. Статистична інтенсивна величина  
 

Таблиця 9 
 

Структура сьомої рубрики класифікатора 
 

Код Тип шкали вимірювання 

01. Шкала назв 

02. Шкала порядку 

03. Шкала інтервалів 

04. Шкала відношень 
 

Таблиця 10 
 

Структура восьмої рубрики класифікатора 
 

Код Тип показника 

01. Окремий показник 

02. Узагальнюючий показник 
 

Код конкретного вимірювання є складним, як це показано 
на рис. 2, має такі складові — коди рубрик класифікатора, які 
сукупно демонструють основний опис вимірюваної величини 
ознаки у визначеному виді економічної діяльності відповідного 
сектору економіки. Як приклад роботи класифікатора сфор-
муємо, коди окремих показників, які є формою виміряних ве-
личин ознак ефективності використання матеріальних ресур-
сів на підприємстві, що виробляє електроапаратуру (табл. 11). 

 

Таблиця 11 
 

Кодований опис показників ефективності  
використання матеріальних ресурсів на підприємстві, 

що виробляє електроапаратуру 
 

Код Показник 

31.20.1.011.01.01.04.011.03.01.0301 
Матеріальні затрати )M( зф  

(фактична) (кг) 

31.20.1.011.01.01.01.011.03.01.0301 
Матеріальні затрати )M( пз  

(планова) (кг) 

31.20.1.011.01.01.04.020.03.01.0001 
 

Матеріальні затрати )M( зф   

(фактична) (грн.) 

31.20.1.011.01.01.01.020.03.01.0001  
Матеріальні затрати )M( пз   

(планова) (грн.) 

31.20.1.011.01.01.04.011.03.01.2431 Обсяг  випуску продукції 

)N( в  (одиниць продукції) 

31.20.1.011.01.01.04.020.02.01.0001  Обсяг  випуску продукції 

)N( в  (грн.) 

31.20.1.011.01.01.04.010.03.01.2424  Діючий фонд робочого часу 
(робоча година) 

31.20.1.011.01.01.04.020.03.01.0001 Трудові затрати (грн.) 

31.20.1.011.01.03.04.020.03.01.0001 Собівартість продукції )S(  

(грн.) 

31.20.1.011.01.02.04.032.04.01.0002 Матеріаломісткість продукції 

)M( e  

31.20.1.011.01.02.04.032.04.01.0002 
Матеріаловіддача )M( в  

31.20.1.011.01.02.04.032.04.01.0002 Частка матеріальних затрат у 

собівартості продукції )Y( M  

31.20.1.011.01.02.04.032.04.01.0002  Коефіцієнт використання ма-
теріальних ресурсів 

Розроблений класифікатор вимірювань в економіці мо-
же бути включений до єдиної класифікації вимірювань, оскіль-
ки він узгоджується з чинними класифікаторами Державного 
комітету стандартизації, метрології та сертифікації України, 
Держкомстату України та GS 1  Ukraine і побудований на ме-
тодології теорії пізнання, загальної теорії вимірювання та ме-
тодичних підходів у побудові класифікатора вимірювань фізич-
них величин метрології. 

На основі розробленого класифікатора вимірювань в 
економіці можливо сформувати систему основних та неоснов-
них величин ознак об’єкта й узаконення системи буде сприяти 
стандартизації, уніфікації вимірювання в економіці. Саме вве-
дення основних величин в економіці забезпечить єдність та 
статутність вимірювання. Звичайно система основних величин 
відмінна від системи основних фізичних величин в економіці, 
але визнання основних величин в економіці має важливе ме-
тодологічне, методичне та практичне значення. 

Так, зв’язок фізичної величини з основними відображу-
ється в її розмірності, що отримується за допомогою виразу: 

 

 
η
r

ψεξγβα INΘITMLZdim = , (1)  

де rI,N,Θ,I,T,M,L  – символи основних величин міжна-

родної системи: довжини, маси, часу, сили електричного стру-
му, температури, кількості речовини та сили світу відповідно; 

η,ψ,ε,ξ,γ,β,α  – числові коефіцієнти, показники розмір-

ності.  
 
Отже, розмірність похідної фізичної величини демонст-

рується її виразом — рівнянням за допомогою основних вели-

чин. Наприклад, швидкість 
t

S
v =  звідки 

1TLvdim = [7]. 

Розглядаючи ідею створення основних величин в еконо-
міці, автори вважають, що такими повинні бути, перш за все, 
фізичні величини факторів виробництва. Оскільки основними 
факторами виробництва є трудові ресурси, основні й оборотні 
засоби, то до системи основних величин в економіці мають 

увійти фізичні величини обсягів сировини ( S ), матеріалів 

( тM ), електроенергії ( E ), трудових ресурсів ( рT ), основ-

них засобів ( О ) та грошей ( Г ). Але до складу основних 

величин також слід включити обсяг  виробленої продукції 

( B ), бо зіставлення витрат з результатами є економічним 
змістом усієї аналітики в економіці. Таким чином, роз-
мірність неосновних величин в економіці можна подати 
виразом: 

 

  BГOTEMSZ pmdim  (2) 

де S, Mm, E, Tp, O, Г, В – символи пропонованих основних вели-
чин в економіці; 

 ,,,,,,  – числові коефіцієнти, показники розмір-

ності.  
 
Саме дані числові коефіцієнти мають індикативно пока-

зувати, в якій формі представляється показник: фізичній, тру-
довій чи вартісній. Наприклад, показник продуктивності праці — 
трудомісткість — обчислюється як відношення обсягу затрачено-
го робочого часу до обсягу виробленої продукції, тобто у фізич-

них величинах розмірність трудомісткості буде 
1

p VTvdim = . 

Має зміст в економіці і обернена величина, яка називається 
виробітком. Якщо пропоновані основні величини представля-
ються у вартісній формі, то похідні величини будуть коефіцієн-
тами в економіці. Як було вже сказано, дуже багато ознак в 
економіці виражається за допомогою коефіцієнтів. 

Створення системи основних величини в економіці та 
прийняття єдиного класифікатора вимірювань, по-перше, за-
безпечують стандартність для самих обчислень величин; по-
друге, стандартизують усі види обліку, статистики, аналізу на 

, 
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всіх рівнях управління секторами економіки, починаючи з під-
приємств і закінчуючи державою, по-третє, зменшують зна-
чення різних погрішностей на всіх етапах вимірювання, вклю-
чаючи процеси аналізу та прийняття рішень. 
 

___________ 
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СУЩНОСТЬ ТРАНСАКЦИОННЫХ  

ИЗДЕРЖЕК В РАМКАХ  

ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ 

 

This article is devoted to the study of evolution of concept 

"institute economy". The category of "transaction costs" is 

considered, their role is grounded in forming of the effective 

control system, priorities directions are defined on regulation of 

transaction costs. The received results allow asserting that 

institutionalism is perspective direction in science that requires 

further research. 
 
Институциональная экономика является одним из 

наиболее популярных и одновременно мало исследованных 
направлений в украинской науке. Это связано, в первую оче-
редь, с тем, что школа институциональной экономики не полу-
чила широкой популярности среди исследователей и пред-
ставлена несколькими десятками переводных изданий. При-
чиной послужило неадекватное трактование теоретиками и 
практиками институционализма как направления в науке в 
бывшем Союзе: понятию "оппортунистическое поведение" 
уделялось мало внимания, права собственности рассматрива-
лись только в классовом контексте, а смысловое значение 
природы трансакционных издержек нивелировалось. 

Актуальность данной проблематики заключается в опре-
делении влияния трансакционных издержек на ход социаль-
но-экономических процессов, определяющих развитие об-
щества: доказано, что трансакционные издержки оказывают 
все большее влияние на эффективность функционирования 
системы управления как на макроуровне, так и на уровне орга-
низации, что обуславливает необходимость их регулирования. 

Исследованиями в данной области трансакционных из-
держек занимались такие зарубежные ученые: Дж. Бьюкенен, 

Т. Веблен, Дж. Гелбрейт, Р. Коуз, К. Маркс, Д. Норт, А. Олей-
ник, К. Поланьи, Г. Саймон, О. Уильямсон, Дж. Ходжсон, К. Эр-
роу, а их прогрессивные идеи были адаптированы отече-
ственными теоретиками и практиками: С. Архиереевым, И. 
Булеевым, И.-С. Коропецким, Ж. Поплавской и др. Тем не 
менее, не все вопросы решены, а некоторые в первую оче-
редь, касающиеся измерения влияния роста трансакционных 
издержек, — на снижение либо ускорение темпов социально-
экономического развития общества, продолжают представ-
лять интерес в теоретико-методологическом и практическом 
аспектах. 

Целью данного исследования является обоснование 
сущности трансакционных издержек в обеспечении социаль-
но-экономического развития общества. 

Объектом исследования является развитие институцио-
нальной экономики в процессе становления постиндустриаль-
ного общества. 

Предметом исследования являются процессы формиро-
вания и регулирования трансакционных издержек в институ-
циональной экономике. 

Для реализации поставленной цели были определены и 
решены следующие задачи: 

прослежена эволюция институциональных течений; 
определена сущность трансакционных издержек в фор-

мировании эффективной системы управления; 
выделены приоритетные направления по регулирова-

нию трансакционных издержек. 
Институциональная экономика возникла на стыке трех 

областей знаний: юридической, экономической и организаци-
онной. Одним из первых использовал тезис институциональ-
ного детерминизма К. Маркс в "Капитале", обратив внимание 
на то, какое влияние оказывают организационные формы на 
процесс производства и обмена [1]. По мнению Т. Веблена, 
привычки являются институтом, определяющим поведение 
индивидов, чему посвящен его труд "Теория праздного клас-
са". Дж. Гелбрейт в трудах "Новое индустриальное общество" 
и "Экономические теории и цели общества" рассматривает 
концентрацию информации в техноструктурах, которые ока-
зывают влияние на поведение индивидов, то есть ха-
рактеристики индивидов рассматриваются в качестве функ-
ции институциональной среды [2]. Таким образом, основной 
идеей институциональной экономики является попытка изу-
чить влияние проблем организации, структуры прав собствен-
ности и трансакционных издержек на мотивацию и экономи-
ческое поведение индивидов [2; 3]. 

Представителем неоинституциональной экономики яв-
ляется Рональд Коуз. В статьях "Природа фирмы" и "Пробле-
ма социальных издержек" он провел институциональный ана-
лиз и предложил рассматривать фирму и рынок как альтерна-
тивные способы экономической организации. То есть рас-
сматривался выбор в пользу организации трансакции внутри 
фирмы или на основе взаимодействия автономных фирм. 
Трансакция имеет место, когда товар или услуга пересекает 
границу смежных технологический процессов, и опосредуется 
управленческими структурами (рынками, иерархиями и их 
смешанными формами) [3]. В рамках неоинституциональной 
теории получили развитие такие направления, как теория 
прав собственности, представителями которой являются Р. Коуз, 
Р. Познер, С. Пейович; теория оптимального контракта — 
Дж. Штиглиц, Й. Макнил; теория общественного выбора — 
Дж. Бьюкенен, Г. Таллок; конституционная экономика, нахо-
дящаяся на стыке "старого" институционализма и теории об-
щественного выбора — В. Ванберг; теория трансакционных 
издержек — О. Уильмсон, Р. Коуз [2]. 

Параллельно с неоинституциональной экономикой раз-
витие получила и новая институциональная экономика, в ко-
торой за основу были взяты теория игр Дж. фон Неймана и 
теория неполной рациональности Г. Саймона. Д. Норт акцен-
тирует двухсторонний характер взаимодействия институтов и 
процесса восприятия индивидами собственных интересов. В 
наиболее развернутом виде новая институциональная эконо-
мика представлена в экономике соглашений, которая возник-
ла благодаря Л. Тевено, О. Фавро, А. Орлеан, Р. Буайе. Дан-© Гавкалова Н. Л., Власенко Т. А., 2006 
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ное направление рассматривает соглашение как наиболее 
общие рамки взаимодействия между индивидами. 

Многие авторы [2 – 5] рассматривают институциональ-
ную экономику как антипод "мейнстриму" в экономической 
теории, который базируется на неоклассической парадигме и 
рассматривает "экономического человека", не принимая во 
внимание трансакционные издержки. В то время как эти из-
держки составляют все большую часть совокупных издержек. 

Трансакционные издержки — издержки, связанные с 
осуществлением обмена. Они включают издержки, связанные 
с поиском информации, выбором агентов и проведением пе-
реговоров — ex ante, которые осуществляются до заключения 
контракта и издержки, связанные с недобросовестным исполне-
нием обязательств или форс-мажорными обстоятельствами — 
ex post, которые возникают после заключения контракта [1 – 5]. 
Кроме этого, некоторые авторы [1; 2; 4] выделяют трансакци-
онные издержки по осуществлению проекта — лоббирование 
проекта, создание и поддержание промежуточных институтов 
для реализации проекта. Однозначного толкования данного 
понятия среди исследователей нет, единственно в чем они 
сходятся — отрицательный характер трансакционных издер-
жек. Данное понятие сравнивают с "трением" в механических 
системах: эти издержки несут либо обе стороны, либо одна 
из сторон в процессе совершения обмена [1 – 3; 5]. Исключе-
нием является подход С. И. Архиереева, который утверждает, 
что данные издержки являются не "трением", а как раз наобо-
рот — "смазкой", которая позволяет агентам реализовывать 
свои специфические активы путем взаимовыгодного обмена. 
Специфическим активами в данной ситуации выступают те 
средства, которые имеют ценность только в узком направле-
нии их использования, что и ведет к высоким трансакционным 
издержкам. Этот вид издержек позволяет агентам взаимо-
действовать друг с другом и одновременно они обеспечивают 
существование жизненно необходимых институтов экономи-
ки, какими, например, выступают издержки по обеспечению 
функционирования денежной системы страны [4]. 

На этом основании можно утверждать, что есть необхо-
димый уровень трансакционных издержек, который обеспечи-
вает взаимодействие агентов на рынке и не оказывает отри-
цательного влияния на размер национального дохода. В свя-
зи с этим возникает вопрос об измерении трансакционных 
издержек. Дж. Уоллис и Д. Норт предложили для измерения 
трансакционных издержек использовать понятие "трансакци-
онного сектора". Они включили в этот сектор оптовую и роз-
ничную торговлю, страхование, банковский сектор, операции 
с недвижимостью, затраты на аппарат управления в других 
областях, затраты государства на судебную и правоохрани-
тельную деятельность (государственный трансакционный сек-
тор). Согласно этим расчетам доля трансакционных издержек 
в США выросла с 26% ВНП в 1870 г. до 55% ВНП в 1970 г. 
Это свидетельствует об увеличении влияния трансакционных 
издержек на социально-экономические процессы, происходя-
щие в развитии общества [4]. 

Более важным является вопрос не просто определения 
уровня трансакционных издержек, а выявления их размера, 
который обеспечивает максимальную эффективность систе-
мы управления. Для достижения этой цели данные издержки 
должны быть не менее необходимого уровня, обеспечиваю-
щего деятельность государственных институтов, и не более 
издержек специализации — максимально допустимых. Напри-
мер, в натуральном хозяйстве с имеющимся набором ресур-
сов можно произвести 1000 ед. продукции. При аналогичном 
наборе ресурсов в условиях общественного разделения труда 
можно произвести 1500 ед., а трансакционные издержки в 
данном случае составят 500 ед., то есть издержки специали-
зации или максимально допустимый уровень, превышение ко-
торого влечет к неэффективному использованию ресурсов. 
Таким образом, трансакционные издержки больше 500 ед. 
будут характеризовать неэффективное управление, а чем 
меньше величина трансакционных издержек, тем управление 
будет более результативным. 

Одним из видов трансакционных издержек, по мнению 
авторов, являются налоговые платежи. В данной ситуации 
агентами выступают государство и налогоплательщики. Нало-

гоплательщики осознано берут на себя содержание институ-
тов государственной власти для того, чтобы их функциониро-
вание обеспечивало условия для ведения бизнеса. Естествен-
но, нельзя все налоги свести к трансакционным издержкам, 
так как часть налоговых платежей идет в целевые фонды, а 
значит, обеспечивает решение конкретных задач. Примером 
могут послужить отчисления в пенсионный фонд. Но большинс-
тво налогов отчисляется прямо в бюджет, а взамен граждане 
получают право пользования государственными институтами. 
Исходя их этого, следует признать тот факт, что нельзя наста-
ивать только на отрицательном характере трансакционных из-
держек, а следует сконцентрировать свое внимание на их эф-
фективном регулировании, основными направлениями кото-
рого можно считать определение их минимального и макси-
мально допустимого уровней, чему будут посвящены даль-
нейшие исследования авторов. 

Институционализм является перспективным направлени-
ем как в зарубежной, так и в отечественной науке. Это связано 
с тем, что данное течение не ограничивается только экономи-
ческой областью, а его представители пытаются объяснить 
природу социально-экономических явлений и процессов, име-
ющих место в развитии общества, используя как юридические, 
социально-психологические, так и другие знания. Это позволя-
ет существенно расширить область поиска решения проблем, 
с которыми сталкивается современное украинское общество. 

Одним из таких социально-экономических явлений, ис-
следованием которого заняты представители институциона-
лизма, выступают трансакционные издержки. Появление этих 
издержек связано с осуществлением операций обмена. На 
первый взгляд может показаться, что данные издержки имеют 
место только при заключении договоров, но на самом деле аген-
ты несут их всегда, принимая участия в рыночных отношениях. 
Кроме того, трансакционные издержки принимают форму нало-
говых платежей, где агентами выступают государство и гражда-
не, а предметом обмена — гражданские права и свободы. Не ак-
центируя внимания на позитивном влиянии трансакционных 
издержек на социально-экономические процессы, происходя-
щие в обществе, отмечаем "тормозящее" воздействие данных 
издержек. Для снижения отрицательного влияния трансакци-
онных издержек на ход социально-экономических процессов, 
приоритетными направлениями их регулирования являются: 

формирование системы учета и контроля трансакцион-
ных издержек; 

разработка методики определения минимального и 
максимального уровней трансакционных издержек; 

усовершенствование системы налогообложения в Укра-
ине для повышения эффективности осуществления трансак-
ционных издержек в виде налоговых отчислений. 

Реализация приоритетных направлений регулирования 
трансакционных издержек в практике будет обеспечивать ин-
тенсивность социально-экономического развития украинского 
общества, что необходимо при определенном курсе интегра-
ции в мировую систему хозяйствования. 
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СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНЕ  

ПРОЕКТУВАННЯ ЯК ОСНОВА  

РОЗВИТКУ ВЕЛИКОГО МІСТА 

 

In the article the bases of the socio-economic projects 

and their use at the management by a large city are consid-

ered. Recommendations are given in relation to the improve-

ment of process of the use of the socio-economic projects by 

the municipal organs. 
 

Розглядаючи розвиток міст в Україні, слід звернути ува-
гу, що в умовах соціально-політичної та економічної нестабіль-
ності, для подальшого розвитку органи місцевого самовряду-
вання повинні використовувати нові механізми управління. Су-
часна ситуація суттєво відрізняється від тієї, яка була типовою 
для радянського та пострадянського суспільства, і вимагає від 
органів місцевого самоврядування поміркованих рішень, сис-
темності й послідовності. 

Найбільш повно відповідає сучасним вимогам метод 
програмно-цільового управління, який засновано на розробці 
й реалізації проектів та програм соціально-економічного роз-
витку, який використовує найновітніші дослідження сучасної 
науки, і дає можливість отримати оптимальний кінцевий ре-
зультат, від якого очікується максимальний ефект. 

Управління проектами від стадії розробки до реалізації 
знайшло своє відображення в працях як закордонних авторів 
К. Хелдмана, М. Дитхлема, Дж. Пінто, так й у працях вітчизня-
них авторів І. І. Мазура, В. Д. Шапіро та ін [1 – 4]. У більшості 
робіт розглядається комплекс завдань керування проектами і 
даються практичні рекомендації для керівників фірм і ком-
паній. Що ж стосується використання цих знань при управлінні 
великим містом, тут існує ряд проблем. 

Так, вивчаючи роботи російських вчених, можна відзна-
чити роботу Г. І. Оглобліної, що на прикладі аналізу регіональ-
них програм розвитку освіти робить досить ґрунтовний висно-
вок: "У багатьох регіональних програмах розвитку освіти (а ми 
вивчили близько 30 таких програм) чітко проглядається в ос-
танні роки спроба керівників освітніх регіонів погодити реалі-
зацію нових цілей регіонального управління лише з відновлен-
ням організаційних структур (з’являються спеціальні підрозді-
ли, пов’язані зі здійсненням діагностичної, прогностичної ді-
яльності, з соціологічними дослідженнями, психологічні й еко-
номічні служби), що реалізують цільові програми". Також вона 
підкреслює, що у своїй основі програми становлять традиційні 
плани заходів, що відтворюють багато недоліків такого роду 
планів, яких намагаються уникнути творці методу програмно-
цільового управління (або, як його називають у західному 
менеджменті, — керування проектами) [5]. 

Для того, щоб визначити ступінь застосування методів 
соціально-економічного проектування, було проведено дослі-
дження, у ході якого були опитані 307 службовців в органах 
місцевого самоврядування, а також 34 експертів як у Харкові, 
так і в Бєлгороді. Методом дослідження було запроваджено 
опитування, для якого були розроблені анкети, як для служ-
бовців, так і для експертів. 

Метою дослідження є обґрунтування доцільності вико-
ристання соціально-економічного проектування органами міс-
цевого самоврядування при управлінні великим містом. 

Завдання дослідження: 
аналіз використання досвіду соціального проектування в 

управлінні; 

вивчення думки службовців органів місцевого самовря-
дування про застосування теорії соціального проектування на 
Україні; 

аналіз доцільності побудови управління великим містом 
на основі соціально-економічних проектів; 

аналіз виникаючих труднощів при підготовці соціально-
економічних проектів. 

Проведене дослідження дає можливість визначити на-
ступну тенденцію в розвитку теорії й практики соціально-еко-
номічного проектування. Так, експертам, серед яких були про-
відні науковці та вчені, керівники вищої ланки управління та 
депутати всіх рівнів, було запропоновано запитання: "Як би ви 
в цілому оцінили стан...?". Далі були варіанти відповідей з різ-
ними критеріями оцінювання (табл. 1). 

 
Таблиця 1 

 
Практика та теорія соціального проектування в Україні 

 

Як би ви в цілому оціни-
ли стан 

Високо (%) 
В основ-
ному ви-
соко (%) 

Низько 
(%) 

Важко 
відповісти 

(%) 

Теорії соціального проек-
тування на Україні 

0 6.25 90.63 3.13 

Практики проектування 
на державному рівні 

3.13 21.88 71.88 3.13 

Практики проектування 
на рівні органів управлін-
ня в місті Харкові 

 
0 34.38 59.38 6.25 

Професійної готовності 
муніципальних службов-
ців до розробки й реалі-
зації проектів 

3.13 34.38 53.13 9.38 

Нормативно-правової ба-
зи соціального-економіч-
ного проектування 

 
0 28.13 53.13 18.75 

 

Таким чином, у ході проведеного дослідження було ви-
значено, що в цей час багато керівників і службовців органів 
місцевого самоврядування більше схильні покладатися на 
власний досвід, інтуїцію, ніж на вивчення й використання но-
вих методів управління. 

Досить актуальним є практичне застосування соціально-
економічного проектування. При постановці питання про участь 
у розробці соціально-економічних проектів розвитку муніци-
пального утворення були отримані наступні відповіді, наведені 
як аналіз між Харковом та Бєлгородом (рис. 1). 

Аналізуючи графік, можна виділити наступну тенденцію — 
більшість службовців міст Харкова та Бєлгорода, які брали 
участь в анкетуванні, взяли участь у розробці соціально-еконо-
мічних проектів, це 70,94% та 76,71% відповідно, що свідчить 
про застосовані практики соціально-економічного проектуван-
ня на території Росії та України. Причиною різниці в 6,23%, на 
думку авторів та експертів, є різність понятійної бази, яку за-
стосують службовці міст Харкова та Бєлгорода. 
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Рис. 1. Аналіз процесу застосування  

соціально-економічного проектування у великих містах 
 
У ході опитування було запропоновано провести аналіз 

доцільності побудови управління великим містом на основі со-
ціально-економічних проектів. Для цього експертам задавало-
ся наступне запитання "Наскільки, на ваш погляд, доцільно © Буднік М. М., Саприка В. О., 2006 
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сьогодні будувати управління великим містом на основі соці-
ально-економічних проектів?", та були отримані наступні ре-
зультати (рис. 2). 

Доцільно

Доцільно, у деяких випадках

Не доцільно

Доцільно на основі соціального прогнозного

проектування
 

Рис. 2. Аналіз доцільності застосування  
соціально-економічних проектів при управлінні великим містом 

 

Як видно з аналізу, більшість експертів вважають, що за-
стосування соціально-економічних проектів при управлінні ве-
ликим містом доцільно у всіх випадках, чи доцільно у деяких, 
це відповідно 46, 88% та 46, 88%. 

Виходячи з того, що соціально-економічне проектування 
застосовується при управлінні містом органами місцевого са-
моврядування, то для надання рекомендацій потрібно проана-
лізувати труднощі, які виникають при цьому процесі (табл. 2). 

 

Таблиця 2 
 

Аналіз труднощів, що виникають у службовців  
місцевих органів самоврядування, при підготовці  

соціально-економічних проектів 
 

Труднощі, що виникають 
Бєлгород, 

%  
Харків, 

%  
Усього, 

%  

Забезпечення відповідності проекту за-
вданню 

9.59 10.26 10.10 

Ресурсне обґрунтування проекту 38.36 29.06 31.27 

Зв’язок проекту з "зовнішнім оточенням" 
(повсякденною практичною роботою) 

5.48 23.93 19.54 

Облік факторів ризику 9.59 17.09 15.31 

Формування системи керування проектом 9.59 6.84 7.49 

Пошук інноваційних рішень 12.33 20.09 18.24 

Прогнозування розвитку територіальної 
громади 

20.55 13.68 15.31 

Забезпечення відповідності проекту існую-
чій нормативно-правовій базі 

13.70 15.38 14.98 

Важко відповісти 20.55 6.41 9.77 

Виходять за межі компетенції 0.00 0.43 0.33 

Інше 2.74 0.00 0.65 

Немає даних  4.11 20.51 16.61 

 

За результатами опитування можна зробити висновок, 
що найбільш проблематичним напрямком у процесі соціаль-
но-економічного проектування, є ресурсне обґрунтування про-
екту. Це відмітили спеціалісти та експерти як в Харкові, так і в 
Бєлгороді. 

З аналізу можна визначити основні рекомендації для уп-
равління великим містом на основі соціально-економічного 
проектування: 

інтеграція різних соціально-економічних проектів міста в 
єдиний структурований список з урахуванням форми участі 
міста в здійсненні керування; 

формування однакових вимог до проектів і процедур їх-
нього відбору; 

розробка методик ресурсного обґрунтування соціально-
економічних проектів; 

формування системи черговості проектів (розподіл про-
ектів на проекти першої та другої черги); 

конкурс незавершених проектів; 
створення баз даних інноваційних проектів; 
відкритість методики і механізму відбору проектів, пуб-

лічність подання проектів. 

Таким чином, можна зробити висновок, що соціально-
економічне проектування є однією з передових технологій для 
управління і може братися за основу при розробці проектів і 
програм великого міста. Слід зазначити, що ініціювання, роз-
робка окремих проектів, методика їх відбору, повинні ґрунту-
ватися на офіційно сформульованих пріоритетах соціально-
економічного розвитку міста. 
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УДК 338.1: 346 Пушкар Т. А. 
 

ЕКОНОМІКО-ПРАВОВІ АСПЕКТИ  

РОЗВИТКУ БУДІВЕЛЬНОЇ   

ДІЯЛЬНОСТІ В УКРАЇНІ 
 

In the article special characteristics of the building branch 

functioning and the peculiarities of the legal foundations of build-

ing sphere are considered. The problems of organizational-

economic character are to be solved as soon as possible. These 

problems are of great importance for providing the development 

of building enterprises and organizations. 
 

Вирішення складних завдань розвитку будівельної галузі 
України можливе лише у комплексі з ров’язанням завдань еко-
номічного розвитку національної економіки в цілому. Саме бу-
дівельна галузь може стати тією основою становлення розви-
неної ринкової економіки, бо сталий соціально-економічний 
розвиток можливий лише на базі оновлення, модернізації та 
реконструкції існуючої виробничої бази країни, де провідна 
роль належить будівельній галузі. 

Починаючи з 2002 року, простежується збільшення пито-
мої ваги будівельної галузі у формуванні структури доданої 
вартості в країні (рис. 1). 
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Рис. 1. Питома вага будівельної галузі у формуванні  
структури валової доданої вартості в Україні [1] 
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Аналіз статистичних даних, які відображають показники 

діяльності будівельної галузі за минулі роки, дає можливість 
зробити висновки про позитивні зрушення в галузі будівниц-
тва. Будівельні послуги мають попит, що дає можливість наро-
щувати обсяги будівельного виробництва. 

Суттєвою проблемою, що стримує можливості розвитку 
підприємств будівельної галузі України, є значний ступінь зно-
су основних фондів протягом останніх років, який значно ви-
щий критичного рівня. Скорочується й індекс вартості основних 

фондів, що характеризує значні темпи їх вибуття. Протягом 
останніх п’яти років скоротилась чисельність працюючих у бу-
дівельній галузі України. 

Обсяги робіт, виконаних власними силами будівельними 

підприємствами України, зростають як у фактичних цінах, так і 
у відсотках до попереднього року (рис. 2 і 3), але спад вироб-
ництва та загострення економічної кризи в 2002 році позначи-
лись і на будівництві. Саме в 2002 р. простежується спад в об-

сягах будівельних робіт не лише у фактичних цінах, а й у від-
сотках до попереднього року. 
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Рис. 2. Обсяги робіт, виконаних власними силами  

будівельними підприємствами у фактичних цінах [1] 
 
За січень – жовтень 2005 року будівельними підрядними 

підприємствами виконано будівельно-монтажних робіт на за-

гальну суму 19,9 млрд. грн., що на 6,9% менше порівняно з 
відповідним періодом 2004 р. 

Значну складність у розвитку будівельних підприємств 
України і в цілому будівельної галузі викликає велика частка 

збиткових підприємств, кількість яких протягом останніх років 
значно зросла: якщо в 2001 році вона складала 36,5% в за-
гальній кількості підприємств і організацій будівельної галузі, 
то вже в 2003 р. – 42.8% у загальній кількості [2; 3]. 
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Рис. 3. Обсяги робіт, виконаних власними силами будіве-

льними підприємствами  
(у відсотках до попереднього року) [1] 

 

Із наведеного видно, що пошук шляхів підвищення при-

бутковості будівельних підприємств є актуальним питанням, 
на вирішенні якого може базуватися в цілому розвиток буді-
вельної галузі. 

Значним стримуючим фактором розвитку будь-якої сфе-

ри економічної діяльності виступає недосконала законодавча 
база. Незважаючи на значні кроки в розвитку законодавчої та 
нормативно-правової бази будівельної діяльності багато ас-
пектів лишаються невизначеними. Специфікою формування 

правових засад будівельної діяльності є розвиток її в декількох 
напрямках: 

нормативно-правові засади планування та забудови те-
риторій; 

формування правових засад інвестиційної діяльності у 

сфері будівництва; 
становлення концепцій та програм державного та регіо-

нального стимулювання розвитку будівельної діяльності; 
формування нормативно-правового поля здійснення бу-

дівельної діяльності підприємствами та організаціями, регла-
ментація відносин учасників будівельного виробництва. 

Окрім зазначених напрямків становлення законодавчої 
та нормативно-правової бази будівництва, суттєвим є питання 

стандартизації та нормування будівництва, що спрямовано на 
оптимізацію управління та організацію будівництва. 

За останні роки в Україні здійснені значні кроки в удоскона-
ленні законодавства щодо будівництва та будівельної діяльності. 

Основними законодавчими актами, що регулюють буді-
вельну діяльність в Україні, є: 

1) Конституція України; 
2) Цивільний кодекс України від 16.01.2003 №435-ІV; 

3) Господарський кодекс України від 16.01.2003 р. №436-ІV; 
4) Закон України "Про засади містобудування" від 

16.11.1992 р.№2780-ХІІ зі змінами і доповненнями; 
5) Закон України "Про архітектуру" від 20.05.1999 р. 

№687-ХІV зі змінами і доповненнями; 
6) Закон України "Про планування та забудову терито-

рій" від 20.04.2000 р. №1699-ІІІ зі змінами і доповненнями. 

Закон України "Про засади містобудування" наводить 
визначення містобудівельної діяльності, Закон України "Про 
архітектуру" — визначення архітектурної діяльності, Закон Ук-
раїни "Про планування та забудову територій" — визначення 

забудови території, яке ототожнюється з будівництвом, але 
всі ці визначення є неоднозначними (табл.1). 

 
Таблиця 1 

 
Визначення будівельної діяльності 

 
Містобудування (містобудівна діяльність) — це 

цілеспрямована діяльність державних органів, 

органів місцевого самоврядування, підприємств, 

установ, організацій, громадян щодо створення 

та підтримання повноцінного життєвого сере-

довища, яка включає прогнозування розвитку 

населених пунктів і територій, планування забу-

дови та інше використання територій проекту-

вання, будівництво, будівництво об’єктів місто-

будування, спорудження інших об’єктів, реконс-

трукцію історичних населених пунктів при збере-

женні традиційного характеру середовища, ре-

ставрацію та реабілітацію об’єктів культурної 

спадщини, створення інженерної та транспорт-

ної інфраструктури  

Закон Украї-

ни "Про ос-

нови містобу-

ду-вання" 

[4] 

Архітектурна діяльність — діяльність із створення 

об’єктів архітектури, яка включає творчий процес 

пошуку архітектурного рішення та його втілення, 

координацію дій учасників усіх складових частин 

проектів з планування та благоустрою територій, 

будівництва (нового будівництва, реконструкції, 

реставрації, капітального ремонту) будівель і спо-

руд, здійснення архітектурно-будівельного контро-

лю і авторського нагляду за їх будівництвом, а та-

кож здійснення науково-дослідної та викладацької 

роботи в цій сфері 

Закон Украї-

ни "Про архі-

тектурну 

діяльність" 

[5] 

Забудова територій — здійснення нового будів-

ництва, реконструкції, реставрації, капітального 

ремонту, впорядкування об’єктів містобудування, 

розширення та технічного переоснащення під-

приємств (за текстом Закону далі — будівництво)  

Закон Украї-

ни "Про пла-

нування і 

забудову 

територій" 

[6] 

 
Отже, розглянуті визначення досить схожі. Але чіткого 

визначення поняття "будівельна діяльність" жоден із наведе-

них законодавчих актів не дає. Безперечно, що будівельна ді-
яльність — це більш загальне поняття, яке поєднує в собі всі 
три вищенаведені, тобто під поняттям будівельної діяльності ро-
зуміється цілеспрямована діяльність державних органів, орга-
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нів місцевого самоврядування, підприємств, організацій, гро-

мадян і об’єднання громадян щодо здійснення нового будів-
ництва, реконструкції, реставрації, капітального ремонту існу-
ючих об’єктів, впорядкування об’єктів будівництва, розширен-
ня та переоснащення підприємств, благоустрою територій з 

метою підтримання та створення повноцінного життєвого се-
редовища, яке включає в себе прогнозування, планування, 
проектування, забудову територій та будівництво окремих 
об’єктів різного призначення, створення інженерної та транс-

портної інфраструктури. Безпосередньо будівництво є складо-
вою будівельної діяльності і ототожнювання цих понять, на 
думку автора, не є доцільним. 

Прийнятий у 1991 році Закон України "Про інвестиційну 

діяльність" [6], відносить до компетенції учасників інвести-
ційної діяльності укладання договорів, які не регламентува-
лися ніякими державно встановленими нормами та прави-
лами, окрім волевиявлення сторін. Але складність, багато-

вимірність питань, які необхідно вирішити під час укладання 
договору на проведення будівельних робіт, сприяли тому, 
що у 1993 році Науково-технічною радою Держбуду було за-
тверджено Положення про підрядні контракти в будівництві 

України. В даному документі врахувалися вимоги законо-
давства до укладання договорів, світовий досвід регулюван-
ня даної сфери господарської діяльності, а також особливос-

ті трансформаційних процесів в економіці України, що спри-
яли становленню ринкових відносин в економіці України. В 
1994 році Науково-технічною радою Держбуду України було 
затверджено Положення про взаємодію організацій — гене-

ральних підрядників із субпідрядними організаціями. Ці два 
положення були спрямовані на регламентацію основних 
сфер взаємодії учасників будівельної діяльності: замовник — 
генеральний підрядник; генеральний підрядник — субпідряд-

ні підприємства та організації. 
Але слід зазначити, що Положення носили рекоменда-

ційний характер. І лише в 2003 році прийняття Господарсько-
го і Цивільного кодексів України стало законодавчим підґрун-

тям для укладання договорів будівельного підряду з урахуван-
ням рекомендацій Положення. 

На даний момент Держбудом України розроблені "За-
гальні умови укладання та виконання договорів підряду у капі-

тальному будівництві". Прийняття цього документу спрямова-
но привести взаємовідносини учасників будівельного вироб-
ництва до вимог законодавства Європейського Союзу, що 
повністю відповідає прийнятому в Україні курсу на євроінтег-

рацію [2]. 
Основними учасниками будівельного виробництва є за-

мовник, генеральний підрядник і субпідрядні організації та 
підприємства. Визначення основних учасників будівельного 

виробництва змінилося  відповідно до сучасних умов. Розгля-
немо як визначають основних учасників будівельного вироб-
ництва в Положенні про організацію будівництва об’єктів "під 
ключ", яке було затверджено Постановою Держбуду СРСР від 

10.11.1989 р. №147 та Положенні Міністерства будівництва й 
архітектури про підрядні контракти в будівництві від 15.12.1993 р. 
№9 (табл. 2) [8; 9]. 

 

Таблиця 2 

Визначення основних учасників  
будівельного виробництва 

 

Положення про організацію буді-
вництва об'єктів "під ключ" [8] 

Положення про підрядні конт-
ракти в будівництві від 

15.12.1993 №9 [9] 

1 2 

Замовник — замовники щодо бу-
дівництва об'єктів соціальної сфе-
ри, а також діючі підприємства 
або дирекції підприємств, що бу-
дуються 

Замовник — учасник контрак-
ту, який визначає умови скла-
дання контракту, приймає за-
вершені роботи і здійснює роз-
рахунки за ними з підрядни-
ком. Як замовника може висту-
пати інвестор або уповноваже-
ні ним інші фізичні та юридичні 
особи  

Закінчення табл. 2 
 

1 2 

Генеральні підрядні організації — 

проектно-промислово-будівельні 
(проектно-будівельні), виробничі 

будівельно-монтажні об’єднання, 
будівельно-монтажні трести, до-

мобудівельні комбінати та інші по-
середницькі організації й фірми. 

Генпідрядник несе економічну від-
повідальність перед замовником 

за виконання договірних зобов’я-
зань стосовно здійснення ком-

плексу робіт на всіх стадіях інвес-
тиційного циклу  

Генеральний підрядник — під-

рядник, який відповідає за ви-
конання усього комплексу ро-

біт, які передбачені замовлен-
ням, передачу їх замовнику і 

забезпечує координацію діяль-
ності інших підрядників 

Субпідрядні будівельні організа-
ції — спеціалізовані будівельні, бу-

дівельно-монтажні та інші органі-
зації, які залучаються на договір-

них засадах для виконання пе-
редбачених проектами спеціаль-

них видів робіт 

Субпідрядник — підрядник, який 
виконує спеціальні та окремі 

види робіт за домовленістю з 
генеральним підрядником, го-

ловним підрядником або за-
мовником 

-  

Головний підрядник — підряд-

ник, який відповідає за вико-
нання частини робіт на об’єкті, 

здає їх генеральному підряд-
нику або замовнику і забезпе-

чує координацію діяльності суб-
підрядників 

 

Отже, аналізуючи поняття, які розглянуті в табл. 2, мож-
на зробити висновок, що в сучасних умовах розширилися ме-
жі не тільки суб’єктів, які можуть виступати замовниками та 
підрядниками, але змінився склад самих учасників будівель-
ного виробництва, поширивши практику застосування багато-
сторонніх контрактів у будівництві. 

Таким чином, у сучасних умовах підрядний спосіб про-
ведення робіт є основним, багато в чому зумовлюючим харак-
тер взаємовідносин учасників будівельного виробництва. Ос-
новними учасниками будівельного виробництва відповідно ви-
ступають замовник (підприємства, організації, органи місце-
вого самоврядування, приватні особи), генеральний підряд-
ник (загальнобудівельна організація, що здійснює основний 
обсяг робіт) і субпідрядні установи (будівельно-монтажні орга-
нізації, що здійснюють спеціальні роботи). Найчастіше субпід-
рядні організації здійснюють спеціалізовані роботи, здійснен-
ня яких мають дозвіл лише ці організації, наприклад, "Ліфт-
монтажсервіс", спеціалізована монтажно-ремонтна компанія 
"Харківкомунгазпром", ВАТ "Харківметробуд". 

Але подальшого вирішення в будівельній галузі України 
вимагає питання роздержавлення і розукрупнення великих 
підприємств-монополістів, що повинно сприяти формуванню 
конкурентного середовища та значним змінам у побудові вза-
ємовідносин учасників будівельного виробництва. 

Нагальним питанням, яке потребує розв’язання у най-
ближчий час, є необхідність удосконалення ціноутворення в 
проектуванні. Для визначення вартості проектних робіт вико-
ристовуються нормативні збірники на проектно-будівельні ро-
боти, які були складені в 1982 році. Протягом 1996 – 2006 рр. 
Державним комітетом України з будівництва та архітектури 
розроблено ряд Державних будівельних норм, а також внесені 
зміни у Державні стандарти будівництва та будівельних мате-
ріалів, які враховують сучасні вимоги до організації та здійс-
нення будівництва. Але багато напрямків будівельної діяль-
ності залишаються невпорядкованими. Так, ще в 2005 р. по-
винні були набрати чинності Державні будівельні норми 
ДБН В.2.2-15-2005 "Житлові будинки. Основні положення", що 
певною мірою адаптовані до вимог сучасності, але остаточно-
го затвердження не відбулося. 

Значно ускладнює розвиток житлового будівництва в Ук-
раїні відсутність в Україні "Житлового кодексу", який діє в ре-
дакції Житлового кодексу від 3.06.1983 №5464-Х зі змінами і 
доповненнями. Нова редакція Житлового кодексу України бу-
ла розглянута в першому читанні Верховною Радою України в 
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2005 р., і на теперішньому етапі знаходиться на доробці для 
урахування внесених зауважень. 

Досвід, накопичений такими будівельними компаніями 

та об’єднаннями, як "Київміськбуд", "Житлоінвест", "Кон-
соль", "Познякижитлобуд", свідчить про можливості впрова-

дження і розвитку іпотечного кредитування у житловому бу-

дівництві України. 

Вирішальним фактором для розвитку будівельної діяль-

ності та ефективного функціонування будівельних підпри-

ємств та організацій є стимулювання інноваційної діяльності 

в будівництві і, насамперед, розвиток законодавчої бази в 

даній сфері. Основу інноваційного розвитку в Україні ста-

новлять Закон України "Про інноваційну діяльність" від 

04.07.2002 №40-ІV [10]. 
На базі даного Закону сформовані головні засади Про-

грами сприяння розвитку інноваційної діяльності в будівництві, 

які ухвалені Комісією Державного Комітету України з будів-

ництва та архітектури (рішення 24.12.2004 №167) [11]. 

Відповідно до Закону України "Про пріоритетні напрямки 

розвитку інноваційної діяльності і Україні" від 16.01.2003 

№433-ІV, Науково-технічна Рада України ухвалила рішенням 

№49 від 15.10.2004 середньострокові пріоритетні напрями ін-

новаційної діяльності в будівельній галузі України на 2004 –
2007 р. р. [12], серед яких: 

технічне оновлення та переоснащення; 

нові та відновлювальні джерела енергії, новітні енерго- 

та ресурсозберігаючі технології; 

новітні матеріали, технології їх виробництва та викорис-

тання; 

інноваційні технології будівництва і реконструкції доріг, 

мостів та транспортних систем; 

інновації у сфері охорони навколишнього середовища; 

розробка та впровадження інформаційних технологій і 
систем; 

інновації в містобудуванні [12]. 

Формування інноваційних засад розвитку будівництва — 

необхідна основа розвитку та становлення інновацій в різних 

сферах економічної діяльності, що, перш за все, сприяє вирі-

шенню питання оновлення та модернізації основних засобів в 

економіці України. 

Затверджені заходи з реалізації Генеральної схеми 

планування території України, окрім напрямків щодо вдоско-
налення використання та охорони земель, системи району-

вання та планування території України, передбачає ряд за-

ходів, які спрямовані на розвиток будівельної діяльності, це, 

насамперед: 

здійснення аналізу державного контролю у сфері місто-

будування та розробка пропорцій щодо його поліпшення; 

розробка проектів державних будівельних норм щодо 

складу, змісту, порядку затвердження схем планування тери-

торій; 

розробка методики аналізу тенденцій містобудівного 
розвитку регіонів і населених пунктів та систематизації їх з 

урахуванням інвестиційної привабливості; 

розробка регіональних правил забудови; 

розробка місцевих правил забудови населених пунктів; 

коригування генеральних планів міст; 

здійснення реконструкції та розширення Державного 

міжнародного аеропорту "Бориспіль", а також регіональних 

міжнародних аеропортів "Харків", "Дніпропетровськ", "До-

нецьк", "Одеса", "Львів", "Сімферополь" [13]. 

Для кожного із заходів встановлені строки виконання, які 
в більшості випадків не дотримуються. 

Саме зазначені нормативні акти є тією базою, на якій 

повинні формуватися регіональні програми розвитку будів-

ництва, які б могли співвідносити державні та регіональні інте-

реси розвитку даної галузі. 

Таким чином, під час аналізу існуючої законодавчої та 

нормативно-правової бази будівельної діяльності виявився 

ряд питань, які потребують негайного вирішення для забезпе-

чення розвитку будівельної галузі: подальше вдосконалення 

нормативно-правової бази, яка регулює взаємовідносини 

учасників будівельного виробництва, формування процесуаль-

них аспектів договірних відносин у будівництві, подолання 

розбіжностей у законодавстві України щодо даної сфери; роз-

робка правових засад впровадження тендерних торгів у прак-

тичну діяльність будівельних підприємств та організацій усіх 

форм власності; подальший розвиток механізмів фінансуван-

ня, і, зокрема, фінансування житлового будівництва, прийнят-
тя Житлового кодексу України та розробка проекту Закону Ук-

раїни "Про іпотечне кредитування нового та реконструкцію іс-

нуючого житла"; подальше формування правової бази норму-

вання в будівництві завершення розробки та введення в дію 

системи Державних будівельних норм і Державних стандартів 

у сфері будівництва та будівельних матеріалів; розвиток та за-

конодавче оформлення інноваційної діяльності в будівництві; 

розробка державних інструментів стимулювання інновацій у 

будівельній діяльності; формування державних та регіональ-
них цільових програм розвитку будівництва і будівельного 

комплексу України та окремих регіонів. 
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УДК 658.012.32 Лепейко Т. І. 
 Миронова О. М. 

 

МЕТОДОЛОГІЧНИЙ ПІДХІД  

ДО АНТИКРИЗОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

МАШИНОБУДІВНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА 
 

The basic components of the methodological approach to 
construction of system of crisis management of the enterprise 
are proved. The complex of measures for each stage of a crisis 
situation is developed. The crisis condition of some machine-
building enterprises of the Kharkiv city is determined, for which 
the certain complex of crisis measures is offered. 

 

Виникнення кризових ситуацій на підприємстві спричи-
няється багатьма факторами як внутрішнього, так і зовнішнього 
середовища. Однак одним із основних чинників погіршення ста-
ну підприємства є діяльність його персоналу. Тому в сучасних 
умовах виникає необхідність розглядати антикризову діяльність 
організації з позиції поведінки людей, що працюють у ній. 

У роботах вчених-економістів В. Баринова, В. Василен-
ка, А. Зуба, Т. Клебанової, А. Колоса, Е. Короткова, Л. Ліго-
ненко, В. Пономаренка, О. Пушкаря, Л. Ситник, О. Тридіда та 
інших розглянуто економічні, фінансові, організаційні питання 
антикризового управління підприємств. Але слід зазначити, 
що немає публікацій, присвячених проблемам врахування 
впливу поведінки персоналу на глибину кризових ситуацій, що 
виникають на підприємствах. Тому виникає необхідність у за-
стосуванні підходу до антикризового менеджменту підпри-
ємств, який ґрунтується на особливостях поведінки людей в 
умовах різних видів криз. 

Метою даної статті є обґрунтування основних складових 
методологічного підходу до побудови системи антикризового 
менеджменту підприємства. 

У сучасній економічній літературі [1 – 3] наведені цикли 
розвитку кризових ситуацій, але згідно з цілями нашого дослі-
дження слід виокремити наступні стадії – зародження, зрос-
тання, зрілість, спад та наслідки кризи. Водночас, виходячи з 
визначення поняття "криза", необхідно виокремити етапи кри-
зової ситуації. Авторами під кризовою розуміють ситуацію, 
що потребує негайної реакції й може спричинити несподівані 
наслідки та включає в себе наступні етапи: докризова ситуа-
ція; ситуація на момент кризи; ситуація, що склалася внаслі-
док кризи; післякризова ситуація. Таким чином, запропонова-
но розглядати цикл розвитку кризової ситуації шляхом зістав-
лення стадій та етапів кризових ситуацій (рис. 1), що дозволяє 

розробити ефективні антикризові заходи на кожному етапі 
антикризового менеджменту. 
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Стадії кризи: Етапи кризової ситуації:
1 – зародження кризи; І – докризова ситуація.
2 – зростання кризи; ІІ – ситуація в момент кризи.
3 – зрілість кризи; ІІІ – ситуація під час виходу з
4 – спад кризи;        кризи.
5 – наслідки кризи. ІV – післякризова ситуація.

 
 

Рис. 1. Цикл розвитку кризової ситуації на підприємстві 
 

Слід зазначити, що на окремих стадіях розвитку кризо-
вої ситуації в тій чи іншій мірі проявляється криза персоналу, 
що виникає через порушення відповідності між основними ці-
лями, які стоять перед усіма людьми та загальними цілями ме-
неджменту підприємства, сформованими для досягнення пев-
них завдань. Згідно з підходом, викладеним у роботі [4], цілі 
персоналу організації задовольняються шляхом дотримування 
нормальних умов праці (створення психофізіологічних та ерго-
номічних норм та умов праці; забезпеченості соціальної інфра-
структури; технічної оснащеності праці, згідно з останніми до-
сягненнями науки та техніки; здорового соціально-психологіч-
ного клімату в колективі; правової захищеності) та ефективної 
мотивації праці (оплата праці (як мінімум адекватна трудовим 
витратам); стимулювання творчості; можливість самореаліза-
ції, підтримка прагнення зробити кар’єру; можливість реаліза-
ції особистих цілей). 

Зауважимо, що такий розподіл цілей персоналу органі-
зації є досить умовним. У рамках даного дослідження більш 
доцільною та ефективною є система цілей людей, що працю-
ють на підприємстві, яка складається з соціально-економічних 
та поведінкових (соціально-психологічних) цілей. У цьому кон-
тексті соціально-економічні цілі персоналу стосуються досяг-
нення людиною матеріальних та загальних соціальних благ. 
До них слід відносити: відповідність заробітної платні; наяв-
ність системи винагородження та преміювання; стабільність 
зайнятості; комфортні та безпечні умови праці; прийнятний 
соціальний статус; матеріально-технічна (соціальна) підтримка 
(медичне страхування, санітарно-курортне обслуговування то-
що). Поведінковими цілями працівників є індивідуальні споді-
вання людей на працю. Вони включають в себе: відповідність 
роботи кваліфікації працівника; можливість професійного  

Чем более точна наука, тем больше можно 

из нее извлечь точных предсказаний. 

А. Франс 
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зростання; участь у прийнятті рішень; відчуття особистої зна-
чущості; перспектива кар’єрного зростання; можливість само-
реалізації; прояв творчої ініціативи. 

Слід зазначити, що наведений перелік цілей персоналу 
далеко не повний, але за умови їх виконання, люди працюва-
тимуть з повною віддачею, що, у свою чергу, зумовить ефек-
тивну діяльність підприємства в цілому. Однак, якщо на під-
приємстві досягаються тільки соціально-економічні цілі персо-
налу, то можна говорити про наявність або загрозу виникнен-
ня соціально-психологічної кризової ситуації. Її розвиток при 
неефективному менеджменті може призвести до виникнення 
також інших видів кризової ситуації, що є дуже негативним на-
слідком. Тому менеджменту підприємства необхідно приділя-
ти увагу забезпеченню потреб працівників, які зумовлені їх по-
ведінковими особливостями стосовно праці. 

Щодо системи антикризового менеджменту підприємст-
ва, то її нормальним станом слід вважати задоволення всіх по-
треб (фізіологічних, психосоціальних, потреб у самоорганіза-
ції, соціальному схваленні, в безпеці та захищеності) праців-
ників підприємства, визначених їх цілями. Відхиленнями від 
нормального стану системи, таким чином, буде недосягнення 
персоналом організації тих чи інших цілей. Суть та масштаб 
даних відхилень від нормального стану підприємства визнача-
ють знаходження організації на певному етапі кризової ситуа-
ції. Отже, підприємство може знаходитись у п’яти основних 
станах: нормальному, докризовому, кризовому, під час виходу 
з кризи та післякризовому, а також у перехідному між зазна-
ченими станами. 

Для розробки антикризових заходів необхідно дати по-
ведінкову характеристику певних станів підприємства, яку на-
ведено в табл. 1. 

 
Таблиця 1 

 
Поведінкова характеристика станів підприємства 

 
Стан підприємства Характеристика 

НОРМАЛЬНИЙ 
СТАН (Н) 

1) сприятливий СПК ; 
2) високий рівень комунікаційних зв’язків; 
3) активна підтримка змін; 
4) стиль поведінки "співробітництво"; 
5) активність 

ДОКРИЗОВИЙ 
СТАН (К 1) 

1) нормальний СПК ; 
2) середній рівень комунікаційних зв’язків; 
3) пасивна протидія змінам; 

4) стиль поведінки "конкуренція"; 

5) активна пасивність 

КРИЗОВИЙ СТАН 

(К2) 

1) несприятливий СПК ; 
2) низький рівень комунікаційних зв’язків; 
3) активна протидія змінам; 

4) стиль поведінки "уникання"; 
5) інертність 

СТАН ПІД ЧАС 

ВИХОДУ З КРИЗИ 
(К3) 

1) напружений СПК ; 
2) середній рівень комунікаційних зв’язків; 

3) пасивна підтримка змін; 
4) стиль поведінки "поступливість"; 
5) пасивна активність 

ПІСЛЯКРИЗОВИЙ 
СТАН (К4) 

1) нормальний СПК ; 

2) високий рівень комунікаційних зв’язків; 
3) активна підтримка змін; 
4) стиль поведінки "компроміс"; 
5) активність 

 
Так, нормальний стан підприємства (Н) досягається 

шляхом забезпечення високого рівня всіх поведінкових показ-
ників антикризової діяльності підприємства, а саме: сприятли-
вий соціально-психологічний клімат; високий рівень комуніка-
ційних зв’язків; активна підтримка персоналом змін, що про-
водяться; низький рівень конфліктності (серед стилів поведін-
ки під час конфлікту переважає "співробітництво"); високий рі-
вень соціальної активності працівників. Докризовий стан під-
приємства (К1) характеризується нормальним соціально-пси-
хологічним кліматом, середнім рівнем комунікаційних зв’язків, 
пасивною протидією змінам в організації, переважанням кон-

курентного стилю поведінки в умовах конфліктних ситуацій та 
активною пасивністю в діяльності. Стан підприємства в мо-
мент кризи (К2) визначається найгіршим рівнем поведінкових 
показників підприємства: несприятливим соціально-психоло-
гічним кліматом в організації; низьким рівнем комунікацій; ак-
тивною протидією персоналу змінам, що проводяться; перева-
жанням стилю "уникання" під час конфліктів; повною інертніс-
тю та небажанням  членів колективу працювати. Під час вихо-
ду з кризової ситуації (К3) відбувається поступове покращення 
становища, й соціально-психологічні показники діяльності під-
приємства знаходяться на таких рівнях: напружений соціаль-
но-психологічний клімат в організації; середній рівень комуні-
каційних зв’язків; пасивна підтримка змінам; "поступливість" в 
умовах конфліктних ситуацій та пасивна активність у роботі. 
Післякризовий стан підприємства можна охарактеризувати 
нормальним соціально-психологічним кліматом, високим рів-
нем комунікаційних зв’язків між членами персоналу, активною 
підтримкою змін у діяльності організації, переважанням під 
час виникнення конфліктних ситуаціях стилю поведінки "комп-
роміс" та проявом активності у всіх сферах життєдіяльності 
підприємства. 

Під впливом певних антикризових заходів стан організа-
ції може змінюватися. Можливі напрями цих змін авторами за-
пропоновано представляти у вигляді сітки станів підприємства 
(рис. 2).  
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Рис. 2. Сітка станів підприємства 
 

У наведеній сітці точка К1 означає докризовий стан під-
приємства; К2 – кризовий стан підприємства; К3 – стан під-
приємства під час виходу з кризи; К4 – післякризовий стан під-
приємства; Н – нормальний стан підприємства. Квадранти I, 
III, IX, VII та V означають відповідні визначеним точкам зони 
стану підприємства, в той час як квадранти II, IV, VI та VIII є 
зонами перехідних станів. Розглянемо можливі напрямки роз-
витку подій при переході з одного квадранту в інший: 

I  II – цей перехід можливий за умови неефективного 
докризового менеджменту й означає процес переходу кризо-
вої ситуації на наступний етап – "у момент кризи"; 

І  IV – усунення або попередження можливої причини 
виникнення кризової ситуації; 

I  V – перехід у нормальний стан підприємства внаслі-
док дієвих заходів докризового менеджменту (тобто не усу-
нення або попередження причини кризи, а заходи щодо її ви-
рішення); 

III  II – запровадження ефективних заходів антикризо-
вого менеджменту й зниження прояву кризових ознак; 

III  VI – запровадження антикризових заходів, унаслі-
док яких кризова ситуація переходить на наступний етап – 
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"під час виходу з кризи" (поступове подолання кризових про-
явів у діяльності підприємства); 

III  V – запровадження ефективних превентивних анти-
кризових заходів, які повертають підприємство до нормально-
го стану; 

IX  VI – неефективне запровадження розроблених на 
попередньому етапі антикризових заходів, що повертає під-
приємства в точку гострої кризи; 

IX  VIII – поступове запровадження антикризових захо-
дів щодо подолання кризового стану та переходу на наступ-
ний "післякризовий" етап кризової ситуації; 

IX  V – запровадження кардинальних жорстких заходів 
антикризового менеджменту, що призводить до повернення 
підприємства одразу в нормальний стан; 

VII  VIII – недоведення до логічного завершення анти-
кризових заходів, що призводить до затягування часу виходу 
з кризи та повернення на попередній етап кризової ситуації 
"під час виходу з кризи"; 

VII  IV – відсутність дієвого моніторингу причин та на-
слідків кризових ситуацій, що призводить до великої вірогід-
ності появи причини наступної кризи й переходу до першого її 
"докризового" етапу; 

VII  V – успішне проведення запланованих антикризо-
вих заходів, внаслідок чого підприємство опиняється в нор-
мальному стані свого розвитку. 

Отже, зазначимо, щоб спрямовувати в рамках антикри-
зової діяльності перехід підприємства з однієї стадії кризової 
ситуації до іншої, необхідно запроваджувати окремі заходи, 
що дозволять рухатися в необхідному напрямку. 

Слід зауважити, що для кожної стадії кризової ситуації 
повинен реалізовуватись певний комплекс антикризових захо-
дів, який складається із заходів різноманітного характеру, що 
можна розділити на три великі групи: 

1. Перспективні заходи, які необхідно запроваджувати 
на післякризовому та докризовому етапах кризової ситуації 
задля попередження та недопущення виникнення або поглиб-
лення кризових проявів. 

2. Корективні заходи — передбачають поступовий вихід 
із кризової ситуації, що вже існує в організації, коли її харак-
тер не є дуже загрозливим й не потребує дуже швидких дій. 

3. Превентивні заходи — негайні, жорсткі заходи щодо 
виходу з кризової ситуації. Доцільно запроваджувати під час 
гострої глибокої кризи, яка дуже швидко поширюється на всі 
сфери діяльності підприємства. 

У сукупності зазначені групи заходів антикризової діяль-
ності підприємства утворюють систему антикризових заходів, 
яка наведена на рис. 3. 

 

1) розподіл персоналу на
певні однорідні групи;
2) проведення тренінгів з ан-
тикризового управління;
3) негайне сповіщення пер-
соналу про загрозу кризової
ситуації, а також про її
причини;
4) підтримка ініціативи та
прагнення до відповідаль-
ності у працівників;
5) інформування персоналу
про зміни, які плануються
проводити;
6) делегування повноважень;
7) емоційна підтримка пра-
цівників („розвантажувальні”
тренінги)

1) постійний моніторинг симп-
томів  і сигналів небезпеки
виникнення кризової ситуації
на підприємстві;
2) створення умов для роз-
витку креативної, інновацій-
ної діяльності працівників;
3) створення умов для під-
вищення кваліфікації праців-
ників;
4) забезпечення високого
рівня мотивації до самороз-
витку працівників;
5) створення атмосфери до-
віри та взаємної підтримки;
6) вільне безпосереднє спіл-
кування працівників з керів-
ництвом;
7) щорічні атестації та опи ту-
вання співробітників;
8) проведення щомісячних
зборів

АНТИКРИЗОВІ ЗАХОДИ

І
ПЕРСПЕКТИВНІ

ІІ
КОРЕКТИВНІ

1) оголошення „заклику до
дій” – надання чітких
вказівок та інструкцій;
2) формування в персоналу
чіткого розуміння того, що
особиста воля кожного з
працівників залежить від
виживання підприємства;
3) організація екстрених
особистих, групових та за-
гальноорганізаційних зустрі-
чей, на яких обговорюються
проблеми, що існують, та
приймаються колективні рі-
шення

ІІІ
ПРЕВЕНТИВНІ

 
 
Рис. 3. Система антикризових заходів підприємства 

Щодо напрямку руху, то, як уже зазначалося, з певного 
стану підприємства є декілька напрямків, кожен з яких потре-
бує різного комплексу антикризових заходів (табл. 2). 

 

Таблиця 2 
 

Комплекс антикризових заходів за напрямками зміни 
кризового стану підприємства 

 

Напрямок руху Перелік заходів 

І  IV І.1, ІІ.2, ІІ.3, ІІІ.3 

I  V І.1, І.2, І.5, І.8, ІІІ.3 

ІІІ  ІІ І.1, І.5, І.6, І.8, ІІ.1, ІІ.2, ІІ.4, ІІ.6, ІІІ.3 

III  VI 1.1, І.8, ІІ.1, ІІ.5, ІІ.6, ІІІ.1, ІІІ.2, ІІІ.3 

III  V І.1, І.5, І.6, ІІ.1, ІІ.4, ІІ.5, ІІ.6, ІІ.7, ІІІ.1, ІІІ.3 

IX  VIII І.1, І.5, І.6, ІІ.1, ІІ.4, ІІ.6, ІІ.7 

IX  V І.1, І.2, І.5., І.6, І.8, ІІ.1, ІІ.2, ІІ.4, ІІ.6, ІІ.7, ІІІ.3 

VII  V І.1, І.2, І.3, І.4, І.5, І.6, І.7, І.8, ІІ.1, ІІ.2, ІІ.4, ІІ.7 
 

Слід зазначити, що у випадку, коли підприємство знахо-
диться в певному перехідному стані, то необхідно запрова-
джувати комплекс заходів антикризового менеджменту, який 
є доцільним в умовах попереднього (за циклом розвитку кри-
зової ситуації) основного кризового стану підприємства з ура-
хуванням поведінкових особливостей існуючого стану. 

Таким чином, розгляд системи антикризового мене-
джменту через сукупність її підсистем дозволяє побудувати 
матрицю антикризового менеджменту з урахуванням успіш-
ності заходів та зміни поведінки працівників (рис. 4). 
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Рис. 4. Матриця антикризового менеджменту 
 

Визначення стану машинобудівного підприємства необхід-
но проводити за методикою, наведеною в роботі [5]. Згідно з нею 
проаналізовано стан двох машинобудівних підприємств міста 
Харкова — ДП "Завод імені В. О. Малишева" та ВАТ "Харків-
ський тракторний завод", — результати якого подано в табл. 3. 

 

Таблиця 3 
 

Результати дослідження машинобудівних  
підприємств м. Харкова 
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Виходячи із поведінкової характеристики станів підпри-

ємств можна зробити висновок, що ВАТ "Харківський трактор-
ний завод" на момент дослідження знаходиться в перехідному 
стані між докризовим станом та станом в момент кризи, а 
стан ДП "Завод імені В. О. Малишева" відноситься до пере-
хідного стану між станами під час виходу з кризи та післякри-
зового. Оскільки зазначені підприємства знаходяться в пере-
хідних станах, то для них доцільно застосовувати наступні 
комплекси антикризових заходів, що зазначені в  табл. 4. 

 
Таблиця 4 

 
Комплекс антикризових заходів  
для машинобудівних підприємств 

 

Антикризові 
заходи 

Підприємства 

ВАТ "Харківський трак-
торний завод" 

ДП "Завод імені  
В. О. Малишева" 

І.1. + + 

І.2. + + 

І.3.   

І.4.   

І.5. + + 

І.6.  + 

І.7.   

І.8. + + 

ІІ.1.  + 

ІІ.2. +  

ІІ.3. +  

ІІ.4.  + 

ІІ.5. +  

ІІ.6.  + 

ІІ.7.  + 

ІІІ.1. +  

ІІІ.2.   

ІІІ.3. +  

 
Зауважимо, що запровадження заходів щодо антикризо-

вої діяльності багато в чому залежить від виконавців, якими на 
підприємстві виступають працівники. В умовах антикризового 
менеджменту цей вплив особливо великий, тому під час впро-
вадження певного комплексу антикризових заходів необхідно 
також приділяти увагу специфічним методам впливу на окре-
мих працівників та персонал у цілому. 

Запропонований підхід до антикризового менеджменту 
дозволить керівництву підприємств під час виникнення кризо-
вої ситуації в найкоротші терміни запровадити ефективний 
комплекс антикризових заходів з урахуванням поведінкових 
особливостей персоналу. Подальше дослідження планується 
проводити в напрямку розробки ефективних методів впливу 
на різні категорії персоналу в умовах антикризової діяльності 
підприємства. 

 

_________ 
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МЕТОДИКА СИНТЕЗУ СТРАТЕГІЇ 

СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО 

РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА 
 

In the article the methodology of synthesis of the 
enterprise social-and-economic development strategy and its 
component — cognitive model of social-and-economic situation 
is grounded. 
 

Зовнішнє середовище для підприємства все більше отри-
мує властивості нестабільності (темпи зміни зовнішнього середови-
ща зростають) і невизначеності (ситуації, що виникають на підпри-
ємстві, як складній соціально-економічній системі, все частіше ста-
ють невпізнанними, тобто зовсім новими, унікальними). У таких 
ситуаціях управління розвитком підприємства різко ускладнюєть-
ся, причому минулий досвід управління, нехай навіть успішний, 
не завжди придатний для вирішення нових проблемних ситуацій. 
Це призводить до збільшення ймовірності прийняття непра-
вильних стратегічних рішень щодо забезпечення цілеспрямо-
ваного соціально-економічного розвитку підприємств, а тому — 
підкреслює актуальність наукових досліджень у цьому напрямку. 

Теоретичні засади стратегічного управління, розроблені 
західними вченими Г. Мінцбергом, Р. Акоффом, І. Ансоффом, 
П. Друкером, Б. Карлофом, У. Кінгом, Д. Кліландом, А. Дж. Стрік-
лендом, А. А. Томпсоном та ін. [1], не в повній мірі відповіда-
ють реаліям постсоціалістичних країн у цілому й України зо-
крема. Дослідження вітчизняних вчених, які займаються про-
блемами стратегічного управління розвитком підприємства: 
І. Бланк, В. Герасимчук, В. Пономаренко, О. Пушкар, А. Три-
дід, М. Кізим, З. Шершньова та ін. [2 – 6] спрямовані на вдос-
коналення стратегічного управління, розробку теорії стратегії, 
управління розвитком, антикризове управління, інженерію 
стратегії тощо. Але питання формування комплексної соціаль-
ної стратегії розвитку організації залишаються недостатньо 
розглянутими. Дослідження в цьому напрямку здійснюються 
переважно на рівні соціально-економічного розвитку регіонів. 

Тому метою статті є обґрунтування методики синтезу 
стратегії соціально-економічного розвитку підприємства та її 
складової когнітивної моделі соціально-економічної ситуації. 

При розробці стратегії соціально-економічного розвитку під-
приємства потрібно враховувати велику кількість різнорідних і вза-
ємозалежних між собою факторів в умовах, коли ці взаємозв’язки 
нечіткі і не всі фактори очевидні. Оскільки ситуація безупинно змі-
нюється, а багато факторів не піддаються вимірюванню й залиша-
ються невідомими до деякого моменту часу, керівник змушений 
діяти в умовах неповноти і невірогідності поточної інформації. 

У зв’язку з цим виникає необхідність побудови синтетич-
них моделей, які б враховували вплив виробничо-технологіч-
них, економічних і соціально-психологічних факторів, пов’яза-
них з розробкою стратегії. Таким чином, виникає проблема 
створення єдиної системи моделей на міждисциплінарній ос-
нові. Такий синтез повинен бути спрямований на об’єднання 
математичного моделювання і неформальних методів, що мо-
делюють мислення людини як особи, що приймає рішення. 

Викладене вище визначає головні вимоги, які ставляться до 
планування стратегії соціально-економічного розвитку підприємства. 
Ці вимоги повинні бути сформульовані для всіх етапів, починаючи 
зі збору інформації і закінчуючи прийняттям рішень щодо реалі-
зації стратегії. У загальному вигляді методика формування стра-
тегії соціально-економічного розвитку підприємства подана на рис. 1. 

На першому етапі визначаються соціально значимі за-
вдання підприємства. У теорії американського менеджменту 
цей етап називають вибором загальної місії підприємства або 
його зовнішньої мети. 

При цьому визначаються довгострокові соціальні за-
вдання, які забезпечують задоволення певної соціальної по-
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треби, що перебуває поза підприємством. Ця вимога обумов-
лена тією обставиною, що підприємство — відкрита система. 

Воно може функціонувати ефективно тільки за умови, 
якщо буде забезпечувати досягнення певних зовнішніх цілей. 
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Рис. 1. Структурна схема методики формування  
стратегії соціально-економічного розвитку підприємства 

 

У сформованій соціально-економічній ситуації в Україні 
дотримання цієї вимоги підприємствами всіх форм власності 
повинне регулюватися органами регіонального управління, то-
му що від цього залежить можливість вирішення безлічі гост-
рих соціальних завдань. 

Другий етап включає процедури встановлення загальних і 
стратегічних цілей соціально-економічного розвитку підпри-
ємства. Цілі повинні бути конкретними, визначені в часі, мати 
кількісне або якісне вираження, і поставлені перед кожним струк-
турним підрозділом підприємства. Якщо для якихось підрозді-
лів не вдається сформулювати конкретні цілі, що відповідають 
загальним цілям підприємства, потрібно порушувати питання 
про доцільність функціонування даного структурного підрозділу. 

Третій етап процесу стратегічного планування — аналіз і оцін-
ка зовнішнього середовища. Основні питання, на яких необхід-
но зосереджувати увагу: виявлення факторів зовнішнього сере-
довища, що впливають на певні сторони діяльності підприємства і 
його розвитку, вивчення й оцінка їхньої динаміки в певному тим-
часовому періоді; визначення можливих напрямків впливу зовніш-
нього оточення на досягнення загальних цілей підприємства. При 
цьому необхідно аналізувати фактори або причини їхньої зміни. 

Процедури четвертого етапу стратегічного планування 
спрямовані на аналіз стану економічного розвитку, потенціалу 
підприємства, ефективності його використання та якості тру-
дового життя персоналу підприємства, їхніх можливостей у 
досягненні поставлених цілей, виявлення сильних і слабких 
сторін цих сфер, можливих шансів і ризиків. 

Значення цих параметрів на момент аналізу беруться з 
бази даних системи поточного управління підприємством. 

На п’ятому етапі визначається положення підприємства 
в просторі параметрів ситуацій як компонентів зовнішнього 

середовища, так і власних ресурсів на сучасний момент часу і 
за роками на стратегічному інтервалі часу. Далі на даному етапі 
здійснюється діагностика, тобто порівнюються фактична тра-
єкторія руху системи з бажаною і робиться оцінка можливості 
виходу на задану ціль наприкінці стратегічного періоду. 

Шостий — дев’ятий етапи є ключовими у стратегічному 
плануванні. Відбувається синтез когнітивної моделі соціально-
економічної ситуації, за допомогою якої здійснюється оцінка, 
прогнозування та формування сценаріїв розвитку соціально-
економічної ситуації, яка склалася на підприємстві під впли-
вом зовнішнього оточення [7]. 

Побудова моделі ситуації здійснюється на підставі експерт-
ної процедури аналізу слабкоструктурованої ситуації і виявлення 
множини найбільш суттєвих (базових) факторів ситуації та визна-
чення їх залежності один від одного у вигляді матриці взаємовпли-
ву (суміжності). Після цього відбувається виділення серед множи-
ни базових факторів сукупності цільових і управляючих, визна-
чення мети управління як бажаної тенденції змін цільових факто-
рів і визначення вихідного стану моделі шляхом оцінки факто-
рів та вилучення знань про них на момент початку моделювання. 

На сьомому етапі здійснюється моделювання шляхом 
вирішення прямого завдання управління, саморозвитку зазна-
ченої ситуації (визначення вільного руху процесів функціону-
вання, без управління) з метою виявлення наявності в ній так 
званого "попутного вітру", який переводить вихідний стан си-
туації до визначеної мети. 

На восьмому етапі здійснюється перевірка відповідності 
саморозвитку ситуації бажаному напрямку. Якщо він іде в ін-
шому напрямку — необхідне управління ситуацією. 

На дев’ятому етапі здійснюється вибір варіанта управ-
лінських дій, які визначаються на підставі вирішення зворотно-
го завдання управління. В результаті отримаємо вектор управ-
лінських дій, з використанням якого моделюється бажаний 
розвиток соціально-економічної ситуації. 

Структурна схема моделі соціально-економічної ситуації, 
які відображають етапи 6 – 9 методики запропоновано на рис. 2. 
 

Структуризація знань про соціально-економічну ситуацію на підприємстві і зовнішнє
для нього середовище на основі PEST-аналізу і SWOT-аналізу:

аналіз вихідної ситуації ("як є") звиділенням базисних факторів, що характеризують
економічні, політичні й ін. процеси, що протікають на підприємстві й у його макросередовищі і,
що впливають на соціально-економічний розвиток об'єкта;

визначення факторів, що характеризують сильні та слабкі сторонипідприємства.
визначення факторів, що характеризують можливості і загрози  боку зовнішнього середовища
об'єкта;
побудова проблемного поля СЕО.

Побудоваімітаційної моделі розвитку соціально-економічної ситуації на підприємстві —
формалізація знань, отриманих на попередньому етапі когнітивної структуризації

Визначення й обґрунтування факторів.
Встановлення й обґрунтування взаємозв'язків між факторами.

Побудова графовоїмоделі ситуації

Структурно-цільовий аналіз ситуації
Визначення вектора цілей розвитку підприємства (з урахуванням проблеми його соціально-
економічного розвитку).
Аналіз несуперечності цілей у векторі цілей.
Аналіз несуперечності вектора цілей і вектора управління.
Аналіз ефективності інтегрального впливу вектора управління на досяжність вектора цілей

Сценарне дослідження тенденцій розвитку СЕО
Завдання  сценаріїв  дослідження  (на   основі  результатів  структурно-цільового аналізу).
Виявлення тенденцій розвитку соціально-економічної ситуації на підприємстві в його
макрооточенні в умовах саморозвитку і керованого розвитку:
моделювання саморозвитку ситуації на підприємстві, в основі якого лежить екстраполяція
початкового стануситуації;
моделювання керованого розвитку ситуації на підприємстві, що визначаєтьсяобраною
метою управління (вектором цілей).
Інтерпретація результатів сценарного дослідження.

Обґрунтування можливих сценаріїв розвитку і вироблення
рек омендацій

 
 

Рис. 2. Структурна схема моделі соціально-економічної ситуації 
 

На десятому етапі здійснюється аналіз стратегічних аль-
тернатив, які булі визначені за допомогою сценаріїв розвитку 
соціально-економічної ситуації на підприємстві за допомогою 
когнітивного моделювання. Американський менеджмент до 
числа можливих стратегічних альтернатив підприємства відно-
сить чотири: обмежене зростання, стратегію зростання, стра-
тегію скорочення й сполучення всіх альтернатив. 
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Після аналізу всіх можливих альтернатив керівництво пі-

дприємства на одинадцятому етапі повинне вибрати ту, котра 
забезпечить максимальне підвищення ефективності в довго-
строковій перспективі. 

І для функціональної стратегії, і для стратегії соціально-
економічного розвитку підприємства важливо не тільки сфор-
мулювати цілі-установки, але й розробити програми їхньої 
реалізації. Ця робота виконується на дванадцятому етапі 
стратегічного планування і є вихідною базою для так званого 
управління за цілями. На цьому ж етапі здійснюється моніто-
ринг ситуації соціально-економічного розвитку підприємства. 
Під "моніторингом" у нашому випадку розуміємо аналіз опе-
ративної інформації про поведінку об’єктів спостереження. По 
суті, йдеться про попередження критичних ситуацій. 

Отже, дослідження показало, що зміна зовнішнього й 
внутрішнього середовища вітчизняних підприємств у зв’язку з 
переходом України до нової економічної системи, ставлять їх пе-
ред необхідністю формуванням стратегії соціально-економічно-
го розвитку. Запропонована методика синтезу стратегії соціаль-
но-економічного розвитку, яка містить розроблену когнітивну 
модель соціально-економічної ситуації, яка склалася на під-
приємстві та може керовано змінюватися в бажаному напрямі, 
дозволяє підприємствам поліпшити не тільки кількісні, але й якісні 
характеристики їхньої діяльності та забезпечити розвиток. 

Перспективою подальших досліджень у цьому напрямку 
є розробка методичних рекомендацій щодо проведення моні-
торингу соціально-економічної ситуації на підприємстві. 

 

__________ 
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ВАЛЮТНО-ФІНАНСОВІ  

ЧИННИКИ МІЖНАРОДНОЇ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВ 
 

The article research deals with the studies of the currency-
financial factors role in the international competitiveness of 
Ukrainian and Russian enterprises. The balance of payments 
structure of Russia and Ukraine is explored. The influence of the 
National banks monetary policy on money supply, interest rates 
and international investment position of the countries is analyzed. 
 

У сучасних умовах розвитку міжнародних економічних 
відносин валютна та грошово-кредитна політика держави є 
одним із чинників підвищення конкурентоспроможності націо-
нальних підприємств. Багато країн, що розвиваються, вико-

ристовують валютну політику для стимулювання економічного 
зростання завдяки постійному збільшенню позитивного саль-
до у зовнішньоекономічній діяльності національних підпри-
ємств. З іншого боку, США, держави Європейського Союзу, 
зокрема країни Центральної та Східної Європи, запровадив-
ши режими вільно плаваючого валютного курсу, не використо-
вують валютний механізм для підвищення міжнародної конку-
рентоспроможності національних компаній. У цих країнах еко-
номічне зростання досягається завдяки ефективній грошово-
кредитній політиці. 

Існування двох різних моделей економічного зростання 
призвело до суттєвого розбалансування національних платіж-
них балансів окремих країн. Так, поточний рахунок платіжного 
балансу Сполучених Штатів постійно збільшує своє від’ємне 
сальдо, яке досягло у 2005 році найгіршого за всю історію по-
казника – -805 млрд. дол. З іншого боку, деякі країни, що ро-
звиваються, зокрема Росія, мають незбалансовано-
позитивний платіжний баланс. У 2004 – 2005 роках саме така 
тенденція спостерігалася і в платіжному балансі України – 
приплив іноземного капіталу значно перевищував його відтік. 

Виникає питання, яким чином поточний стан платіжного 
балансу країн впливає на міжнародну конкурентоспромож-
ність національних підприємств. Отже, метою статті є вияв-
лення взаємозалежності між сальдо платіжного балансу країн, 
зростанням грошової маси та показниками зовнішньоеконо-
мічної діяльності національних підприємств. У дослідженні ви-
користовуються статистичні дані Міжнародного валютного 
фонду та Національних банків України й Росії. 

Слід відзначити, що в економічній системі будь-яка нез-
балансованість негативно впливає на економічну діяльність. 
Це також стосується і платіжного балансу, навіть тоді, коли 
його сальдо є позитивним. У цьому випадку пропозиція іно-
земної валюти на національному ринку значно перевищує по-
пит на неї, і Національний банк змушений або спостерігати за 
постійним підвищенням курсу національної валюти, що погір-
шує умови зовнішньоекономічної діяльності вітчизняних під-
приємств та стимулює імпорт, або викупати надлишок інозем-
ної валюти за рахунок грошової емісії. Наслідком цієї політики 
є збільшення монетарної бази в економіці, що призводить до 
інфляції і також погіршує міжнародну конкурентоспроможність 
національного виробництва. 

Обґрунтуємо цю тезу на прикладі ситуації, яка склалася 
в економіці Російської Федерації. Проаналізуємо структуру 
платіжного балансу Росії, конкурентні переваги її транснаціо-
нальних компаній та негативні наслідки незбалансованого 
платіжного балансу для економіки. 

Зростання світових цін на енергоресурси та сировину ста-
ло головним фактором, що обумовив наявність за Росії за остан-
ні роки значного позитивного сальдо торговельного балансу: 
48,1 млрд. дол. у 2001 році, 59,9 млрд. у 2003 році і 118,3 млрд. дол.  
у 2005 році. Для порівняння — у 1998 році позитивне сальдо 
торговельного балансу Росії склало лише 14,9 млрд. дол. У ці-
лому ж з 1994 по 2005 роки сумарне позитивне сальдо торго-
вельного балансу Росії склало 544,3 млрд. дол. За роки неза-
лежності сальдо торгівлі послугами Росії, на відміну від товар-
них операцій, постійно мало негативні значення. Сумарне 
сальдо торгівлі послугами Росії в період з 1994 по 2005 роки 
склало 101,2 млрд. дол. [1]. 

Наявність у Росії активів, які контролюються закордонни-
ми інвесторами, призводить до відтоку капіталу з країни у зв’яз-
ку з вивезенням доходів від іноземних капіталовкладень. За 
цією статтею платіжного балансу в період з 1994 по 2005 роки 
з Росії було вивезено 183,8 млрд. дол. При цьому слід зазна-
чити, що вивезення фінансових ресурсів з Росії за цією стат-
тею платіжного балансу також обумовлено і відтоком капіталу, 
пов’язаним з виплатою відсотків за портфельними інвестиція-
ми, включаючи боргові зобов’язання, та кредитами. 

Вивезення російських капіталовкладень за кордон призво-
дить до збільшення надходжень у країну такого капіталу, як до-
ходи від іноземних інвестицій. При цьому в останні роки цей показ-
ник значно збільшився: 4,7 млрд. дол. у 2000 році, 5,7 млрд. дол. 
у 2002 році і 17,4 млрд. дол. у 2005 році. Але поки ще суми 
доходів російських інвесторів за кордоном (82,4 млрд. дол. за © Якубовський С. О., 2006 
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період з 1994 по 2005 роки) значно менше доходів, вивезених 
іноземними інвесторами з національної економіки. 

Разом з тим позитивний внесок операцій, які призво-
дять до припливу капіталу в економіку Росії (товарна торгів-
ля), цілком компенсує негативний внесок операцій, що сприя-
ють до відтоку фінансових ресурсів (баланс торгівлі послугами 
і сальдо доходів від закордонних інвестицій). У результаті за 
всі роки незалежності баланс поточних операцій Росії постій-
но мав позитивні значення, а його сумарне сальдо з 1994 по 
2005 роки склало 337,9 млрд. дол. Якщо ж розглядати сумар-
ний баланс торгівлі товарами та послугами і сальдо доходів 
від закордонних інвестицій, то для Росії з 1994 по 2005 роки 
такий показник склав 341,6 млрд. дол. 

Позитивне сальдо балансу поточних операцій Росії, зви-
чайно ж, у першу чергу, пов’язане з наявністю в країні значних 
запасів природних ресурсів і сприятливою кон’юнктурою на 
світових сировинних ринках. Позитивне сальдо балансу по-
точних операцій дозволило російським експортно-орієнтова-
ним сировинним ТНК  за останні роки вивозити значні фінан-
сові ресурси за кордон. Так, у період з 2000 по 2005 роки су-
марний обсяг інвестицій, вивезених з російської економіки, пе-
ревищив їхній увіз на 30,6 млрд. дол. 

Про економічну могутність деяких російських ТНК  свід-
чать дані щодо обсягів виробничих активів, які контролюються 
цими компаніями за кордоном. Так, провідній російській наф-
товій ТНК "Лукойл" належать найбільший румунський нафто-
переробний завод "Petrotel" (потужність 4,7 млн. тонн нафти 
на рік), болгарська компанія "Нефтохім" (до її складу входить 
єдиний у країні Бургаський НПЗ із проектною потужністю у 
10,5 млн. тонн), американська корпорація "Getty Petroleum 
Marketing", українське нафтохімічне акціонерне товариство 
"Оріана" та Одеський нафтопереробний завод (потужність 3,8 млн. 
тонн нафти на рік). 

Аналогічну стратегію щодо купівлі конкуруючих вироб-
ництв за кордоном використовують і інші російські ТНК. Так, 
ТНК  "Російський алюміній" контролює вірменського виробни-
ка алюмінію "Арменал", румунський глиноземний завод "Ce-
mitrade S. A" та дочірню компанію "Український алюміній", яка 
є власником 90% акцій Миколаївського глиноземного комбіна-
ту. Наявність у ТНК "Російський алюміній" монопольної влади 
на певних сегментах ринку країн СНД і держав Центральної та 
Східної Європи дозволяє цій компанії досягти високої рента-
бельності виробництва. За нормою операційного прибутку (25%) 
російська ТНК  суттєво випереджає своїх конкурентів із про-
мислово розвинутих країн: у американській ТНК  "Alcoa" відпо-
відний показник дорівнює 7,18%, у французькій корпорації 
"Pechiney" – 3,88%, у канадській компанії "Alcan" – 0,8% [2, с. 300]. 

Однак наявність стабільно позитивного сальдо поточно-
го рахунка платіжного балансу вкрай негативно впливає на 
міжнародну конкурентоспроможність інших російських компа-
ній. Це пов’язано з тим, що Центральний банк Росії (ЦБР) для 
підтримки курсу американського долара щодо російського 
рубля був вимушений викупити на валютному ринку значні об-
сяги іноземної валюти, емітуючи національну валюту. У ре-
зультаті обсяги грошової маси в Росії стрімко зростали з 
4,363 трлн. рублів у січні 2005 року до 6,045 трлн. у січні 2006 
та 7,092 трлн. у липні 2006 року — і тільки за півтора року зро-
стання грошової маси в країні становило 62,5% [3]. 

Така ситуація призводить до значної інфляції в Росій-
ській Федерації — у 2005 році ціни виробників зросли майже 
на 24%, що суттєво знизило конкурентоспроможність продук-
ції, виробленої в країні. Наслідком цього стало ще більше по-
гіршення структури зовнішньоекономічної діяльності росій-
ських підприємств: так, якщо у 2004 році частка машин і устат-
кування в товарному експорті Росії складала 6,8%, то у 2005 
році вона скоротилася до 5,1%. При цьому імпорт відповідної 
продукції до країни за 2005 рік зріс майже на 36%. 

Для подолання високого рівня інфляції Центральний 
банк Росії змушений підтримувати високу облікову ставку – 
13% у 2005 році. Жорстка монетарна політика ЦБР підвищує 
вартість кредитів в економіці, що погіршує умови кредитуван-
ня національних підприємств та змушує їх збільшувати обсяги 
запозичень за кордоном. Так, у 2005 році обсяг кредитів, от-

риманих російськими підприємствами за кордоном, збільшив-
ся на 69%. 

У результаті міжнародна інвестиційна позиція Росії, 
незважаючи на позитивний поточний рахунок, є від’ємною. 
Так, якщо наприкінці 2003 року сумарні міжнародні активи Ро-
сійської Федерації на 28,9 млрд. дол. перевищували всі (дер-
жавні і приватні) міжнародні зобов’язання країни, то у 2004 
році міжнародні активи вже на 20,5 млрд. дол. поступалися 
міжнародним зобов’язанням країни, а наприкінці 2005 року 
від’ємне сальдо становило вже 44,1 млрд. дол. У структурі 
міжнародних активів, що контролювалися російськими інве-
сторами наприкінці 2005 року (495,4 млрд. дол.), частка пря-
мих іноземних інвестицій становить 28%, частка портфельних 
– 3,6%, частка інших інвестицій – 31,6% і частка резервних 
активів – 36,8%. У структурі активів, що контролювалися іно-
земними інвесторами у Росії (539,5 млрд. дол.), частки ак-
тивів, пов’язаних з прямими та портфельними іноземними 
інвестиціями, становлять по 31,3%, а з іншими – 37,4%. Серед 
портфельних інвестицій, залучених до Росії, превалюють 
капіталовкладення в акції підприємств – 121,3 млрд. дол. [1]. 

Аналіз структури міжнародної інвестиційної позиції Росії 
дозволяє зробити висновок про те, що фінансова система 
країни є стабільною. Це пов’язано з тим, що міжнародні ліквід-
ні активи, які контролюються резидентами країни, ще переви-
щують вартість ліквідних активів, котрі контролюються в Росії 
іноземними інвесторами. Однак, якщо темпи зростання від’єм-
ної міжнародної інвестиційної позиції Російської Федерації 
завдяки постійному збільшенню приватних запозичень за кор-
доном збережуться, це призведе до суттєвого погіршення фі-
нансової стійкості країни. 

Проаналізуємо структуру платіжного балансу України та 
визначимо його вплив на конкурентні переваги національних 
підприємств. Протягом 2004 – 2005 років платіжний баланс 
України, як і Росії, був незбалансованим із значним позитив-
ним сальдо балансу офіційних розрахунків. При цьому струк-
тура платіжного балансу України протягом двох років карди-
нально змінилася: якщо у 2004 році найбільший приплив ка-
піталу був пов’язаний із значним позитивним сальдо торго-
вельного балансу (3,7 млрд. дол.), то у 2005 році найбільшим 
був внесок позитивного сальдо прямих іноземних інвестицій 
(7,5 млрд. дол.) [4]. 

Зміни у структурі платіжного балансу за останні роки не змі-
нили вплив його значного позитивного сальдо на умови функціо-
нування грошово-кредитного ринку України. Адже впродовж 
2004 та 2005 років монетарна база в Україні постійно збільшу-
валася — у 2004 році її зростання становило 13,672 млрд. грн., 
або 34,1%, у 2005 році – 28,994 млрд. грн., або 53,9%. При 
цьому, як і в Росії, саме операції на валютному ринку були го-
ловним каналом розширення грошової пропозиції в економіці. 

Однак, як свідчать результати дослідження фахівців На-
ціонального банку України, хоча в умовах позитивного сальдо 
платіжного балансу насиченість економіки грошима постійно 
збільшувалася, певний час не відбувалося суттєвого негатив-
ного впливу монетарного чинника на цінові процеси: індекс 
споживчих цін коливався від 125,8% у 2000 році до 99,4% у 
2002 році [5, с. 4]. 

У 2004 та 2005 роках ситуація з ціновою стабільністю 
різко погіршилась: індекс споживчих цін у 2004 році зріс на 
9%, у 2005 – на 13,5%. А ціни виробників зазнали ще більшо-
го зростання: 20,4% у 2004 році та 16,8% у 2005. Така ситуа-
ція, безумовно, погіршила конкурентоспроможність продукції, 
виробленої в Україні. Постійне падіння купівельної спромож-
ності національної валюти підвищує вартість кредитів в еконо-
міці, що погіршує умови кредитування національних підпри-
ємств та змушує їх збільшувати обсяги запозичень за кордо-
ном. Так, у 2005 році обсяг кредитів, отриманих українськими 
підприємствами за кордоном, збільшився на 68%. 

При цьому, на жаль, збільшення грошової маси не при-
звело до стимулювання інвестиційних процесів у національній 
економіці. Це, по-перше, пов’язано зі структурою видаткової 
частини бюджету, яка спрямовується переважно на поточне 
споживання, — поточні видатки бюджету складають більше 
90% від загального обсягу; по-друге, із збільшенням загально-



Åêîíîì³êà ï³äïðèºìñòâà òà óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì 
 

 

 

56 
го податкового навантаження на економіку частка перерозпо-
ділу ВВП через зведений бюджет постійно зростає – 34,3% у 
першому кварталі 2006 року порівняно із 30,8% в аналогічно-
му періоді 2005 року [5, с. 3]. 

У результаті інвестиції в основний капітал підприємств 
України у 2005 році зросли лише на 1,9% порівняно із 28% в 
2004 році, а іншу додаткову грошову масу було спрямовано на 
споживання. При цьому роль банківської системи в економіці 
України та довіра до неї з боку юридичних і фізичних осіб по-
стійно зростає. У 2005 році депозити в національній валюті 
зросли на 65%, в іноземній — на 51%. Ще більш стрімкими 
темпами зростали обсяги банківського кредитування — майже 
на 62%. Однак за темпами зростання банківських кредитів пе-
реважають кредити не підприємствам, а населенню, в першу 
чергу в іноземній валюті – 243% порівняно з 2004 роком. 

Тому більша частина додаткової грошової маси в Україні 
спрямовується на споживання імпортних товарів. У 2005 році 
товарний імпорт в Україну зріс майже на чверть. При цьому 
найбільш стрімке зростання імпорту спостерігалося саме на 
споживчі товари, зокрема імпорт взуття зріс у 6,9 раза, одягу — 
у 3,6 раза, деяких видів продуктів тваринного походження — у 
3,2 раза. Слід зазначити, що збільшення офіційно зареєстро-
ваного імпорту також частково пов’язане з деякою легалізацією 
економічної діяльності в Україні. 

У результаті у 2005 році, на відміну від 1999 – 2004 ро-
ків, торговельний баланс України був від’ємним. Негативний 
торговельний баланс компенсується позитивним сальдо по-
слуг України, яке за всі роки незалежності постійно має пози-
тивне значення. Це пов’язано, насамперед, з вигідним геоеко-
номічним положенням країни і наявністю на її території нафто- 
й газопроводів, які використовуються для транспортування ро-
сійських енергоносіїв у Європу. Однак у 2005 році сальдо по-
слуг завдяки значному зростанню імпорту теж погіршилось. 

Наявність в Україні активів, які контролюються закордон-
ними інвесторами, призводить до відтоку капіталу з країни у 
зв’язку з вивезенням доходів від іноземних капіталовкладень. 
За цією статтею платіжного балансу в період з 1994 по 2005 
роки з України було вивезено 10,8 млрд. дол. При цьому слід 
зазначити, що вивезення фінансових ресурсів з України за 
цією статтею платіжного балансу, також як і в Росії, обумовле-
но і відтоком капіталу, пов’язаним з виплатою відсотків за 
портфельними інвестиціями, включаючи державні боргові зо-
бов’язання, та кредитами. Вивезення українських капітало-
вкладень за кордон призводить до надходжень у країну капі-
талу у вигляді доходів від іноземних інвестицій. При цьому су-
ми доходів українських інвесторів за кордоном (2,7 млрд. дол. 
за період з 1994 по 2005 роки) значно менше доходів, вивезе-
них іноземними інвесторами з національної економіки, і саль-
до доходів від закордонних інвестицій України постійно прий-
має негативні значення. 

У результаті міжнародна інвестиційна позиція України, 
незважаючи на позитивний поточний рахунок протягом 1999 – 
2005 років постійно погіршується. Так, якщо наприкінці 2001 року 
сумарні міжнародні активи України на 20,3 млрд. дол. поступа-
лися всім (державним і приватним) міжнародним зобов’язан-
ням країни, то у 2004 році різниця становила 24,4 млрд. дол., 
а на початку 2006 року – 28,8 млрд. дол. У структурі міжна-
родних активів, що контролювалися українськими інвесторами 
наприкінці 2005 року (27,3 млрд. дол.), частка прямих інозем-
них інвестицій становить 1,7%, частка портфельних – 0,2%, 
частка інших інвестицій – 27,1% і частка резервних активів – 
71%. У структурі активів, що контролювалися іноземними ін-
весторами в Україні (56,1 млрд. дол.) частка активів, пов’яза-
них з прямими іноземними інвестиціями, становить 30,9%, з 
портфельними – 16,4%, з іншими – 52,8%. Серед портфель-
них інвестицій, залучених до України, превалюють капітало-
вкладення в боргові зобов’язання – 8,4 млрд. дол. [6]. 

Аналіз структури активів, що контролюються іноземними 
інвесторами в Україні, дозволяє зробити висновок про те, що 
в разі будь-якої нестабільності в національній економіці або 
суспільстві іноземні інвестори можуть спробувати вивезти з 
країни до 31 млрд. дол. У зв’язку з тим, що національні інвес-
тори та НБУ володіють значно меншими міжнародними ліквід-

ними активами, ця ситуація може призвести до глибокої фі-
нансової кризи в країні. 

Результати проведеного дослідження свідчать про те, 
що велике позитивне сальдо платіжного балансу в Україні і 
Росії створило негативний вплив на міжнародну конкуренто-
спроможність їхніх економік. Це пов’язано з тим, що НБУ і 
ЦБР, стримуючи зростання курсу національних валют, значно 
збільшили монетарну базу в національних економіках, що 
призвело до зростання цін на національну продукцію та висо-
ких процентних ставок. Конкурентоспроможність вітчизняної 
продукції знизилась, а підприємства стали залучати значні 
іноземні кредитні ресурси. У результаті міжнародна ліквідність 
України і Росії погіршилася. 

Отже, слід зазначити, що експортноорієнтована модель 
економічного розвитку в умовах жорсткого регулювання ва-
лютного курсу має певні недоліки, які необхідно враховувати 
під час реалізації державної економічної політики. 

У 2006 році, за прогнозами експертів, сальдо балансу 
офіціальних розрахунків України стане від’ємним, і НБУ вже 
буде викупати на валютному ринку надлишок національної ва-
люти. Ця ситуація і має стати об’єктом подальших досліджень. 

 

__________ 
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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ  

ДОСЛІДЖЕННЯ ВПРОВАДЖЕННЯ  

ТА ЗАСТОСУВАННЯ ДИСТАНЦІЙНОЇ  

ТРУДОВОЇ  ДІЯЛЬНОСТІ  

НА ПІДПРИЄМСТВАХ УКРАЇНИ 

 

In this article a rule of the concept of introduction and ap-
plication DLA as bases for construction of the effective mecha-
nism of management DLA of the personnel of the enterprise, 
which is used as one of competitive advantages in modern con-
ditions of managing is considered. 

 

Сучасний рівень розвитку НТП, що характеризується по-
стійним підвищенням технологічних можливостей, надійності 
інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) та поступовим 
здешевленням їхньої собівартості [1], стимулює децентраліза-
цію бізнесу за допомогою використання мережних форм орга-
нізації діяльності на основі застосування ІКТ. 
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Застосування ІКТ як одна з конкурентних переваг бізне-

су (дозволяє підвищити гнучкість, ефективність операційної ді-
яльності, інвестиційну привабливість для вітчизняних та іно-
земних партнерів, розширити ринки збуту продукції тощо) 
спонукає господарські суб’єкти "переносити в мережу" всі 
можливі види діяльності: торговельну, фінансову, трудову (ди-
станційну трудову діяльність — ДТД) і т. д. [2]. Останній з пе-
рерахованих видів діяльності є достатньо перспективним для 
подальшого функціонування підприємства в умовах розвитку 
"інтелектуалізації" праці або "економіки знань". 

На відміну від підприємств розвинутих країн світу, вітчиз-
няні підприємства не мають у власному арсеналі ефективного, 
випробуваного на практиці механізму впровадження та засто-
сування ДТД через недостатній досвід використання ДТД у 
практичній господарській діяльності та відсутність теоретико-
методологічного апарату впровадження і застосування ДТД у 
вітчизняних умовах господарювання. 

Питання дослідження ДТД мають місце в працях росій-
ських та українських вчених, серед яких: Т. І. Яковлєва, С. І. Па-
ринов, Є. Шмелькова, В. Чернухін, А. Мударян, С. В. Шекшня, 
А. Милицький, О.Нечай. Ці дослідники займалися вирішенням 
окремих проблем застосування ДТД: визначали сутність та 
місце ДТД на підприємстві, види ДТД, технічне та програмне 
забезпечення здійснення ДТД тощо. Аналіз праць названих 
дослідників показав, що на сьогодні не описано ефективних ме-
ханізмів впровадження і застосування ДТД та інструментів уп-
равління цими процесами в умовах вітчизняних підприємств. 

Розробка ефективного теоретико-методологічного апа-
рату впровадження та застосування ДТД має базуватися на 
положеннях відповідної концепції, через те що визначення 
концептуальних засад дослідження ДТД персоналу підпри-
ємства здійснюється з метою відображення цілісного розумін-
ня і трактування категорій та процесів предметної області до-
слідження впровадження та застосування ДТД на підприємстві, 
визначення цілей, критеріїв оцінки та методів організації й уп-
равління цими процесами. 

Отже, метою статті є розробка концепції, яка дозволяє 
встановити цілі, завдання і шляхи використання ДТД на під-
приємстві за допомогою формулювання та обґрунтування ос-
новних положень концепції впровадження та застосування 
ДТД на підприємстві. 

Відправним пунктом побудови концепції управління ДТД 
персоналу підприємства є розуміння того, що застосування 
ДТД на підприємстві є однією з конкурентних переваг опера-
ційної діяльності в умовах сучасної ринкової економіки. Сьо-
годні міжнародна економіка характеризується акцентуванням 
уваги на таких факторах виробництва, як персонал та інфор-
мація, що орієнтує державні економіки на інтенсивний розви-
ток наступних тенденцій: інтелектуалізація праці та інформа-
тизація (розвиток та поширення ІКТ), котрі, у свою чергу, є 
умовами виникнення ДТД. 

Аналіз праць дослідників, які займалися вивченням питань 
розвитку ДТД, вказав на те, що підприємство у разі впрова-
дження та застосування ДТД отримує такі основні переваги: 

зростає ефективність використання інтелектуального по-
тенціалу персоналу; 

підвищуються показники результативності праці; 
оптимізуються витрати на наймання та відбір персоналу в 

разі необхідності періодичної зайнятості штатних працівників; 
підвищується рівень задоволення працею відповідних 

працівників; 
оптимізуються склад робочих колективів та проектних 

груп, а також покращення психологічного клімату в колективі; 
оптимізуються витрати на організацію і підтримку робо-

чого місця та соціальне забезпечення персоналу. 
Зазначені переваги дозволяють підвищити ефективність 

використання персоналу та інших ресурсів (фінансових, мате-
ріальних та нематеріальних) підприємства. Отже, основною 
метою впровадження та застосування ДТД на підприємстві є 
підвищення результатів власної операційної діяльності за до-
помогою оптимізації використання такого стратегічного ресур-
су, як персонал підприємства на основі застосування ІКТ. 

ДТД як один з механізмів регулювання соціально-трудо-
вих відносин має значення на трьох рівнях: національної еко-
номіки (макроекономічному); підприємства (мікроекономічно-
му); особистому (індивідуальному) рівні телепрацівника [3]. 
При цьому слід вважати, що перший рівень включає в себе, 
крім внутрішньої економічної системи країни та розподілу пра-
ці, також міжгалузеву економіку, галузі економіки та регіо-
нальні економіки, тобто частково стосується мезоекономічно-
го рівня країни, на якому здебільшого вже сформувалися умо-
ви, сприятливі для розвитку інформаційного суспільства в ці-
лому та ДТД зокрема [4]. На кожному із зазначених рівнів іс-
нують фактори формування та розвитку ДТД у певних умовах 
її застосування. 

На державному рівні застосування ДТД зумовлюють: 
стратегічна спрямованість соціально-економічного ро-

звитку країни; 
законодавчо-нормативна база; 
структура економіки та ринку праці; 
рівень розвитку ІКТ; 
рівень розвитку "здорової" конкуренції. 
Досвід застосування ДТД у розвинутих країнах світу вка-

зує на те, що основним орієнтиром для розвитку та застосу-
вання ДТД на вітчизняних підприємствах є координація цієї ді-
яльності з боку держави та створення відповідних умов для 
встановлення інформаційного суспільства, інтеграції в гло-
бальний інформаційний простір, що має відбуватися на фоні 
соціально орієнтованої економіки країни. Інструментом ство-
рення умов застосування ДТД як однієї з характеристик ро-
звинутого інформаційного суспільства є розробка відповідної 
законодавчої бази, яка б визначала державні пріоритети ро-
звитку та стимулювала їх досягнення. Це, насамперед, норма-
тивні акти, що регулюють дистанційні трудові відносини та 
процеси обміну, обробки та зберігання інформації. 

Специфіка ДТД полягає в тому, що вона може застосо-
вуватися для виконання задач професійної діяльності, які по-
требують інтелектуальних зусиль. Отже, зі збільшенням частки 
підприємств сфери нематеріального виробництва в загальній 
структурі економіки потенційні можливості застосування ДТД 
на вітчизняних підприємствах зростають. 

Використання ІКТ для забезпечення здійснення дистан-
ційних трудових відносин потребує відповідного рівня розвит-
ку ІКТ у країні, що безпосередньо визначає рівень розповсю-
дження ДТД серед економічно активного населення країни. 

Проте в умовах, задовільних для застосування ДТД зна-
чень перерахованих макроекономічних факторів, ДТД не ма-
тиме ефективного розвитку в разі відсутності конкуренції між 
суб’єктами господарювання, що базується на відповідності ді-
яльності вітчизняних підприємств існуючій в країні законодав-
чій базі. 

У межах підприємства застосування ДТД визначають: 
стратегія підприємства; 
стиль та методи управління; 
специфіка операційної діяльності (виробничо-технологіч-

ний аспект); 
інформаційна система підприємства; 
фінансові можливості. 
Зазначена сукупність факторів виробництва, що зумо-

влюють процес застосування ДТД визначається також харак-
терними особливостями ДТД та є похідною від групи факторів 
макроекономічного рівня. 

Серед особистих характеристик працівника як складової 
персоналу підприємства, що формують та впливають на ро-
звиток процесу застосування ДТД на підприємстві, є наступні 
групи факторів: 

психологічні (тип особистості, ціннісні орієнтації) та фі-
зіологічні (стать, вік, стан здоров’я); 

професійно-кваліфікаційні (рівень освіти та спеціальної 
професійної підготовки, практичний досвід роботи, якість ре-
зультатів праці, в тому числі рівень розвитку творчих здібнос-
тей та інтелектуального потенціалу); 

соціально-побутові (сімейний стан, наявність та чисель-
ність дітей у родині та інших утриманців, обсяги житлової пло-
щі, що припадають на одного члена родини працівника). 
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Зазначені характеристики працівників підприємства ма-

ють подвійне значення в процесі застосування ДТД. З одного 
боку, вони є факторами, які визначають соціально-гуманітар-
ний аспект діяльності підприємства, а з іншого – визначають 
особисту зацікавленість працівника ДТД, що, у свою чергу, 
суттєво впливає на ефективність застосування ДТД на підпри-
ємстві. Крім того, впровадження та застосування ДТД на під-
приємстві може бути не пов’язане зі штатним складом праців-
ників даного підприємства і має враховувати характеристики 
підрядників. Остання умова дозволяє авторам даного дослі-
дження виокремити групу особистих характеристик персоналу 
з загальної сукупності факторів мікросередовища підприємства, 
що формують та зумовлюють розвиток ДТД на підприємстві. 

Таким чином, сукупність факторів, що впливають на про-
цес застосування ДТД на підприємстві можна зобразити у ви-
гляді піраміди (рис. 1), яка відображає, що на процес застосу-
вання ДТД на підприємстві впливають як зовнішні по відно-
шенню до підприємства чинники, так і внутрішні, причому важ-
ливе місце серед останніх займають особисті характеристики 
персоналу підприємства. 
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Рис. 1. Фактори формування та розвитку ДТД  
на підприємстві 

 

Маючи за основу положення про позитивний плив про-
цесу застосування ДТД на конкурентоспроможність підпри-
ємства у разі правильного урахування зазначених факторів 
усіх рівнів, концепція впровадження та застосування ДТД на 
вітчизняних підприємствах подана в межах даної статті у ви-
гляді системи основних теоретично-методологічних положень 
стосовно розуміння та визначення суті, змісту, цілей, завдань, 
критеріїв, принципів і методів упровадження та застосування 
ДТД на підприємстві, а також механізмів управління ними в 
умовах підприємств України. 

Положення 1. ДТД розглядається як альтернативна 
форма організації та здійснення трудової діяльності працівни-
ками (штатними або сумісників підприємства), яка здійсню-
ється в режимі використання ІКТ для децентралізації трудової 
діяльності в просторі та в часі. 

ДТД як одна з форм здійснення трудової діяльності пра-
цівниками підприємства є проміжною між традиційною трудо-
вою діяльністю, яка передбачає здійснення працівником поса-
дових функцій та обов’язків у межах виробничих приміщень 
підприємства-роботодавця в регламентований законодав-
ством з праці, робочий час (наприклад, з 8 годин до 17) та 
самозайнятістю працівника. ДТД відноситься до нестандарт-
них гнучких режимів роботи, які передбачають коливання три-
валості робочого часу. 

Здійснення ДТД не змінює сутності задач професійної 
діяльності конкретного працівника, лише трансформує засіб 
його взаємодії з безпосереднім менеджером (представником 
інтересів роботодавців, далі — телероботодавцем), колегами 
та партнерами за допомогою використання ІКТ. 

Використання ІКТ у ході здійснення ДТД обумовлює 
специфіку задач професійної діяльності, які можуть бути вико-
нані в результаті здійснення ДТД. Це робочі завдання, що ви-
магають інтелектуальних зусиль працівника. Однак, думка про 
те, що застосування ДТД можливе лише для виконання інте-
лектуальних завдань є помилковою, тому що ДТД застосову-

ється також у процесі вирішення "комбінованих" задач, що по-
требують інтелектуальних та фізичних зусиль. Прикладом та-
ких задач можуть бути задачі професійної діяльності працівни-
ків дослідно-конструкторських спеціальностей, до складу функ-
ціональних обов’язків яких, крім розробки відповідної конст-
рукторської документації, входить створення дослідних зраз-
ків продукту, що розробляється. Питома вага ДТД у загально-
му об’ємі трудової діяльності працівників, що виконують "ком-
біновані" задачі професійної діяльності залежить від місця та 
ролі задач, які виконуються в режимі ДТД у технологічному 
процесі, рівня їхньої складності, деталізації та регламентації 
на підприємстві тощо. 

Положення 2. ДТД є складовою системи управління під-
приємством, що має певний рівень складності та різноманіття. 

ДТД як одна з форм організації трудової діяльності пра-
цівників входить до складу об’єктів системи управління персо-
налом (СУП) підприємства, яка у свою чергу, є складовою 
компонентою системи загального управління підприємства. 
Таким чином, система управління ДТД є частиною системи 
управління підприємством у цілому. 

Входячи до складу СУП, система управління ДТД має 
забезпечувати виконання всіх функцій та завдань управління 
персоналом підприємства, до основних з яких належать [5]: 

планування потреб у персоналі, складання посадових ін-
струкцій, адаптації персоналу, проектування кар’єрного зрос-
тання персоналу та його навчання, складу потенційних робо-
чих колективів тощо; 

підбір та набір працівників з метою забезпечення запла-
нованого якісного та кількісного складу персоналу; 

навчання персоналу підприємства відповідно до динамі-
ки зовнішніх та внутрішніх щодо підприємства умов господа-
рювання; 

розвиток кар’єрного зростання персоналу в межах під-
приємства; 

організація та регулювання трудової активності персона-
лу під час здійснення трудового процесу (нормування праці, 
організація робочого місця, режим робочого часу, етика діло-
вих відносин тощо); 

контроль за здійсненням персоналом підприємства тру-
дового процесу та оцінка його результатів; 

мотивація персоналу на досягнення цілей підприємства. 
Особливість виконання зазначених функцій та задач си-

стемою управління ДТД персоналу підприємства зумовлюється 
характерними особливостями організації та здійснення 
ДТД [4] і відображається на складності та специфіці інстру-
ментів, методів, прийомів та відповідних програм, що мають 
застосовуватися для виконання перерахованих функцій і за-
дач управління персоналом системою управління ДТД персо-
налу підприємства. 

Управлінню ДТД персоналу підприємства, за аналогією 
до СУП, властиві такі якості, як цілісність і завершеність на ос-
нові здійснення комплексного вирішення проблем ефективно-
го управління ДТД та відтворення трудового потенціалу теле-
працівника. Системний підхід в управлінні ДТД передбачає 
врахування взаємозв’язків та взаємовпливу між окремими ас-
пектами здійснення управлінських функцій та завдань з метою 
досягнення кінцевих цілей впровадження та застосування ДТД 
на підприємстві. 

Положення 3. Об’єктом системи управління ДТД пер-
соналу підприємства є бізнес-процес здійснення ДТД. 

Ефективність системи управління ДТД забезпечується у 
разі розглядання процесу здійснення ДТД як бізнес-процесу 
за допомогою застосування теоретичних засад процесного 
підходу. Належність процесу здійснення ДТД до складу біз-
нес-процесів господарської діяльності підприємства поясню-
ється наявністю у процесу здійснення ДТД як одного з трудо-
вих процесів основних характеристик бізнес-процесу в загаль-
ному розумінні цього поняття (рис. 2): 

наявність сукупності взаємозалежних видів діяльності 
(дій, операцій, функцій, робіт); 

систематизованість, послідовність та структурованість 
видів діяльності; 

наявність "входу" у вигляді ресурсів; 
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наявність "виходу" у вигляді результату; 
споживча цінність "виходу" для клієнта. 

 

Додаткова інформація
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Рис. 2. Схема взаємодії складових бізнес-процесу  
здійснення ДТД телепрацівником 

 

Замовниками або споживачами вихідної інформації біз-
нес-процесу здійснення ДТД телепрацівником є безпосередні 
керівники та менеджери вищого рівня управління підпри-
ємства — телероботодавці, інші телепрацівники (працівники) 
підприємства, зовнішні по відношенню до підприємства-теле-
роботодавця суб’єкти господарювання. 

"Входами" бізнес-процесу здійснення ДТД телепраців-
ником підприємства є: управлінська інформація, фінансове і 
матеріальне забезпечення, база даних підприємства, резуль-
тати діяльності працівників попередньої ланки технологічного 
ланцюга, інформація від працівників споріднених професій та 
інша додаткова інформація, необхідна для виконання певних 
завдань професійної діяльності в режимі ДТД. 

Використання процесного підходу з метою розробки 
ефективних інструментів управління ДТД персоналу підпри-
ємства дозволить забезпечити відповідність цих інструментів 
принципам цілісності, системності та комплексності. 

У час стрімкого поширення глобалізації світової економі-
ки акцент на "інформаційному мотиві" в управлінні компанія-
ми, які пропагують оборонні та наступальні стратегії, є однією 
з основних особливостей успішного управління [6]. Крім того, 
з точки зору кібернетики управління поняття інформаційне, та 
на сучасному етапі розвитку не є можливим без використання 
ІКТ. В системі управління персоналом ІКТ, крім можливості 
обробки великих масивів інформації, дозволяють підтримува-
ти оперативний рівень вирішення задач та прийняття управ-
лінських рішень, а їх постійне удосконалення сприяє удоскона-
ленню самої СУП підприємства [7]. 

Отже, розглядаючи управління ДТД як складову загаль-
ної системи управління підприємством, а здійснення ДТД як 
бізнес-процес, неможливо недооцінити роль та значення ін-
формаційної системи підприємства в ефективності процесів 
управління та здійснення ДТД. У бізнес-процесі здійснення 
ДТД інформація виступає у вигляді ресурсу, предмета та ре-
зультату праці. Разом з цим інформація забезпечує процес 
прийняття рішень стосовно виконання функцій управління 
ДТД працівників. 

Таким чином, за рахунок існування інформаційної системи, 
що дає можливість подавати інформацію як ресурс та пред-
мет праці до телепрацівника, а також здійснювати обмін відпо-
відною інформацією між ним та телероботодавцем, забезпе-
чується впровадження та застосування ДТД на підприємстві. 

За джерелом надання потрібної інформації телепраців-
нику для здійснення ДТД остання розділена на три групи: ін-
формація, що надається керівництвом телепрацівника (теле-
роботодавцем), інформація з відповідних функціональних під-
систем підприємства, яка в оптимальному для застосування 
ДТД випадку має надходити з єдиного сховища даних та знань 

підприємства; зовнішня інформація, котра застосовується у 
разі недостатності використання двох перших джерел інфор-
мації для здійснення телепрацівником певного робочого зав-
дання в режимі ДТД. У сукупності інформація всіх трьох груп 
становить інформаційно-трудовий простір ДТД персоналу 
підприємства, інформаційні потоки, які протікають у ньому, та 
суб’єкти, що їх забезпечують, схематично подано на рис. 3. 
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Рис. 3. Інформаційно-трудовий простір ДТД  
персоналу підприємства 

 

Інформаційно-трудовий простір ДТД автори даної статті 
визначають як сукупність систем, що забезпечують отримання 
вичерпної інформації, необхідної для здійснення ДТД персо-
налом підприємства (штатними працівниками чи підрядника-
ми) та управління нею. 

Слід відзначити, що однією з основних умов створення 
інформаційно-трудового простору для ДТД персоналу підпри-
ємства є відповідність інформаційної системи підприємства 
таким характеристикам, як повнота інформації, що надається 
користувачеві, та її сумісний характер, системність, достовір-
ність, оперативність надання даних, надійність і секретність, 
актуальність. З метою забезпечення інформаційної системи 
перерахованими якостями сучасні підприємства застосовують 
спеціалізовані облікові системи (в тому числі системи елект-
ронного документообігу), системи підтримки прийняття рі-
шень, системи управління відносинами з клієнтами (наприк-
лад, CRM — Customer Relationship Management). 

Використання перерахованих та багатьох інших інфор-
маційних систем у сукупності для забезпечення підвищення 
ефективності діяльності підприємства всією необхідною інфор-
мацією створює єдиний інформаційний простір підприємства, 
частиною якого є інформаційно-трудовий простір ДТД персо-
налу підприємства. 

Перспективним напрямком створення єдиного інформа-
ційного простору підприємства, в якому процеси управління 
та застосування ДТД будуть максимально забезпечені, є роз-
робка комплексної системи управління, яка складається з де-
кількох важливих рівнів. Ці рівні в сукупності становлять інте-
гровану управляючу інформаційну систему (УІС), що забезпе-
чує ефективну роботу сучасних підприємств. За аналогією до 
системи виконавчої влади країни, склад УІС підприємства 
можна спроектувати відповідно до УІС майбутнього "віртуаль-
ного уряду": 

УІС менеджменту (інформаційні системи управління 
(ІСУ) виконавчого керівництва); 

оперативні УІС (ІСУ підтримки прийняття рішень; ІСУ 
звітності; інформаційні системи операційного управління; си-
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стема адміністративного управління; система бухгалтерської 
звітності); 

УІС групових рішень чи УІС віртуального менеджменту 
(інтерактивні системи робочого співробітництва; системи 
стратегічних союзів; віртуальні підприємства та організації); 

УІС соціально орієнтованих систем (система інтерпрета-
ції геофізичних даних; система аналітичної обробки); 

УІС навчання (автоматизовані системи навчання та пе-
репідготовки працівників системи керівництва; автоматизова-
ні системи навчання персоналу на підприємствах та навчаль-
них закладах); 

УІС комплексу спеціальних засобів (центр управління 
УІС; система управління базами даних УІС; система моніто-
рингу роботи УІС; засоби забезпечення інформаційної взає-
модії різних УІС; інтернет-засоби) [8]. 

Положення 4. Відповідальність за програмне та техно-
логічне забезпечення бізнес-процесу здійснення ДТД нале-
жить до обов’язків телероботодавця. 

Однією з умов, необхідних для здійснення ДТД, є за-
стосування ІКТ. В Україні 73% працівників сфери економіки 
одержують заробітну плату, нижчу від прожиткового мінімуму. 
Крім того, питома вага заробітної плати в собівартості про-
дукції в 2002 році становила 6 – 7%. Для порівняння, в 90-х 
роках цей показник складав 15 – 24% [9]. За кінцевим спожи-
ванням на душу населення Україна відстає від країн ЄС у 6,2 
раза [10]. Факт падіння життєвого рівня працюючої частини 
населення країни на фоні загального економічного зростання 
підтверджує наявність таких макроекономічних тенденцій, як 
постійне зменшення частки оплати праці найманих 
працівників у ВВП країни [11]. Ці факти свідчать про те, що 
більшість із працівників не в змозі забезпечити себе ІКТ необ-
хідними для здійснення ДТД. 

З іншого боку, збільшення ефекту масштабу (економії 
постійних витрат підприємства) від застосування ДТД підви-
щується з рівнем збільшення кількості телепрацівників. Отже, 
впровадження ДТД передбачається на середніх та великих 
підприємствах, що зумовлене обґрунтуванням витрат на ІКТ 
та їх експлуатацію. 

Організація ДТД працівників не передбачає абсолютно-
го виключення безпосереднього контакту телепрацівника з те-
лероботодавцем під час здійснення трудового процесу. В ме-
жах бізне-процесу здійснення ДТД відбувається раціональне 
поєднання безпосереднього контакту телепрацівника з теле-
роботодавцем та застосування ІКТ для виконання задач про-
фесійної діяльності. Безпосередній контакт із телероботодав-
цем існує в мінімальному об’ємі, достатньому для ефективно-
го здійснення певних задач професійної діяльності телепраців-
ника, в тому випадку, коли використання з цією метою ІКТ не 
є достатнім. Співвідношення часу, що витрачається на безпо-
середній контакт з телероботодавцем та застосування ІКТ в 
загальному обсязі робочого часу телепрацівника, визначаєть-
ся специфікою задач професійної діяльності, що виконуються 
в режимі ДТД, вимогами до процесу їх виконання та результа-
тів ДТД, рівнем деталізації та регламентації дистанційних тру-
дових відносин на підприємстві, механізмами мотивації та 
контролю за здійсненням ДТД, умовами праці телепрацівни-
ка, віддаленістю та доступністю телероботодавця для телеп-
рацівника тощо. 

Положення 5. Система управління ДТД повинна базу-
ватися на елементах самоорганізації та базуватися на методі 
постановки цілей. 

ДТД є одним із інструментів підвищення інтенсивності 
використання інтелектуального потенціалу персоналу підпри-
ємства. В розрізі тенденцій сучасного соціально-економічного 
розвитку як ключовий фактор розвитку інформаційного сус-
пільства виділяють творчу інтелектуальну працю [12]. Отже, 
творча праця (рівень прикладного трансформування здобутих 
знань і вивчення передового досвіду в різних галузях з метою 
їх застосування щодо економічної ситуації на підприємстві, 
вирішення нових економічних та соціальних завдань, удоско-
налення наявних методів прийняття рішень у нових виробни-
чих умовах [13]) — евристичні та діагностичні задачі професій-
ної діяльності, що здійснюються в режимі ДТД. 

За своєю природою творча інтелектуальна праця є інди-
відуальною та зумовлюється високою мірою автономнос-
ті [13], що в бізнес-процесі ДТД задовольняється відсутністю 
безпосереднього жорстко регламентованого контролю з боку 
телероботодавця. 

З іншого боку, відносна автономність творчої інтелекту-
альної праці телепрацівника зумовлює певний рівень самоор-
ганізації бізнес-процесу здійснення ДТД персоналом підпри-
ємства. Управління бізнес-процесом здійснення ДТД як меха-
нізмом децентралізації трудової діяльності персоналу підпри-
ємства, що застосовується для використання інтелектуального 
потенціалу працівників за допомогою застосування ІКТ (особ-
ливо на етапі випробувальних практичних впроваджень і недо-
статнього теоретико-методологічного апарату застосування як 
стадії інноваційного процесу) має забезпечуватися на основі 
правил, що лише частково регламентують бізнес-процес 
здійснення ДТД та ефективної взаємодії суб’єктів дистанцій-
них трудових відносин. 

Тобто, наявність таких характеристик ДТД, як викори-
стання ІКТ (мережних технологій) та інтелектуальної праці, 
котрі, з іншого боку, є умовами застосування прийомів ево-
люційного менеджменту, дозволяють застосувати його ос-
новні положення по відношенню до процесу управління біз-
нес-процесом здійснення ДТД персоналу підприємства. З 
точки зору еволюційного менеджменту продуктивність спів-
робітництва працівників (інтелектуалів) на основі застосу-
вання ІКТ досягається без централізованого контролю з боку 
керівництва за рахунок спільних цілей, ідей та зусиль. Це є 
можливим за допомогою використання ефективних горизон-
тальних комунікаційних зв’язків співробітників різних рівнів 
підприємства [14]. 

Автори даного дослідження пропонують застосовувати ос-
новні принципи еволюційного менеджменту в процесі взаємодії 
суб’єктів ДТД, тобто між телепрацівниками та телероботодавцем. 

У бізнес-процесі здійснення ДТД необхідна субордина-
ція її суб’єктів та регламентація процесів виконання завдань 
професійної діяльності, що може забезпечуватися обґрунтова-
ною кількістю правил та орієнтаційних цілей здійснення ДТД. 
У цьому випадку розробка загальних правил, системи ціннос-
тей, рекомендацій стосовно практичного здійснення ДТД пер-
соналом підприємства дозволить регулювати процес здійс-
нення ДТД та зміни в ньому. При чому з позиції еволюційного 
менеджменту такі зміни відбуваються переважно у напрямку 
знизу вверх, як і у біологічних системах [14], що посилює зво-
ротний зв’язок між телепрацівником і телероботодавцем та 
створює сприятливі умови для прояву системного ефекту в 
бізнес-процесі здійснення ДТД. Тобто система управління 
ДТД розвивається як результат безперервного діалогу між 
нижнім рівнем та найближчим вищим рівнем (в еволюційному 
менеджменті — метарівнем). Наявність ефективного зворот-
ного зв’язку між учасниками бізнес-процесу здійснення ДТД 
також позитивно впливає на зменшення соціальної відчуже-
ності конкретного телепрацівника. 

Таким чином, управління ДТД має базуватися на синтезі 
таких методів, як еволюційний менеджмент та постановка за-
гальних цілей здійснення ДТД персоналом підприємства. За-
стосування засад першого підходу дасть можливість аналізу 
організаційних моментів здійснення ДТД та їх коригування за 
рахунок тісного взаємозв’язку суб’єктів дистанційних трудових 
відносин, що стимулюватиме підвищення ефективності твор-
чої інтелектуальної праці персоналу. Одночасно з цим, вста-
новлення координуючих цілей та правил бізнес-процесу здійс-
нення ДТД дозволить спрямовувати впровадження та застосу-
вання ДТД на підприємстві у напрямку досягнення цілей під-
приємства в цілому. 

Положення 6. У системі управління ДТД для виконання 
функції внутрішнього контролю за бізнес-процесом здійснення 
ДТД телепрацівником пропонується застосовувати систему 
комплексного контролю, яка поєднує в собі заходи управлін-
ського контролю з боку телероботодавця та самоконтролю те-
лепрацівника за власною ДТД. 

Основними причинами застосування комплексного конт-
ролю за здійсненням ДТД є суперечності між необхідністю по-
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стійного контролю за бізнес-процесом здійснення ДТД для 
прийняття своєчасних ефективних управлінських рішень та не-
можливість існування такого контролю стосовно процесів ви-
користання інтелектуальної творчої праці персоналу. 

Значна собівартість сучасних ІКТ, які дають можливість 
контролювати ДТД телепрацівників у режимі реального часу, 
також зменшує шанси здійснення поточного контролю за про-
цесом ДТД телепрацівника в реальному часі. 

Як зазначалося в попередньому положенні, ця супереч-
ність вирішується за допомогою поєднання мінімальної ре-
гламентації бізнес-процесу ДТД та його самоорганізації. 

У даному випадку обґрунтовані інструменти контролю з 
боку телероботодавця за бізнес-процесом здійснення ДТД 
мають бути задекларовані у відповідних внутрішніх докумен-
тах підприємства (уставом, положенням про підрозділи, поса-
довими інструкціями суб’єктів дистанційних трудових відно-
син, умовами трудового договору між телероботодавцем та 
телепрацівником, документально оформленими інструкціями 
та рекомендаціями стосовно організації та здійснення бізнес-
процесу ДТД на підприємстві тощо), узгоджені з телепраців-
ником, мають відповідати особливостям технологічного про-
цесу, в рамках якого здійснюється ДТД, та специфіці завдань 
професійної діяльності, що здійснюються в режимі ДТД. 

У цілому інструментами контролю за бізнес-процесом 
здійсненням ДТД мають визначатися строки контролю, фор-
ми, обсяги, якість (повнота, рівень деталізації; критерії оцінки 
результатів контролю, можливість та умови отримання штраф-
них санкцій чи нагород за них тощо) й інші вимоги до інфор-
мації, необхідної для здійснення контролю. Внутрішній конт-
роль за бізнес-процесом здійснення ДТД телепрацівником з 
боку телероботодавця має носити мінімально регламенту-
ючий характер та забезпечувати телероботодавця відповід-
ною оперативною інформацією стосовно стану виконання за-
дач професійної діяльності в режимі ДТД, що на телепраців-
ника матиме стимулюючий вплив. 

Крім поточного внутрішнього контролю з боку телеробото-
давця, контрольні функції здійснюються у разі оцінки кінцевих 
результатів ДТД конкретного телепрацівника та самоконтро-
лю телепрацівника, у рамках функції самоорганізації системи 
управління ДТД персоналу підприємства. Останній вид конт-
ролю є особистісною характеристикою телероботодавця, яка 
має виявлятися на етапі оцінки його придатності до здійснен-
ня ДТД. Таким чином, комплексний контроль процесу здій-
снення ДТД у вигляді поєднання мінімальної координуючої дії 
поточного контролю телероботодавця та самоорганізації влас-
ної діяльності телепрацівником має забезпечити регламента-
цію дистанційних трудових відносин та ефективність викорис-
тання інтелектуального потенціалу персоналу підприємства. 

Положення 7. Основою механізму стимулювання здій-
снення ДТД є застосування організаційної форми стимулюван-
ня в поєднанні з мотивацією через зміст праці телепрацівника. 

Авторами даного дослідження передбачається, що ме-
ханізм стимулювання здійснення ДТД базуватиметься в знач-
ній мірі на наданні працівнику можливості здійснювати ДТД, 
тобто на перевагах використання власне ДТД. Серед основ-
них особливостей ДТД як однієї з форм організації трудової 
діяльності присутні [4]: 

гнучкий режим робочого часу та все те, що з ним пов’язано; 
ізольованість від робочого колективу; 
відсутність постійних пересувань до стаціонарного місця 

роботи в приміщенні підприємства-телероботодавця; 
відсутність постійного безпосереднього контакту та конт-

ролю керівництва; 
значний рівень самостійності та творчості інтелектуаль-

ної праці. 
З метою ефективної організації та здійснення ДТД персо-

налу підприємства пропонується при побудові механізму сти-
мулювання здійснення ДТД телепрацівниками підприємства 
застосовувати стимулювання за рахунок умов праці. В такому 
випадку основним стимулюючим регулятором має виступати 
робоче середовище, в якому здійснюються задачі професійної 
діяльності. Врахування перерахованих особливостей ДТД з 
метою організації ефективної системи стимулювання потен-

ційних телепрацівників можливе за допомогою використання 
засад організаційної форми стимулювання. 

Крім робочого середовища як стимулюючого регулятора 
телепрацівників до здійснення ними ДТД, стратегія стимулю-
вання системи управління ДТД персоналу підприємства має 
застосовувати підхід, що ґрунтується на мотивації через саму 
роботу, тобто процес інтелектуальної праці. Особиста задово-
леність завданнями власної професійної діяльності, у більшос-
ті випадків, свідчить про високий рівень професіоналізму пра-
цівника, що є однією з основних умов, котра визначає придат-
ність працівника до здійснення ним ДТД. Отже, як один із ос-
новних механізмів стимулювання здійснення ДТД розгляда-
ється зміст роботи, що планується для виконання в режимі ДТД. 

Однією з основних особливостей ДТД є застосування в 
бізнес-процесі її здійснення інтелектуальної праці, переважно 
творчої складової інтелектуальної праці. Творча праця харак-
теризується двома особливостями: вона спрямована на ство-
рення інноваційного продукту; в її процесі відбувається відтво-
рення персоніфікованого інтелектуального капіталу працівни-
ка. Таким чином, результатом творчої праці працівника висту-
пає не тільки інтелектуальний продукт, а й інтелектуальний 
розвиток особистості телепрацівника. 

Зазначені характеристики творчої інтелектуальної праці 
телепрацівника розглядаються в рамках диспозиційного та 
когнітивного підходів. З точки зору диспозиційного підходу 
основою задоволення найвищих потреб у повазі та самореалі-
зації є володіння інформацією і здатність продукувати нові 
знання, задоволення яких висуває на вищий рівень мотивації 
творчої інтелектуальної праці, сприяючи особистому самов-
досконаленню. З позиції когнітивного підходу, самоефек-
тивність телепрацівника, яка забезпечується процесом безпе-
рервного самонавчання (розвиток) з метою самоактуалізації, 
позитивно впливає на результати творчої інтелектуальної 
праці, що застосовується в процесі здійснення ДТД [13]. 

Отже, система стимулювання ДТД має базуватися на 
зацікавленості працівника у зручних умовах праці, можливості 
виконання власних задач професійної діяльності, самовдоско-
наленні та самоактуалізації в межах конкретного підприємства. 

Адекватність механізму стимулювання здійснення ДТД 
персоналом підприємства цілям його створення планується 
забезпечувати шляхом здійснення мотиваційного моніторин-
гу, що ґрунтується на принципах системності, комплексності, 
аналітичності, періодичності. 

Положення 8. Здатність персоналу підприємства здій-
снювати ДТД доцільно оцінювати за допомогою використання 
рейтингових показників, що базуються на результатах трудо-
вої діяльності окремих працівників або їх колективів за раху-
нок притаманних працівникам особистих характеристик. 

Упровадження бізнес-процесу застосування ДТД на 
українських підприємствах у сучасних умовах господарювання 
розглядається як один з інноваційних процесів [15] підпри-
ємств. З цієї точки зору рейтингова система оцінки персоналу 
на здатність до здійснення ДТД має проводитися на стадії за-
родження, коли на підприємстві обґрунтовується доцільність 
застосування ДТД, зважуються необхідні для впровадження 
ДТД умови та існуючі умови, можливість та доцільність зміни 
останніх, прогнозуються та оцінюються наслідки її застосуван-
ня тощо, тобто на етапі стратегічного планування. 

Таким чином, під рейтинговою системою розуміється 
тестування персоналу підприємства за допомогою певної гру-
пи показників з метою виявлення результативної кількості ба-
лів, що визначатиме ті особисті якості працівників (професій-
но-кваліфікаційні, соціально-побутові, психологічні та фізіоло-
гічні), яких не вистачає для здійснення ними ДТД [15]. 

Застосування рейтингової системи оцінки персоналу на 
здатність здійснювати ДТД дозволить перейти від існуючого 
стану використання трудового потенціалу на підприємстві до 
бажаного за рахунок зміни форми взаємозв’язку між суб’єкта-
ми трудових відносин (з традиційних на дистанційні за допо-
могою використання ІКТ), що, у свою чергу, матиме позитив-
ний ефект для підприємства в цілому. 

З метою оцінки персоніфікованого інтелектуального потен-
ціалу телепрацівника, що був використаний у процесі здійс-
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нення ДТД, пропонується встановити розмір винагороди за-
лежно від міри досягнення бажаних критеріальних показників. 
Поряд з цим для підвищення творчої активності персоналу до-
цільно створити механізм стягнення інтелектуальної ренти на 
користь носія і творця знання з виробленої знанням вартості. 

На положеннях концепції застосування ДТД, зазначених 
у статі, має здійснюватися розробка теоретико-методологіч-
ного апарату управління ДТД персоналу підприємства. Отже, 
подальші дослідження у напрямку дослідження питань управ-
ління ДТД персоналу підприємства, крім притаманних у СУП 
та підприємства в цілому принципам цілісності, перспектив-
ності, оптимальності, планомірності, мають базуватися на ряді 
інших принципів: 

принципу суміщеності (цілей суб’єктів дистанційних тру-
дових відносин); 

принципу спряженості (інформаційного забезпечення 
ДТД); 

принципу індивідуальності (в управлінні персоніфікова-
ною інтелектуальною працею); 

принципу інтегрованості (ДТД в технологічні процеси 
підприємства); 

принципу самоорганізації (системи управління бізнес-
процесом здійсненням ДТД); 

принципу первинності (мотиваційної моделі працівника). 
Наведена сукупність принципів дозволить розробити та 

оптимально організувати ефективну систему управління ДТД 
персоналу підприємства. 

Розуміння сутності, цілей та завдань упровадження і за-
стосування ДТД, а також принципів і прийомів організації та 
управління ДТД персоналу відповідно до сформованих поло-
жень концепції застосування ДТД на підприємстві дасть мож-
ливість розробити механізм ефективного застосування ДТД 
на підприємстві з метою підвищення його конкурентоспро-
можності в цілому. 

 

_________ 
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СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ 

ПОНЯТТЯ "КОНТРОЛІНГ" 

 

In the article the problems of necessity of clarification of 
the definition of the concept "controlling" nowadays are exam-
ined. The existing definitions of the named concept are re-
vealed. Some dissents in those definitions are revealed. The 
authors' definition of this concept is offered. The further direc-
tion of study is indicated. 
 

У сучасних умовах розвитку та ускладнення структури 

ринкових відносин значна кількість підприємств зазнає еко-
номічних втрат, спричинених недостатньо ефективною сис-
темою управління. За таких умов важливого значення на-
буває контролінг  як складова загальної системи управлін-

ня, спрямований на забезпечення досягнення цілей підпри-
ємства в довгостроковій перспективі. Однак слід відзна-
чити, що в теперішній час впровадження контролінгу в 
практичну діяльність вітчизняних підприємств не отримує 

достатнього розповсюдження. Однією з причин цього є не-
доопрацьованність теоретичних засад та відсутність чіткого 
визначення сутності контролінгу. Тому важливою є, перш за 

все, необхідність узгодження та уточнення відповідного по-
нятійного апарату, а саме визначення поняття "контролінг". 
У підсумку це й визначає актуальність обраного напрямку 
дослідження. 

Вивченню й подоланню проблем, пов’язаних з визначен-
ням поняття "контролінг", присвячено ряд робіт вітчизняних і 
закордонних вчених: О. О. Ананькіної, С. В. Данілочкіна, Н. Г. Да-
нілочкіної, В. Б. Івашкевича, О. М. Кармінського, С. М. Клімо-

ва, Е. Майєра, В. Манна, Л. С. Мартюшевої, А. Р. Мшвілдадзе, 
Н. Ю. Петрусевич, В. А. Понікарова, Б. А. Райзберга, Л. Ш. Ло-
зовського, С. Г. Фалько, Х. И. Фольмут, Д. Хана, І. І. Циглика 
[1 –13] та ін. 

Дослідження й аналіз опублікованих за даною пробле-
матикою робіт дозволили зробити висновок про те, що на сьо-
годні вже існують важливі напрацювання з приводу формуван-
ня сучасного понятійного апарату контролінгу. Водночас неви-

рішеним та достатньо дискусійним залишається питання ви-
значення поняття "контролінг". 

Дослідження показали, що в науковому середовищі ще 
немає єдиного погляду на визначення поняття "контролінг". 

Одні дослідники ототожнюють контролінг з такими поняттями, 
як аудит [3], внутрішній контроль [7], інші розглядають його у 
контексті з управлінським аналізом [14] тощо. Це призводить 
до суперечностей та неузгодженості підходів до визначення 

даного поняття. З огляду на це меmою даного дослідження є 
теоретичне обґрунтування та уточнення поняття "контролінг". 

Аналіз літературних джерел показав, що в науковій літе-
ратурі існує багато визначень поняття "контролінг", які можна 
згрупувати в окремі підходи. Так, Б. А. Райзберг та Л. Ш. Ло-
зовський трактують його як "інсmруменm планування, обліку, 

аналізу стану справ на фірмі, що використовується для прий-
няття рішень на базі комп’ютеризованої системи збору і об-
робки інформації" [9, с. 188]. 

У словнику російсько-англійських термінів з контролінгу 
поняття "контролінг" визначено як процес щодо встановлення 
цілей, планування та регулювання з метою володіння еконо-

мічною ситуацією на підприємстві [15]. 
На думку Е. А. Ананькіної, С. В. Данілочкіна, Н. Г. Дані-

лочкіної, С. М. Клімова контролінг — це сучасна (нова) кон-
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цепція управління; невід’ємна частина управління, що полягає 

у виявленні всіх шансів та ризиків діяльності, забезпеченні 
довгострокового ефективного функціонування підприємства, 
ефективного використання ресурсів [1; 4]. Прихильниками та-

кого підходу також є такі дослідники, як Д. Хан, Х. И. Фольмут, 
А. М. Кармінський, Н. І. Олєнєв [3; 12; 13]. 

Одним із найбільш поширених концептуальних підходів у 
визначенні поняття "контролінг" є розгляд його як сисmеми, 
що складається зі стратегічної та оперативної підсистем (сис-
тем обліку, планування, контролю, аналізу даних) і методів уп-
равління [4; 5; 10; 13; 14]. 

В. А. Понікаров та А. Р. Мшвілдадзе визначають контро-
лінг як створену для задоволення потреб управління підсис-
mему, основне завдання якої — забезпечення конкуренто-
спроможності, рентабельності та ліквідності [7; 8]. 

Крім зазначених підходів, у літературі зустрічаються й ін-
ші визначення контролінгу, а саме як функції, що реально до-
помагає менеджменту підприємств незалежно від організацій-
но-правової форми та структури останніх якісно виконувати 
свої функції і завдання, які б не суперечили генеральній меті 
функціонування підприємства (В. В. Прохорова, Л. С. Мартю-
шева, Н. Ю. Петрусевич, Ю. В. Прохорова [8]), як напрямку 
економічної робоmи на підприємстві, пов’язаному з реаліза-
цією фінансово-економічної функції в менеджменті для прийнят-
тя оперативних і стратегічних управлінських рішень (Г. Ф . Ше-
пітко [16], Ю. П. Яковлєв [17]), як сучасної меmодології коор-
динування управлінської діяльності (Horvath & Partners) [18]). 
Заслуговує на увагу і напрацювання О. О. Терещенка, який 
стверджує, що контролінг треба інтерпретувати "як сукупнісmь 
меmодів і процедур із координації планування, обліку, контролю 
й ризик-менеджменту, а також з інформаційного, методичного 
і консультаційного забезпечення управлінських рішень" [19, 
с. 145]. Але, на думку авторів, дане трактування розкриває 
більше методологічні засади поняття "контролінг", а метою 
статті є саме теоретичне обґрунтування даного поняття. 

Виходячи зі сказаного вище, підхід до визначення понят-
тя "контролінг", орієнтований на інсmруменm, є достатньо по-
ширеним у літературі. Але, на думку авторів статті, контролінг 
не доцільно зводити лише до інструменту, тому що під інстру-
ментом найчастіше розуміється лише засіб досягнення певної 
мети. А за такої умови визначення контролінгу досить вузьке. 

Проте підхід, що орієнтується на концепцію, навпаки 
має узагальнюючий характер. Так, якщо звернутись до тлу-
мачення концепції [9], не важко зрозуміти, що це узагальне-
не бачення існуючих підходів. Такий підхід відображає лише 
теоретичний бік поняття "контролінг". Звичайно, це є досить 
важливим та необхідним напрямком дослідження, бо вирі-
шення будь-яких практичних проблем неможливе без теоре-
тичного підґрунтя. Але визначення контролінгу, на думку ав-
торів, повинно також у певній мірі враховувати і прикладний 
характер. Таке зауваження ґрунтується, перш за все на то-
му, що контролінг лише почав своє поширення та впрова-
дження на українських підприємствах. А тому не достатньо 
визначати контролінг лише як систему поглядів та теоретич-
них положень. 

У свою чергу, підхід, орієнтований на процес, виділяє ли-
ше одну сторону поняття "контролінг" — його розвиток у часі, 
інші сторони даного поняття залишаються поза увагою. Тож, 
виходячи з означеного, варто враховувати, що сутність контро-
лінгу набагато ширша, аніж зведення її до окремого процесу. 

Що стосується підходу, орієнтованого на підсисmему уп-
равління, то його дотримуються багато науковців [7; 8], але 
при цьому визначення контролінгу як підсистеми управління 
достатньо різні. 

Так, А. Р. Мшвілдадзе стверджує, що "контролінг — це 
підсистема управління, спрямована на координацію процесів 
планування, регулювання і контролю на основі інтеграції ін-
формації стратегічного і оперативного обліку з орієнтацією 
всієї управлінської системи на досягнення цілей рентабель-
ності і ліквідності" [7, с. 53]. 

У свою чергу, В. А. Понікаров, О. І. Голишкін вважають, 
що контролінг — це "створена для досягнення цілей у довго-

строковій перспективі підсистема управління організацією, 
спрямована на забезпечення конкурентоспроможності органі-
зації шляхом інтеграції цілей, завдань і функцій управління в 
єдиний комплекс процесів через інформаційну підтримку і ко-
ординування" [8, с. 29]. 

Варто зазначити, що підхід, орієнтований на сисmему 
управління, не в повній мірі відображає сутність контролінгу. 

Підґрунтям такого зауваження є, перш за все, загальне визна-
чення поняття системи як "комплексу підсистем, елементів та 

компонентів і їх характерних властивостей, взаємодія між яки-
ми та середовищем зумовлює якісно або сутнісно нову інтег-
ровану цілісність" [20, с. 361]. З огляду на це, сам контролінг є 
складовою системи управління підприємством. 

Найбільш доцільно, на думку авторів, визначати контро-
лінг саме як підсисmему (складову) загальної сисmеми управління. 

У визначенні поняття "контролінг" як підсистеми управ-

ління повинні міститись такі ключові аспекти: основні складо-
ві, мета функціонування підсистеми, завдання, часовий ас-
пект та суб’єкти здійснення контролінгу. Така необхідність 
обумовлюється тим, що визначення контролінгу має бути 

містким, зрозумілим і доступним для розуміння не лише тео-
ретикам, а й практикам, які прагнуть впровадити контролінг 
на власних підприємствах. 

Результати аналізу сучасних визначень контролінгу як 

підсистеми на наявність ключових аспектів наведені в таблиці. 
 

Таблиця 
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Результати аналізу сучасних визначень контролінгу як 
підсистеми на наявність ключових аспектів показали, що в 
жодному визначенні не вказані ані часовий аспект здійснення 
контролінгу, ані суб’єкти контролінгу. Проаналізовані визна-

чення контролінгу як підсистеми управління мають свої пере-
ваги та недоліки. І лише за умови прорахованого й зваженого 
комбінування цих визначень можна досягти позитивного ре-
зультату завдяки тому, що недоліки одного визначення будуть 

компенсовані перевагами іншого. 
Так, на думку авторів, контролінг — це підсистема уп-

равління, що інтегрує в собі окремі функції управління (облік, 
контроль, аналіз, планування), функціонування якої здійсню-

ється відокремленим підрозділом з метою підвищення ефек-
тивності та результативності діяльності підприємства в довго-
строковій перспективі шляхом безперервного інформаційно-
аналітичного, методичного і консультаційного забезпечення 

прийняття управлінських рішень. 
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Таким чином, у підсумку слід зазначити, що таке визна-

чення поняття "контролінг" є достатньо вичерпним, повним та 
здатним задовольнити інформаційні потреби широкого кола 
користувачів. 

Критичний аналіз існуючих визначень поняття "контро-

лінг", об’єднання їх у підходи, виявлення недоліків в існуючих 
визначеннях та детальний аналіз кожного на предмет наяв-
ності ключових аспектів дозволили авторам не тільки виділи-
ти єдиний доцільний підхід до визначення сутності контро-

лінгу, а й дати власне уточнене визначення. Наукова новиз-
на даного визначення полягає в тому, що воно враховує всі 
необхідні ключові аспекти: в ньому чітко визначені не тільки 
основна мета і завдання контролінгу, а й враховано часовий 

аспект, основні складові та суб’єкти його здійснення. При 
цьому як напрямок подальших досліджень, на думку авторів, 
варто вказати на необхідність оцінки впливовості складових 
контролінгу на забезпечення ефективності власної діяльності 

підприємства. 
 

_________ 
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ІСНУЮЧІ МЕТОДИКИ ОЦІНКИ  

ЕФЕКТИВНОСТІ ЛОГІСТИЧНОЇ  

ДІЯЛЬНОСТІ НА ПІДПРИЄМСТВАХ 

 

In the article the existing techniques of an estimation of ef-
ficiency of logistical activity at the enterprises are analyzed. Also 
the existing techniques are systematized, advantages and disad-
vantages are revealed and the practical offers are given. 
 

Актуальність теми визначається розвитком теорії логісти-
ки, її поступовим впровадженням у діяльність підприємств, а та-
кож існуванням великої кількості методик оцінки ефективності ло-
гістичної діяльності на підприємствах, які потребують узагаль-
нення. Для ефективного використання тієї чи іншої методики 
на підприємстві (і взагалі для визначення, якої саме) необхід-
но проаналізувати низку методик та визначити пріоритетні. 

Мета статті полягає в дослідженні існуючих методик оці-
нки ефективності логістичної діяльності; виявленні їх переваг 
та недоліків; систематизації цих методик за теоретичною і 
практичною спрямованістю та за повнотою охоплення функ-
ціональних підсистем логістики в розрахунках. 

Вчені А. І. Семененко, В. І. Сергєєв, Джонсон С. Джеймс, 
Вуд Ф . Дональд, Вордлоу Л. Деніел, Мерфі-мол. Р. Поль,  
М. А. Окландер, А. М. Гаджинський, М. П. Гордон, С. Б. Кар-
наухов, Л. Б. Миротін, И. Е. Ташбаєв, О. Г. Порошина, А. А. Кан-
ке,  І. П. Кошева, В. М. Стаханов, В. Б. Українцев, Д. Уотерс, 
А. О. Чеботаєв, Д. А. Чеботаєв, В. В. Дибська [1 – 11] та інші 
пропонують оцінювати ефективність логістичної діяльності на 
підприємствах за певними методиками (табл. 1). 

 

Таблиця 1 
 

Методичні підходи щодо визначення ефективності  
логістичної діяльності на підприємстві 

 

Розробники, формула 
Авторський погляд 

Недоліки 
підходу 

Переваги підходу 

1 2 3 
1. А. І. Семененко,  
В. І. Сергєєв 
 
W = (R×Prα) / (Z×Pzα), 
де W – показник ефек-
тивності; R – цільовий 
результат, що плануєть-
ся (в загальному випад-
ку векторна величина чи 
функціонал); Prα – ймо-
вірність отримання пев-
ного результату з довір-
чою ймовірністю α ≤ 1; Z – 
витрати на досягнення 
конкретного результату 
Ri (в загальному випадку 
векторна величина чи 
функціонал з урахуван-
ням того, що витрати 
можуть бути не тільки в 
грошовій формі); Pzα – 
ймовірність здійснення 
певної величини витрат 
з довірчою ймовірністю 
α ≤ 1; α – довірча ймовір-
ність; 
 
R = f (r1, r2, … rn), де f 
(r1, r2, … rn) – векторна 
величина чи функціонал; 
 
Z = f (z1, z2, … zm), де f 
(z1, z2, … zm) – векторна 
величина чи функціонал 
    

1. Навіть на вели-
ких підприємствах 
не всі складові цьо-
го показника ефек-
тивності (W) роз-
раховуються. 
2. Показники цієї 
формули розрахо-
вуються на підпри-
ємстві в кількісно-
му та вартісному 
виразі і не відобра-
жаються вектор-
ною величиною. 
3. Поза увагою за-
лишається визна-
чення довірчої ймо-
вірності. 
4. На великих під-
приємствах не ство-
рені відділи логіс-
тики, а, отже, ви-
користання цієї ме-
тодики залишаєть-
ся проблематич-
ним. Також слід 
зазначити, що на 
малих підприємс-
твах цей показник 
(W) недоцільно роз-
раховувати, а на се-
редніх щодо цього 
питання необхід-
но враховувати конк-
ретну сиуацію 

1. На великих, се-
редніх та малих 
підприємствах цей 
показник ефектив-
ності (W) постане 
раціональним з 
урахуванням усіх 
складових показ-
ників цієї формули. 
2. Формула відо-
бражає функціо-
нальні зв’язки та 
функціональні за-
лежності. 
3. Показник ефек-
тивності (W) є уні-
версальним у ви-
значенні ефектив-
ності в усіх сфе-
рах діяльності під-
приємства (поста-
чання, виробницт-
во, збут). 
4. У загальному ви-
падку мається на 
увазі саме зістав-
лення (ступінь від-
повідності), а не 
співвідношення і, 
тим більше, не ді-
лення результатів 
та витрат чи на-
впаки. Саме цим 
положенням дана 
методика відріз-
няється від інших 
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Продовження табл. 1 

 

1 2 3 
2. Джонсон С. Джеймс, 
Вуд Ф. Дональд, Ворд-
лоу Л. Деніел, Мерфі-
мол. Р. Поль 
 
РВроб = Д×Трив×Сгвир, 
де РВроб – середньо-
річний виробіток одним 
робітником, Д – кількість 
відпрацьованих днів од-
ним робітником за рік; 
Трив – середня трива-
лість робочого дня, в го-
динах; Сгвир – се-
редньогодинний виро-
біток одним робітником; 
 

РВир = 
ПВ×Д×Трив×Сгвир, 

де РВир – середньоріч-
ний виробіток на одного 
працівника, ПВ – пито-
ма вага робітників у за-
гальній чисельності пра-
цівників 

Недоліки не вияв-
лені 
 
 
 
 

 

1. Досить легко 
отримати дані для 
розрахунку серед-
ньорічного виро-
бітку одним робіт-
ником та середньо-
річного виробітку 
на одного праців-
ника. 
2. Ця методика мо-
же використову-
ватися на малих, 
середніх та вели-
ких підприємствах 
і має універсаль-
ний характер що-
до визначення ефек-
тивності в усіх сфе-
рах діяльності під-
приємства (поста-
чання, виробниц-
тво, збут)  

3. М. А. Окландер 
 
Алог = П / Влог → max, 
де Алог – агрегований 
показник ефективності 
функціонування логіс-
тичної системи підпри-
ємства; П – прибуток від 
реалізації готової про-
дукції; Влог – логістичні 
витрати; 
 
Влог = Врух + Взбер + 

Вприб, 
де Врух – витрати, по-
в’язані з рухом матеріа-
лів; Взбер – витрати на 
зберігання матеріалів; 
Вприб – втрати прибут-
ку внаслідок невикорис-
таних (втрачених) мож-
ливостей, зумовлених іс-
нуванням матеріальних 
запасів; 
 

Врух = 
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1. Критерій ефек-
тивності функціо-
нування логістич-
ної системи про-
мислового підпри-
ємства полягає в 
максимізації при-
бутку на одиницю 
логістичних вит-
рат за умови за-
безпечення необ-
хідної якості сер-
вісу, тобто 100%-
го виконання до-
говірних зобов’я-
зань. Слід зазна-
чити, що підпри-
ємство не завжди 
може досягти від-
повідної якості сер-
вісу чи виконання 
інших договірних 
зобов’язань. 
2. Методику мож-
на використовува-
ти лише за умови 
ідентифікації ло-
гістичних витрат 
на підприємстві. 
3. На малих під-
приємствах до-
цільність викорис-
тання такої мето-
дики визначаєть-
ся згідно  з конк-
ретною ситуацією 

1. Дані для ро-
зрахунку показни-
ка (Алог) на під-
приємствах наяв-
ні, хоч і частково. 
2. Наголошується 
на визначенні втрат 
прибутку внаслі-
док невикориста-
них (втрачених) 
можливостей, зу-
мовлених існуван-
ням надлишкових 
матеріальних за-
пасів. 
3. Показник ефек-
тивності (Алог) є 
універсальним у 
визначенні ефек-
тивності в усіх сфе-
рах діяльності під-
приємства (поста-
чання, виробниц-
тво, збут) 

4. А. М. Гаджинський, 
М. П. Гордон, 
С. Б. Карнаухов 
 
Ефлог = ЛВсукуп / Обсяг 

де Ефлог – показник ефек-
тивності логістичної діяль-
ності; ЛВсукуп – сукупні 
логістичні витрати на пе-
реміщення продукції за 
період; Обсяг – обсяг про-
дукції в натуральному 
або вартісному вимірі за 
період 
 

1. На великих під-
приємствах не всі 
складові показни-
ки цієї формули 
розраховуються. 
2. Схожа ситуація 
характерна для се-
редніх і малих під-
приємств, тому за-
стосування цієї ме-
тодики є пробле-
матичним. 
3. Методику мож-
на використовува-
ти лише за умови 
ідентифікації логіс-
тичних витрат на 
підприємстві 
 

1. Ця методика ви-
значення ефектив-
ності логістичної ді-
яльності (Ефлог) має 
своєю перевагою 
простоту отриман-
ня даних для роз-
рахунку. 
2. Дані беруться в 
натуральному чи 
вартісному виразі 
і ніяких додатко-
вих перетворень 
здійснювати не 
потрібно. 
3. Показник ефек-
тивності (Ефлог) є 
універсальним у 
визначенні ефек-
тивності в усіх сфе-
рах діяльності під-
приємства (поста-
чання, виробницт-
во, збут) 

Продовження табл. 1 
 

1 2 3 
5. Л. Б. Миротін,  
И. Е. Ташбаєв,  
О. Г. Порошина 
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де Эс – показник ефек-
тивності функціонування 
логістичної системи (ін-
тегральний критерій оп-
тимальності або крите-
рій мінімуму загальних 
витрат цієї системи); Эk – 
ефективність функціону-
вання логістичної систе-
ми з урахуванням рівня 
обслуговування k-го за-
мовлення; Зk – логістич-
ні витрати за k-м замов-
ленням; ∑ З – загальні 
витрати на логістичну ді-
яльність 

1. Навіть на вели-
ких підприємствах 
не всі складові цьо-
го показника ефек-
тивності (Эс) роз-
раховуються. 
2. На великих під-
приємствах не 
створені відділи ло-
гістики, а, отже, 
використання цієї 
методики є проб-
лематичним. 
3. На малих під-
приємствах цей 
показник (Эс) не-
доцільно розрахо-
вувати, а на серед-
ніх — зважати на 
кожний конкрет-
ний випадок. 
4. Методику мож-
на використовува-
ти лише за умови 
ідентифікації ло-
гістичних витрат на 
підприємстві 

1. На великих, се-
редніх та малих 
підприємствах цей 
показник ефектив-
ності (Эс) постане 
раціональним з ура-
хуванням усіх скла-
дових показників 
цієї формули. 
2. Показник ефек-
тивності (Эс) є уні-
версальним у ви-
значенні ефектив-
ності в усіх сфе-
рах діяльності під-
приємства (поста-
чання, виробницт-
во, збут) 

6. Л. Б. Миротін,  
И. Е. Ташбаєв,   
О. Г. Порошина 
 
Эвр = Опзвітний (плановий)  
/ Влзвітний (плановий), 

 
Эвр = Пзвітний (плановий)  
/ Влзвітний (плановий), 
де Эвр – ефективність 
використання спожитих 
ресурсів; Опзвітний (плановий) – 
обсяг продажу звітного 
(планового) періоду; 
Влзвітний (плановий) – логіс-
тичні витрати за звітний 
(плановий) період; Пзвіт-

ний (плановий) – прибуток 
звітного (планового) пе-
ріоду 

 

1. Показник ефек-
тивності викорис-
тання спожитих ре-
сурсів (Эвр) не мо-
же розраховувати-
ся на тих підпри-
ємствах, на яких 
не ідентифікують-
ся саме логістичні 
витрати 
 

1. За допомогою 
розрахунку показ-
ника ефективності 
використання спо-
житих ресурсів 
(Эвр) можна ви-
значити, яким чи-
ном застосовують-
ся ресурси підпри-
ємства у звітному 
періоді та порів-
няти цей показник 
з показниками пла-
нового й поперед-
ніх періодів. 
2. Показник (Эвр) 
можна розрахову-
вати на малих, се-
редніх, великих під-
приємствах (за умо-
ви виділення ло-
гістичних витрат). 
3. Показник ефек-
тивності (Эвр) є 
універсальним у ви-
значенні ефектив-
ності в усіх сфе-
рах діяльності під-
приємства (поста-
чання, виробниц-
тво, збут) 

7. А. А. Канке,  
І. П. Кошева 
 
Квм = КорВм / НВ, 

де Квм – коефіцієнт ви-
користання матеріалів; 
КорВм – корисне витра-
чання (витрата) матеріа-
лу; НВ – норма витра-
чання матеріалу; 
 
ПВитр = КілВмат / Овпрод, 
де ПВитр – показник 
питомого витрачання си-
ровини та матеріалів; 
КілВмат – кількість вит-
раченого матеріалу (си-
ровини); Овпрод – об-
сяг виготовленої з дано-
го матеріалу (сировини) 
продукції 

1. Ця методика не 
є універсальною і, 
таким чином, не 
може використо-
вуватися для оцін-
ки ефективності в 
усіх функціональ-
них підсистемах ло-
гістики, а стосуєть-
ся визначення ефек-
тивності лише ви-
робничої логісти-
ки на великих, се-
редніх та малих 
підприємствах 

1. Досить легко от-
римати дані для 
розрахунку показ-
ників (Квм), (ПВитр). 
2. Цю методику мож-
на використовува-
ти для оцінки ефек-
тивності виробни-
чої логістики на 
малих, середніх, 
великих 
підприємствах 

8. В. М. Стаханов, 
В. Б. Українцев 

 
n m c

i=1 j=1 k=1

Z = Bлijk× f Еопт,Ерац min,

де Z – показник ефектив-
ності; Bлijk – логіс-тичні 
витрати, що виникають у 
сфері виробництва (i = 

1...n), обміну (j = 1...m) та 
споживання (k = 1...c); 
Еопm – опти-мізація еко-
номічних потоків; Ерац – 
раціоналізація еко-
номічних потоків; 

 

Еопm =  ,,, KQTf  
де T – своєчасність; Q – 
повнота; K – комплекс-
ність задоволення по-
треб у ресурсах, що 
циркулюють в економіч-
них потоках; 
 

Eрац   ЛBCf ,, , 
де С – споживча якість; 
В – вартісна оцінка; Л – 
логістичні послуги (ло-
гістичний сервіс) в еконо-
мічних потоках не нижче 
встановлених стандартів 
обслуговування  

1. Складові по-
казники формули 
мають відобража-
тися в одиницях, що 
можна співставити. 
2. Не всі складові 
показники з цієї 
формули розрахо-
вуються на під-
приємствах. 
3. На малих під-
приємствах цей 
показник недо-
цільно розрахову-
вати, а на серед-
ніх — зважати на 
кожний конкрет-
ний випадок. 
4. Методику мож-
на використовува-
ти лише за умови 
ідентифікації ло-
гістичних витрат 
на підприємстві 
 

1. Показник ефек-
тивності (Z) поста-
не раціональним з 
урахуванням усіх 
складових показни-
ків цієї формули. 
2. Наголошується 
на своєчасності, 
повноті й комплекс-
ності задоволення 
потреб у ресур-
сах, що циркулю-
ють в економічних 
потоках. 
3. Також наголо-
шується на спо-
живчій якості, вар-
тісній оцінці й ло-
гістичних послу-
гах (логістичному 
сервісі) в еконо-
мічних потоках  

= 
 
 
 
 
  = 
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1 2 3 

9. Д. Уотерс 
 
Заг. продуктивність = 

ЗПЗ / ЗКВР, 
де ЗПЗ  – загальна про-
пускна здатність; ЗКВР – 
загальна кількість вико-
ристаних ресурсів; 
 
Част. продуктивність = 

ЗПЗ / КООВР, 
де КООВР – кількість 
одиниць окремо викори-
станого ресурсу 
 

1. Показники для 
розрахунку фор-
мули загальної 
продуктивності ма-
ють відображати-
ся в одиницях, що 
можна уставити 
(наприклад, в 
грошових). 
2. Нерозв’язаною 
залишається про-
блема щодо не-
можливості розра-
хунку значень для 
всіх вхідних скла-
дових (надійність, 
навколишнє сере-
довище) та вихід-
них складових (за-
бруднення, вироб-
ничі відходи, репу-
тація). Як наслідок – 
зосередженість на 
розрахунках част-
кової продуктивності  

1. Досить легко от-
римати дані (хоч і 
не в повному об-
сязі) для розра-
хунку загальної та 
часткової продук-
тивності. 
2. Розрахунок част-
кової продуктив-
ності сприяє ви-
значенню основ-
них видів ресурсів 
на підприємстві. 
3. Показник за-
гальної продуктив-
ності є універсаль-
ним у визначенні 
ефективності в усіх 
сферах діяльності 
підприємства (по-
стачання, вироб-
ництво, збут) 

10. А. А. Канке,  
І. П. Кошева, Д. Уотерс 
 

ПТЕрск = 
(Кван×В×Тн×Хпр×Vтех) 

/ (lпоїз + 
Тпр×Хпр×Vтех), 

де ПТЕрск – продуктив-
ність, що залежить від 
техніко-експлуатаційних 
показників роботи рухо-
мого складу; Кван – кое-
фіцієнт використання ван-
тажопідйомності автомо-
біля; В – вантажопідйом-
ність автомобіля, в тон-
нах; Тн – час, витраче-
ний на наряд, у годинах; 
Хпр – коефіцієнт вико-
ристання пробігу; Vтех – 
технічна швидкість, у кі-
лометрах на годину 
(км/год.); lпоїз – серед-
ня відстань поїздки з 
вантажем, у кілометрах; 
Тпр – час простою авто-
мобіля через заванта-
ження та розванта-
жування, в годинах 

1. Ця методика мо-
же використовува-
тися для оцінки 
ефективності ли-
ше транспортної 
логістики на вели-
ких, середніх та 
малих підприємс-
твах. 
2. Методика не є 
універсальною і, 
таким чином, не 
може використо-
вуватися для оцін-
ки ефективності в 
усіх функціональ-
них підсистемах 
логістики 
 

1. Дані для розра-
хунку показника 
(ПТЕрск) завжди 
є в наявності. 
2. За допомогою 
даної методики 
визначається рі-
вень ефективності 
використання влас-
ного чи орендова-
ного транспорту 
підприємства. 
3. Ця методика мо-
же використовува-
тися для оцінки 
ефективності 
транспортної логіс-
тики на підпри-
ємствах 
 

11. Г. І. Нечаєв,  
О. І. Кичкіна 
 
Етсл = Втсл + ОВтсл + Взб  

 

+ ОВзб, 
де Етсл – показник 
ефективності транспорт-
но-складської логістики; 
Втсл – втрати в самій 
транспортно-складській 
підсистемі логістики; 
ОВтсл – організаційні ви-
трати в транспортно-
складській підсистемі; 
Взб – втрати в логістич-
ній системі через збої в 
транспортно-складській 
підсистемі; ОВзб – орга-
нізаційні витрати в логіс-
тичній системі на запобі-
гання наслідків збоїв у 
транспортно-складській 
підсистемі 

1. Ця методика мо-
же використовува-
тися для оцінки 
ефективності лише 
транспортно-склад-
ської логістики на 
великих, середніх 
та малих підпри-
ємствах. 
2. Методика не є 
універсальною і, та-
ким чином, не мо-
же використову-
ватися для оцінки 
ефективності в усіх 
функціональних 
підсистемах логіс-
тики 

1. Дані для розра-
хунку показника 
(Етсл) завжди є в 
наявності. 
2. Цю методику 
можна використо-
вувати для оцінки 
ефективності транс-
портно-складської 
логістики на ма-
лих, середніх і ве-
ликих підприємс-
твах 

12. А. О. Чеботаєв, 
Д. А. Чеботаєв,  
А. А. Канке, І. П. Коше-
ва, В. В. Дибська 
 

Квос= КО / ЗОС, 
де Квос – коефіцієнт ви-
користання обсягу скла-
ду; КО – корисний об-
сяг, зайнятий під складу-
вання продукції; ЗОС – 
загальний обсяг складу; 
 

Впл = КПс / ЗПс, 
де Впл – показник вико-
ристання площі складсь-
ких приміщень; КПс – 
корисна площа, зайнята 
під складування; ЗПс – 
загальна площа складу; 
 

Нс = Ов / ЗПс, 
де Нс – показник серед-
нього навантаження, що 
припадає на 1 м2 склад-
ської площі, Ов – обсяг 
вантажу, що зберігаєть-
ся на складі, в тоннах 
 

1. Ця методика мо-
же використовува-
тися для оцінки 
ефективності ли-
ше складської логіс-
тики на великих, 
середніх та малих 
підприємствах. 
2. Методика не є 
універсальною і, 
таким чином, не 
може використо-
вуватися для оцін-
ки ефективності в 
усіх функціональ-
них підсистемах ло-
гістики 

1. Дані для розра-
хунку показників 
(Квос), (Впл), (Нс) 
завжди є в наяв-
ності і ніяких до-
даткових перетво-
рень здійснювати 
не потрібно. 
2. Ця методика мо-
же використовува-
тися для оцінки 
ефективності 
складської логіс-
тики на великих, 
середніх та малих 
підприємствах, які 
мають власні або 
орендовані склад-
ські приміщення. 
3. За допомогою 
даної методики ви-
значається рівень 
ефективності ви-
користання обся-
гу складу, площі 
складських примі-
щень і розрахову-
ється середнє на-
вантаження, що при-
падає на 1 м2 склад-
ської площі підпри-
ємства  

Дослідження методичних підходів щодо визначення 
ефективності логістичної діяльності на підприємстві згідно з 
наведеною табл. 1 дозволяє зробити наступні висновки: 

а) наведені методики спрямовані на визначення ефек-
тивності логістичної діяльності, але кожна з них включає своє-
рідний набір складових. Отже, кожний автор по-своєму підхо-
дить до виведення кінцевої формули розрахунку ефективності 
логістичної діяльності; 

б) основною проблемою застосування методик є неіден-
тифікація логістичних витрат на підприємствах (методики під 
номерами 3, 4, 5, 6, 8), що підсилює труднощі у їх практично-
му використанні; 

в) варто зауважити, що складові показники кожної мето-
дики необхідно розраховувати щорічно, потрібно здійснювати 
порівняльний аналіз цих показників під кутом зору визначення 
ефективності проведених оптимізаційних заходів. І таким чи-
ном виявляється тенденція впливу логістики на діяльність під-
приємства в цілому; 

г) певні методики (номери 1, 5, 8) включають велику кі-
лькість складових показників (причому зі складними поперед-
німи розрахунками), що робить ці методики важкодоступними 
у використанні; 

д) сукупність показників ефективності функціональних 
підсистем логістики повинна стати підґрунтям методики оцінки 
ефективності логістичної діяльності на підприємстві в цілому; 

е) методики визначення ефективності логістичної діяль-
ності на підприємстві необхідно систематизувати за певними 
напрямками. 

Таким чином, використання зазначених методик дозволить 
ефективно використовувати логістику на промислових підпри-
ємствах, підвищити ефективність логістичної діяльності та поси-
лити вплив на господарську діяльність підприємства в цілому. 

Зважаючи на те, що запропоновані вченими методики 
спрямовані на визначення ефективності різних функціональ-
них підсистем логістики і кожна з цих методик має свої пере-
ваги та недоліки, пропонується систематизувати їх за теоре-
тичною і практичною спрямованістю та за повнотою охоплення 
функціональних підсистем логістики в розрахунках (табл. 2). 

 
Таблиця 2 

 
Систематизація існуючих методик оцінки ефективності  

логістичної діяльності на підприємствах 
 

 
Автори методик 

Спрямо-
ваність мето-

дик 

Повнота охоплення 
функціональних підси-
стем логістики певною 

методикою 
Теоре
ре-
тичні* 
мето-
дики 

Прак-
тичні 
мето-
дики 

Методика 
повністю 
охоплює 
функціо-
нальні під-
системи** 
логістики  

Методика 
охоплює 
окрему 
функціо-
нальну 
підсистему 
логістики 

1 2 3 4 5 

1. А. І. Семененко, 
В. І. Сергєєв 
Розрахунок ефективності 
логістичної діяльності під-
приємства    

так ні так ні 

2. Джонсон С. Джеймс, 
Вуд Ф . Дональд, Ворд-
лоу Л. Деніел, Мерфі-
мол. Р. Поль 
Розрахунок ефективності 
логістичної діяльності під-
приємства 

ні так так ні 

3. М. А. Окландер 
Розрахунок ефективності 
логістичної діяльності під-
приємства 

ні так так ні 

4. А. М. Гаджинський, 
М. П. Гордон, С. Б. Кар-
наухов 
Розрахунок ефективності 
логістичної діяльності під-
приємства 

ні так так ні 
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1 2 3 4 5 
5. Л. Б. Миротін, И. Е. Таш-
баєв, О. Г. Порошина 
Розрахунок ефективнос-
ті логістичної діяльності 
підприємства 

так ні так ні 

6. Л. Б. Миротін, И. Е. Таш-
баєв, О. Г. Порошина 

Розрахунок ефективнос-
ті логістичної діяльності 
підприємства  

ні так так ні 

7. А. А. Канке, І. П. Кошева 
Розрахунок ефективнос-
ті виробничої логістики 

ні так ні 
так 

(вироб-
ництво) 

8. В. М. Стаханов,  
В. Б. Українцев 
Розрахунок ефективнос-
ті логістичної діяльності 
підприємства 

так ні ні 

так 
(вироб-
ництво, 
обмін, 
спо-

живання) 
9. Д. Уотерс 
Розрахунок ефективнос-
ті логістичної діяльності 
підприємства 
Розрахунок ефективнос-
ті окремих стадій логіс-
тичної процесу 
 

ні так 

так 
(розраху-
нок за-
гальної 
про-

дуктив-
ності 

охоплює 
повністю 
функ-

ціональну 
підсисте-
му, а 

часткова 
про-

дуктив-
ність – ні) 

 

ні 
(розраху-
нок част-
кової 
про-

дуктив-
ності 

охоплює 
окрему 
функціо-
нальну 
підсисте-
му, а за-
гальна 
про-

дуктив-
ність – 
повністю 
функціо-
нальну 
підсисте-

му) 

10. А. А. Канке, І. П. Ко-
шева, Д. Уотерс 
Розрахунок ефективнос-
ті транспортної логістики 

ні так ні 

так 
(транс-
порту-
вання) 

11. Г. І. Нечаєв,  
О. І. Кичкіна 
Розрахунок ефективнос-
ті транспортно-складської 
логістики 

ні так ні 

так  
(транс-
пор-

тування, 
складу-
вання) 

12. А. О. Чеботаєв,  
Д. А. Чеботаєв, А. А. Канке, 
І. П. Кошева, В. В. Дибська 
Розрахунок ефективнос-
ті складської логістики 

ні так ні 
так 

(складу-
вання) 

 

Умовні позначення: 
* теоретичні методики — ті методики, які не доведено до можли-

вості практичного використання; містять складні формули; перед тим, 
як підставляти дані у формулу для визначення ефективності логістичної 
діяльності, необхідно здійснити складні попередні розрахунки; на під-
приємстві обов’язково мають бути спеціальні комп’ютерні програми 
для здійснення таких розрахунків і висококваліфіковані спеціалісти з 
різних сфер, які б могли правильно інтерпретувати отримані результати; 

** функціональні підсистеми: закупівля, виробництво, збут, запа-
си, транспортування, складування. 

 

Згідно з проведеним аналізом методики під номерами 
1, 5, 8 є теоретичними, тому що містять складні формули; пе-
ред тим, як підставляти дані у формулу для визначення ефек-
тивності логістичної діяльності, необхідно здійснити складні 
попередні розрахунки; на підприємстві обов’язково мають бу-
ти спеціальні комп’ютерні програми для здійснення таких роз-
рахунків і висококваліфіковані спеціалісти з різних сфер, які 
могли правильно інтерпретувати отримані результати. Всі інші 
методики є практичними. 

Найдоступнішими та найпростішими у збиранні даних 
для розрахунку є методики під номерами 2, 3, 4, 6, 7, 9, 10, 
11, 12 (за умови ідентифікації логістичних витрат на підпри-
ємстві). Дані для розрахунків за методиками під номерами 1, 

5, 8 важко зібрати, використання цих методик передбачає про-
ведення складних попередніх розрахунків. 

Крім цього, серед існуючих методик можна виділити такі, 
що спрямовані на визначення ефективності окремих функціо-
нальних підсистем логістики (виробництво, транспортування, 
складування (методики під номерами 7, 8, 9 (частково), 10, 11, 
12)), а також такі, що спрямовані на визначення ефективності 
логістичної діяльності на підприємстві в цілому (методики під 
номерами 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9 (частково). Зважаючи на запропо-
новану систематизацію методик, не можна однозначно сказа-
ти, що певна методика є універсальною та має переваги над 
іншими. Кожна з існуючих методик є своєрідною й особливою. 

Проведене дослідження дало можливість виявити мето-
дики теоретичної та практичної спрямованості, розподілити їх 
за повнотою охоплення функціональних підсистем логістики як 
складових оцінки ефективності логістичної діяльності на під-
приємстві в цілому. Подальшому дослідженню підлягає прак-
тичне використання цих методик у напрямку оцінки ефектив-
ності логістичної діяльності на підприємстві. 

 
______________ 
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ОСНОВНІ НАПРЯМКИ РОЗВИТКУ  
КОМПАНІЙ З  ІНОЗЕМНИМ   
КАПІТАЛОМ  В УМОВАХ  

ФОРМУВАННЯ РИНКОВОЇ  МОДЕЛІ  
РОЗВИТКУ УКРАЇНИ 

 

In the article states that in mature system the competition of 
investors has mainly horizontal character (between carriers of the 
identical status), in system which becomes, the vertical competi-
tion between statuses of different levels — in occasion of powers 
and resources prevails. Such advantage generates also essential 
differences in consequences and results of competitive activity. 

 

Проблема розвитку компаній з іноземним капіталом в 
умовах вітчизняної економіки є актуальною з багатьох причин. 
У зрілих системах конкуренція інвесторів носить, як відомо, 
переважно горизонтальний характер (між носіями однакового 
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68 
статусу), у протилежних системах, навпаки, переважає верти-
кальна конкуренція між статусами різних рівнів (тобто з приво-
ду повноважень і ресурсів). Ця перевага породжує й істотні 
відмінності в наслідках і результатах конкурентної діяльності: 
горизонтальна конкуренція забезпечує оптимальний розподіл 
і використання економічних ресурсів у традиційному розумінні 
цього терміна; вертикальна ж конкуренція веде до розподілу, 
перерозподілу і використання статусних повноважень, тобто 
має не функціональну, а інституціональну спрямованість. Ос-
кільки обидва види конкуренції не ізольовані один від одного, 
то їм властиво використовувати механізми і ресурси з фор-
мально далекої їм сфери. Інакше, якщо метою вертикальної 
конкуренції є влада, то горизонтальної — гроші. 

Проблеми розвитку компаній з іноземним капіталом у 
вітчизняній економічній науці висвітлені у працях А. Пересади, 
А. Румянцева, C. Реверчука, А. Семенова, С. Соколенка, 
І. Тивончука, А. Філіпенка, С. Юрія та ін. Істотним є внесок 
А. Поручника, В. Сухарського, Е. Грехема, Ч. Гіла, Ч. Кіндле-
бергера, П. Кругмана, Ф . Мьолерс, Ф . Нікербокера та ін. У 
цих роботах основний акцент робиться на інвестиційні пробле-
ми, інтеграцію іноземного капіталу тощо, але лише фрагмен-
тарно, не завжди акцентовано вивчалися проблеми, що пору-
шуються у даній статті. 

Метою та завданням даної статті є визначення основних 
напрямків формування розвитку компаній з іноземним капіта-
лом в умовах транзитивного характеру економічної системи в 
Україні. Автор спробував пов’язати наукові надбання [1] з мето-
дологією розробки організаційно-економічних механізмів за-
лучення інвестицій у компанії з іноземним капіталом. Ієрархія 
статусів упорядковує господарську систему й уможливлює мі-
німально необхідний рівень її саморегулювання. І формально, 
і реально вершину піраміди статусів займає держава: вона 
має найвищий рівень доступу до публічних інвестиційних ре-
сурсів завдяки системі оподатковування і державного кредиту; 
вона видає законодавчі норми інвестиційної діяльності; вона 
має монопольне право на використання важелів макроеконо-
мічного регулювання інвестиційної діяльності. Тому не можна 
побудувати нормальне інституціональне середовище інвести-
ційної діяльності, не сформувавши інвестиційні інститути і фу-
нкції держави. Інвестиційний статус держави особливого ро-
ду: вона має власні інвестиційні цілі, пріоритети, ресурси і ме-
ханізми, власний професійний апарат і інвестиційну (кредит-
ну) історію; крім цього вона має і деякі загальні повноваження 
і механізми стосовно інших суб’єктів [2]. 

У загальному вигляді статусна піраміда складається з чоти-
рьох рівнів і включає такі елементи (у порядку наближення до 
вершини): індивідуальні інвестори в особі домогосподарств; 
корпоративні інвестори; суб’єкти (інститути) спільного інвесту-
вання; держава. Система може вважатися завершеною, якщо 
всі чотири рівні статусів належним чином визначені і специфі-
ковані. Неможливе існування повноцінного індивідуального, 
корпоративного чи спільного інвестора, якщо в системі відсут-
ні в належній якості інші три рівні чи хоча б один з них. 

Таким чином, у системі господарства, що інвестує, ре-
альне присвоєння і використання загальних інвестиційних ре-
сурсів досягається суб’єктом усередині і за допомогою його 
інвестиційного статусу. Для окремого суб’єкта його автономне 
наявне господарське буття не є щось винятково йому прина-
лежне. У статусі обов’язково присутня інституціональна скла-
дова, тобто дана суб’єкту практична загальність його діяль-
ності. Внаслідок цього, система статусів забезпечує такі важливі 
ефекти, як позитивна автономність і погодженість інвестицій-
ного поводження суб’єктів [3]. 

Розгляд економічного суб’єкта як винятково спожива-
ючого виявляє будь-яке відкладання споживання в часі як не-
рівноважне рішення у площині максимізації функції кориснос-
ті. У той же час високі тимчасові переваги зі споживчої компо-
ненти можуть компенсуватися високою соціальною престиж-
ністю й іншими соціально-інституціональними ефектами за-
ощадження й інвестування. Якщо інвестиційний статус не ви-
зрів, і зростання тимчасових переваг споживача не зустрічає ком-
пенсуючої економічної сили інвестиційного статусу, то суспіль-
ство схиляється до проїдання національного багатства, як це 

відбувається сьогодні в деяких постсоціалістичних державах. 
Тому в суспільстві, що трансформується, винятково висока по-
треба в довгострокових витратах капітального характеру зако-
номірно сполучається з непропорційно великими споживчими 
пріоритетами. 

Формування системи інвестиційних статусів буде сприя-
ти оптимізації рівня тимчасових переваг: суспільство, таким 
чином, здатно стати в більшій мірі таким, що інвестує, чи та-
ким, що споживає. Практична цінність поняття інвестиційний 
статус подвійний: воно дає можливість забезпечити цілісний під-
хід до інвестиційної стратегії держави; воно дозволяє зрозумі-
ти, яким чином суспільство переходить до збалансованого 
співвідношення поточних і довгострокових інтересів. 

Властиве інвестиційній діяльності розширення позитив-
ної волі призводить до зіткнення з зовнішніми межами ринко-
вого середовища. Це приводить до подвійного роду наслідків. 
По-перше, більш вільні суб’єкти вимагають і більш інституціо-
налізованого середовища: необхідні додаткові правила, сте-
реотипи, причому не тільки загальні, але й специфічно інвес-
тиційні. З іншого боку, підсилюються зовнішні фактори ризику 
і невизначеності. 

Таким чином, інвестиційна діяльність характеризується 
системою інститутів, що регулюють поточне чи довгострокове 
господарське життя в їхній суперечливій єдності. Суб’єкти й 
об’єкти інвестування, сама діяльність і її результати існують за 
допомогою норм правил і стереотипів, що роблять можливи-
ми концентрацію, економічний обіг і використання інвестицій-
них ресурсів суспільства [4]. 

Природничо-історичний характер інвестиційної діяльності 
проявляє себе в тому, що механізми й інститути інвестування 
виникають не одночасно і миттєво, а поступово і "вроздріб". 
Спочатку з’являються найбільш загальні підстави ринкового 
зв’язку — розподіл праці, відокремлення і приватна власність, 
грошова форма буття загальної праці; на цій основі з’явля-
ються такі інститути, що роблять інвестування як необхідним, 
так і можливим: держава, право, кредит, заощадження. Лише 
на цій основі виникають і закріплюються вже власне інвести-
ційні інститути: оцінка альтернативи споживання — заоща-
дження; оцінка співвідношення ризик — дохід; гарантії; страху-
вання. Тим самим, з цього етапу інвестування розвивається 
на своїй власній основі, що за певних умов породжує специ-
фічні інвестиційні інститути. 

Усі інститути, що беруть участь в інвестиційному проце-
сі, можна розділити на три групи: загальні інститути ринку; за-
гальні інвестиційні інститути; специфічні інвестиційні інститути. 
Практична значимість такого спрощеного розподілу полягає в 
тому, що він може послужити основою для формування цілей 
державної політики та її послідовних етапів. Тут знаходяться 
глибинні підстави логіки цілеспрямованих реформаторських 
дій держави, їхньої субординації і координації. Інверсійний ха-
рактер ринкової трансформації не може цілком скасувати цю 
фундаментальну субординацію, хоча і досить серйозно моди-
фікує безпосередні інтереси, мотиви і механізми вироблених 
змін. Нерідко поверхневе приймається за фундамент, поточне — 
за стійке. 

Слід зазначити, що стан інвестиційної привабливості ре-
гіону відіграє важливу роль під час реалізації регіональної по-
літики залучення прямих іноземних інвестицій (ПІІ). З одного 
боку, він покладений в основу регіональної політики залучення 
ПІІ та враховується при розробці програми заходів, з іншого — 
відіграє роль "лакмусового папірця", індикатора, що визначає 
ефективність такої політики. 

Динамізм, різноплановість та суб’єктивізм, що прита-
манні категорії інвестиційного клімату пояснюють наявність 
значної кількості методів його оцінки. Розглянемо три най-
більш характерних підходи до оцінки інвестиційного клімату. 

Перший підхід, так званий загальний чи звужений, ана-
лізує обмежену кількість показників, таких, як: наявність зако-
нодавчих умов для інвестування, рівень політичної стабільнос-
ті, а також деякі макроекономічні показники. Даний підхід при-
ваблює відносною простотою аналізу та розрахунків. Він є уні-
версальним і його можна використовувати для оцінки інвести-
ційного клімату та господарських систем різного рівня. 
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Другий — розширений, факторний — базується на оцінці 

комплексу факторів, які впливають на інвестиційний клімат: 
характеристиці економічного потенціалу, загальних умов гос-
подарювання, зрілості ринкового середовища в регіоні,  
політичних, соціальних і соціокультурних, організаційно-
правових, фінансових та інших факторів. При факторному під-
ході зведеним показником оцінки інвестиційного клімату ви-
ступає сума множини середньозважених оцінок за всіма фак-
торами: 

 

 S=j(xj × Рj), (1) 
де S – сумарна зважена оцінка інвестиційного клімату країни, 
регіону, галузі; 
     xj – середня бальна оцінка j-го фактора для країни, регіону, 
галузі; 
     Рj – вага j-го фактора. 

 

Зведений показник оцінки інвестиційного клімату не може 
слугувати однозначним критерієм привабливості тієї чи іншої 
господарської системи для інвестицій. Він, звичайно, допов-
нюється інформацією про розвиненість тих або інших факто-
рів, що здійснюють вплив на стан та динаміку інвестиційного 
клімату. Для кожного інвестора існує свій набір факторів. До 
переваг факторного методу відносять урахування взаємодії 
багатьох факторів-ресурсів, а також ієрархічність національної 
економічної системи, використання статистичних даних, які ні-
велюють суб’єктивізм експертних оцінок, диференційований 
підхід до різних рівнів економіки, регіонів при визначенні їх ін-
вестиційної привабливості, прагнення забезпечити максималь-
но ефективне використання всіх можливих джерел інвестицій. 

В основу третього підходу (ризикового) покладена взаємо-
пов’язаність категорій інвестиційного клімату та інвестиційного 
ризику. Ризиковий метод оцінки інвестиційного клімату визна-
чає привабливість інвестиційного середовища, оцінюючи рівні 
інвестиційних ризиків. Даний метод оцінки представляє заці-
кавленість, перш за все, для стратегічного інвестора, оскільки 
дозволяє порівняти рівень ризику даного регіону з рівнем ри-
зику в інших регіонах, оцінити вірогідність втрати інвестицій. 
При цьому необхідно розрізняти загальне поняття ризику ін-
вестування в господарську систему з ризиками окремих інвес-
тиційних проектів. В останньому випадку ризики пов’язані з 
невизначеністю отримання очікуваного комерційного резуль-
тату від реалізації певного проекту. Для їх оцінки на практиці 
використовуються декілька методів, які розглядають інвести-
ційний клімат як один з об’єктивних факторів, що впливають 
на індивідуалізований ризик. 

Вищезазначене дає можливість зробити висновок, що 
сучасні методи оцінки часто не враховують ряд важливих по-
ложень, вироблених економічною наукою, в тому числі наяв-
ність різних видів капіталу (промислового, торговельного, по-
зичкового, акціонерного), протилежність інтересів одержува-
чів інвестицій та інвесторів, необхідність вирішення соціальних 
завдань, спрямованість на інноваційну наповненість інвестицій 
та формування системи факторів-ресурсів у народному госпо-
дарстві регіону, необхідність оптимізації господарської систе-
ми та забезпечення економічної безпеки. З цього погляду на-
вряд чи правомірно розглядати як ознаки найбільш привабли-
вого інвестиційного клімату обсяги і динаміку ПІІ без ураху-
вання наслідків для соціально-економічної, екологічної і науко-
во-технічної перспективи розвитку господарської системи [5]. 

Сьогодні багато підприємств відчувають розуміння того, 
що завдяки використанню лізингових схем можливо: не вилу-
чати значні кошти з обігу і більш раціонально використовувати 
свій прибуток; відносити лізингові платежі на валові витрати 
виробництва та обігу; не розглядати лізингові платежі як 
об’єкти ПДВ; скористатися можливістю розробити зручний і 
гнучкий графік лізингових платежів. Додатково майно, яке бу-
ло отримане на підставі договорів лізингу, не включається у 
валовий прибуток підприємства. Зазначені положення скла-
дають фінансові та податкові переваги лізингу [6]. 

Отже, необхідність активізації інвестиційних процесів 
стає особливо актуальною в міру завершення перших етапів 
ринкової трансформації. Ринкові механізми господарювання 

вимагають формування адекватної їм технічної й інституціо-
нальної бази економіки, інакше вони як би "провисають у по-
вітрі" і можуть досить швидко деградувати внаслідок їхнього 
формального характеру. У той же час класичні ринкові методи 
стимулювання інвестицій далеко не завжди приводять до очі-
куваних результатів в умовах перехідної економіки. Потреба в 
дослідженні інституціональних механізмів інвестиційної діяль-
ності в умовах переходу до ринку обумовлена насамперед 
відсутністю цілісної системи надійних практичних інструментів 
інвестиційної політики. 

 

__________ 
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НАЙКРАЩА МІЖНАРОДНА  

ПРАКТИКА ФІНАНСОВИХ РИНКІВ —  

ОРІЄНТИР НАЦІОНАЛЬНИХ  

ПІДПРИЄМСТВ У РОЗВИТКУ ЇХ  

ІНВЕСТИЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

The article is devoted to consideration of possibilities of 
transplantation of dominant in the world economy model of fi-
nancial market in the model of investment management of enter-
prises in Ukraine. Thus, there is that perfection of all markets, 
including financial, it neebls to determine with consideration to 
the factor of time. 
 

Інвестиційні процеси є важливим індикатором рівня роз-
витку національних економік. У 1998 р. 90% від $3 трлн. пря-
мих іноземних інвестицій (ПІІ) припадало на 38 тис. трансна-
ціональних компаній (ТНК), які реалізували товарів та послуг 
близько $158 млн. у розрахунку на одну ТНК . При цьому пито-
ма вага ПІІ у світовому ВВП тільки за 1989 – 1994 рр. зросла з 4,8 
до 9,6% [1, с.10, 24]. ТНК  контролюють більше 50% світового 
промислового виробництва, близько 67% міжнародної тор-
гівлі, до 80% патентів та ліцензій на нову техніку, майже 90% 
ПІІ при тому, що накопичені до 2003 р. ПІІ у розмірі $8,2 трлн. 
(у 2000 р. – $1,4 трлн., в 2003 р. – $0,56 трлн.) складали 
22,9% світового ВВП). Сукупні активи іноземних філій ТНК  до-
сягли $30,4 трлн., обсяг їх продажу – $17,6 трлн., а їх експорт – 
$3,1 трлн. на фоні $9,2 трлн. загального світового експорту [2, 
с. 58 – 62]. 

За різними експертними оцінками у період 1995 – 
2003 рр. річний об’єм ПІІ, що припадав на одну ТНК, знахо-
дився у діапазоні приблизно $20 – 30 млн. Одразу зазначимо 
і те, що діяльність ТНК  здійснюється на фоні розвинутих фі-
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нансових ринків. Так, станом на 1995 р. у сумарному балансі 
домогосподарств США реальні активи складали $12953 млрд. 
(близько 30% загальної суми активів), а фінансові активи 70% – 
$30264 млрд. [3, с. 27]. 

В Україні, за даними статистики [4], кількість об’єктів 
ЄДРПОУ у 2004 р. досягла 981,1 тис. Експортом товарів займа-
лося 1,4% об’єктів ЄДРПОУ, а їх імпортом — 2,0%. Річний екс-

порт товарів одним підприємством становив $2,4 млн., імпорт — 
$1,5 млн. Інвестиції в основний капітал у розрахунку на одне 
підприємство становили 73,9 тис. грн. Масштаб ПІІ у розрахун-

ку на 1 об’єкт ЄДРПОУ у 2004 р. становив приблизно $1,6 тис. 
(у розрахунку на 1 підприємство-експортер товарів припада-
тиме $114,9 тис.). У Чернігівській області, за даними статисти-
ки [5], кількість об’єктів ЄДРПОУ у 2004 р. досягла 17,2 тис. 

одиниць. Експортом товарів у 2004 р. займалося 1,4% об’єктів 
ЄДРПОУ, а їх імпортом — 1,3%. Річний експорт товарів одним 
підприємством становив $1,03 млн., імпорт — $0,94 млн. Ін-
вестиції у основний капітал у розрахунку на одне підприємство 

становили 66,2 тис. грн. Масштаб ПІІ у розрахунку на 1 об’єкт 
ЄДРПОУ у 2004 р. становив приблизно $1,2 тис. (у розрахунку 
на 1 підприємство-експортер товарів припадатиме $83,4 тис.). 

За даними статистики (таблиця), вартість цінних паперів 

(ЦП) в Україні тільки за 2001 – 2004 рр. зросла у 2,79 рази. 
Звертає на себе увагу те, що у згаданому зростанні 11,7% 
припадає на приріст вартості облігацій та 36,1% на приріст 
вартості векселів. Дещо інша ситуація спостерігається у регіо-

нах. Так, хоча загальна вартість ЦП у Чернігівській області за 
цей період зросла у 2,2 рази, але (через відсутність облігацій і 
мізерність вартості векселів) у загальній вартості ЦП України 
регіон у 2001 – 2004 рр. займав лише 0,73 – 0,57%. І з огляду 

на тісний кореляційний зв’язок між масштабом і структурою 
ЦП, ПІІ та рівнем ВВП на одну особу [3, с.916], вдосконалення 
інвестиційного менеджменту підприємств України на базі най-
кращої міжнародної практики фінансових ринків є на сьогодні 

акmуальним науково-практичним завданням. 
 

Таблиця 
 

Основні показники інвестиційної діяльності 
підприємств України та Чернігівської області 
за даними статистичних збірників [4; 5] 

 

Показники 
Роки 

на 01.01. 
2001 р. 

на 01.01. 
2005 р. 

+ чи – (ра-
зів)  

Україна 
Річні інвестиції у основний капітал  

Усього, млн. грн.: 
грн.: на одну особу 

на один об’єкт ЄДРПОУ 

23629 
479,8 
28302 

75714 
1601,7 
73983 

+3,2 
+3,34 
2,61 

Вартість цінних паперів 
Усього, млн. грн.: 
у тому числі: акції 

облігації 
векселі 

52950 
35092 

650 
14863 

147822 
81904 
11710 
49147 

+2,79  
+2,33 
+18 

+3,33  
Експорт товарів, $млн. 
Кількість експортерів 
Імпорт товарів, $млн. 
Кількість імпортерів 

Х 
Х 
Х 
Х 

5307,9 
3729 

2058,6 
2841 

Х 
Х 
Х 
Х 

Річні прямі іноземні інвестиції, млн. дол. 
Усього, $млн.: 

$: на одну особу 
на один об’єкт ЄДРПОУ 

1322,6* 
27,55* 
1413* 

1559,5** 
32,76** 
1589** 

+1,18 
+1,19 
+1,12 

Чернігівська область 
Річні інвестиції в основний капітал 

Усього, млн. грн.: 
грн.: на одну особу 

на один об’єкт ЄДРПОУ 

431,0 
341,0 
33907 

1139,8 
959 

66194 

+2,64 
+2,81 
+1,95 

Вартість цінних паперів 
Усього, млн. грн.: 
у тому числі: акції 

облігації 
векселі 

386,9 
359,2 

0 
8,4 

852,7 
764,7 

0 
77,0 

+2,2 
+2,13 

0 
+9,17 

Річні прямі іноземні інвестиції 
Усього, $млн.: 

$: на одну особу 
на один об’єкт ЄДРПОУ 

14,713* 
12,0* 
948* 

19,842** 
16,4** 
1205** 

+1,35 
+1,37 
+1,27 

Експорт товарів, $млн. 
Кількість експортерів 
Імпорт товарів, $млн. 
Кількість імпортерів 

Х 
Х 
Х 
Х 

245, 3 
238 

209,4 
223 

Х 
Х 
Х 
Х 

 

Умовні позначення: 
*дані за 2003 р. 
**дані за 2004 р. 

Визначальною функцією менеджменту як системи є 
прогнозно-планово-програмна функція. М. Х. Мескон ра-
зом з М . Альбертом та Ф . Хедоури розглядають мене-
джмент як вміння керівника враховувати у своїй діяльності 
ситуаційні відміни й діяти з випередженням на основі ана-
лізу взаємозв’язків між частинами організації, організацією 
та її зовнішнім середовищем [6, с.21]. Певних відмінних 
рис менеджмент може набувати при його застосуванні у 
різних процесах. І коли об’єктом його уваги виступають ін-
вестиції, то така їх взаємодія кваліфікується вченими саме 
як інвестиційний менеджмент, який, за І. Бланком, є систе-
мою принципів і методів розробки та реалізації управлін-
ських рішень, пов’язаних із здійсненням різних аспектів ін-
вестиційної діяльності підприємства [7, с.46]. Дослідження 
О. М . Ястремської вказують на нагальність зрушень пара-
дигми управління інвестиційною діяльністю саме в бік ін-
тернаціоналізації методологічного й методичного забезпе-
чення процесу управління (менеджменту) [8, с.65]. 

Загалом вагомий внесок у дослідження кола питань, 
пов’язаних із системним вдосконаленням інвестиційного 
менеджменту підприємств, був зроблений рядом відомих 
закордонних та вітчизняних вчених, до яких, у першу чергу, 
належать М. Альберт, І. Бланк, Н. Внукова, З. Боди, А. Кейн, 
А. Маркус, М . Мескон, Ф . Хедоури, О. Ястремська. Проте 
їх розробки слід і надалі збагачувати і поглиблювати, особ-
ливо щодо пошуку дієздатних форм адаптації інвестиційно-
го менеджменту підприємств регіонів України до високих 
вимог  методології світових лідерів фінансових ринків. Це 
дозволить перебороти зосередженість інвестиційної діяль-
ності вітчизняних керівників на сфері реальних активів при 
недооцінці ними сфери активів фінансових, і як результат, 
створити передумови реалізації головної мети інвестицій-
ної стратегії — збільшення ринкової вартості підприємства 
(капіталу) [8, с.145]. 

Метою даного дослідження є обґрунтування потреби ін-
вестиційного менеджменту підприємств України у переорієн-
тації на найкращу міжнародну практику фінансових ринків, що 
забезпечуватиме випереджальний розвиток її економіки: збі-
льшення до 2015 р. її ВВП у 2,6 рази, а її інвестування до 
204,6 млрд. грн. [9, с.72, 96]. Для цього передбачається вирі-
шити завдання: 

аналізу панівних тенденцій у світовому та національному 
процесі інвестування, правового простору інвестиційного ме-
неджменту національних підприємств у контексті перспектив 
розгортання фінансового ринку України; 

з’ясування причин недостатнього використання досвіду 
найкращої міжнародної практики фінансових ринків інвести-
ційним менеджментом України та правових можливостей як-
найшвидшого усунення даних причин. 

Принциповою відміною успішних модернізаційних про-
ектів ХХ століття, як довели вчені-економісти, є сильне та 
ефективне втручання у них і керуванням ними з боку держа-
ви [10, с. 346]. Її все більш системне втручання у розвиток 
інвестиційного менеджменту підприємств має місце і у су-
часній Україні, що, при одночасній орієнтації інвестиційного 
вітчизняного простору на високі світові стандарти, є за-
порукою майбутнього його виведення на бажаний рівень 
досконалості. 

Необхідність чіткої орієнтованості вітчизняного ринку 
ЦП на високі світові стандарти на сьогодні вже добре усві-
домлена на найвищому державному рівні. Так, розпоря-
дженням №3841 від 05.04.2005 р. Державної комісії з регу-
лювання ринків фінансових послуг  України (Держфінпо-
слуг) "Про затвердження Стратегічних напрямів діяльності 
Держфінпослуг  до 2008 року" започатковані системний 
аналіз та вироблення концептуальних засад і стратегічних 
пріоритетів подальшого розвитку окремих ринків фінансо-
вих послуг, а також інституційного розвитку Держфінпослуг 
з урахуванням прикладів найкращої  міжнародної  пракmи-
ки та загальноприйнятих стандартів. Наголошуючи на від-
сутності на урядовому рівні довгострокової цілісної програ-
ми розвитку ринків фінансових послуг  України з урахуван-
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ням геополітичних пріоритетів та існуючих економічних і со-
ціальних реалій України, Держфінпослуг  пропонує: по-пер-
ше, визначити особливий статус фінансових регуляторів в 
системі національної виконавчої влади; по-друге, визначи-
тити та послідовно реалізувати чітку програму взаємодії із 
міжнародними фінансовими організаціями (МФО); по-тре-
тє, далі поглибити комплексне вдосконалення та взаємоуз-
годження рамкового і спеціального законодавства у сфері 
діяльності ринків фінансових послуг з їх подальшою адап-
тацією до європейського законодавства (адекватно зміни-
ти Кодекси та Закони); по-четверте, поетапно впровадити 
у небанківський фі-нансовий сектор України міжнародно 
визнані стандарти бухгалтерського обліку, фінансової звіт-
ності, аудиту, розкриття інформації та корпоративного уп-
равління; по-п’яте, провести відповідні наукові та прикладні 
дослідження. 

Звичайно, певні зрушення у вдосконаленні корпоратив-
ного управління в Україні спостерігаються. Так, Н. М. Внуко-
ва та В. А. Смоляк стверджують, що сьогодні не відповіда-

ють дійсності тези щодо інвестиційної непривабливості віт-
чизняних акціонерних товариств (АТ) через "закритість" та 
непрозорість, бо головну інформацію про них можна отрима-
ти без будь-яких перешкод з джерел Інтернету [11, с. 115]. 

Але у процесі пошуку чільних передумов сталої інвестиційної 
привабливості вітчизняних підприємств необхідно перш за 
все звернути увагу на еволюцію правового простору, який 
загалом регулює інвестиційні (включно з ринком ЦП) проце-

си в Україні. 
Починаючи із Закону України "Про інвестиційну діяль-

ність" (№1560-XII, 1991 р.), цінні папери (ЦП) розглядаються 
як об’єкт інвестиційної діяльності і як цінності, що вкладаються 

у вид діяльності для створення прибутку (доходу) чи соціаль-
ного ефекту. Закон України "Про цінні папери і фондову бір-
жу" (№1201-ХІІ, 1991 р.) згадує такі цінні папери (ЦП): акції; 

облігації внутрішніх та зовнішніх державних позик; облігації 
місцевих позик; облігації підприємств; казначейські зобов’я-
зання; ощадні сертифікати; інвестиційні сертифікати; векселі; 
приватизаційні папери; заставні; іпотечні цінні папери. 

Згідно із Законом України "Про державне регулюван-
ня ринку ЦП в Україні" (№448, 1996 р.) інвестор на ринку 
ЦП — фізична або юридична особа, яка придбає ЦП від 
свого імені та за свій рахунок з метою одержання доходу 

чи збільшення вартості ЦП або набуття відповідних прав, 
що надаються власнику ЦП відповідно до чинного законо-
давства. Тут варто звернутися і до визначення інвестора у 
Законі України "Про інвестиційну діяльність" як такого су-

б’єкта інвестиційної діяльності, який приймає рішення про 
вкладення власних, позичкових і залучених майнових та ін-
телектуальних цінностей в об’єкти інвестування. Порівнян-
ня цих визначень дає уявлення про наявність певних від-

міннностей у зосередженості інвестора, який орієнтований 
на реальні активи, від інвестора, який орієнтований на ак-
тиви фінансові. 

Якщо ж порівняти Закон України "Про державне регулю-

вання ринку ЦП в Україні" у версії {№1294, 2003 р.} та у версії 
{№3541, 2006 р.}, то остання відрізняється акцентом на: рей-
тингуванні — діяльності з надання професійних послуг на рин-
ку ЦП (визначення кредитоспроможності об’єкта); кредитному 

рейтингу (умовний вираз кредитоспроможності об’єкта за на-
ціональною шкалою кредитних рейтингів); Національній рей-
тинговій шкалі — шкалі, поділеній на групи рівнів та рівні (оцін-
ка кредитного ризику позичальника); рейтингова оцінка емі-

тента (рівень спроможності емітента ЦП виплачувати відсотки 
і основну суму за зобов’язаннями); рейтингова оцінка ЦП емі-
тента — рівень спроможності позичальника обслуговувати зо-

бов’язання за ЦП. На методичному рівні рейтингові аспекти ін-
вестування запроваджуються на основі нормативних актів Ка-
бінету Міністрів України — Постанови (№113, 2004 р.) "Про за-
твердження Методики визначення комплексної оцінки резуль-

татів соціально-економічного розвитку регіонів" та Розпоря-
дження (№208-р, 2004 р.) "Про схвалення Концепції створен-

ня системи рейтингової оцінки регіонів, галузей національної 

економіки, суб’єктів господарювання". 
Результати дослідження Н. М. Внукової та Н. І. Зінченко 

довели однакову важливість наявності кредитного рейтингу як 
для інвестора при прийнятті інвестиційного рішення, так і для 

емітента, щодо ЦП якого має бути проведена процедура рей-
тингування. Бо за умови глобалізації ринку капіталу така по-
рівнюваність набуває особливо великого значення [12, с.90]. 

Рейтингове обстеження України у розрізі її регіонів дає 

усі підстави для зосередження зусиль системи органів дер-
жавної влади та органів місцевого самоврядування на пробле-
мі нерівномірності процесів інвестування. Одразу зауважимо, 
що рейтингові показники Києва вищі у декілька разів порівня-

но із групою регіонів-лідерів (2 – 7 місця). Вимоги банків за 
наданими в економіку Київської області та Києва кредитами 
складають близько 43% таких вимог в Україні. Зважимо й на 
те, що обсяги зовнішньоекономічної діяльності (ЗЕД) регіонів-

лідерів були вищими у 4,90 – 2,20 рази порівняно з аутсайде-
рами при тому, що у перших експорт істотно перевищує ім-
порт. Загальний діапазон питомого (у розрахунку на одного 
жителя регіону) іноземного інвестування (навіть без Києва) у 

розрізі регіонів сягає приблизно 24,5 рази [12, с. 47 – 49]. 
До найбільш потужних факторів стримування розвитку 

ринку ЦП в Україні, як, до речі, і в усьому світі, є питання неза-
конного (а у деяких випадках і злочинного) користування ін-
сайдерською інформацією (inside information) – інформацією 
для внутрішнього користування: не підлягаючи розголошуван-
ню відомості про корпорацію, які мають у розпорядженні її 
співробітники, власники найбільших пакетів акцій цієї корпо-
рації і інші особи, що мають привілейований доступ до інфор-
мації про дану фірму. Так, у США, за рішенням Верхов-ного 
суду (1997 р.) про "незаконну інсайдерську торгівлю": інсай-
дери не мають права використовувати конфіденційну інфор-
мацію для торгівлі ЦП, навіть якщо вони не співробітники ком-
панії. Верховний суд США попереджає: інвестори можуть 
"сумніватися щодо того, чи варто ризикувати своїм капіталом 
на ринку, де купівля-продаж ЦП заснована на незаконно при-
власненій конфіденційній інформації, не присікається властя-
ми" [3, с.153, 154]. З введенням у дію Закону України (№3480, 
2006 р.) "Про цінні папери та фондовий ринок" інсайдерська 
інформація (будь-яка неоприлюднена інформація про емітен-
та, його ЦП або правочини щодо них, оприлюднення якої мо-
же значно вплинути на вартість ЦП) також потрапляє у разряд 
таких видів інформації, які не підлягають оприлюдненню (стат-
тя 45), тобто протиправне використання якої підлягає відпові-
дальності перед діючим законом. 

Безперечно, для інвестиційного простору України бажа-
не прискорене його вдосконалення на основі найкращої між-

народної практики фінансових ринків. На це вказують і ре-
зультати застосування у Європейському Союзі (ЄС) Директи-
ви Ради (93/22/ЄЕС) "Про інвестиційні послуги у сфері цінних 
паперів" від 10 травня 1993 року та Директиви 2001/34/ЄС 

Європейського Парламенту і Ради "Про допуск цінних паперів 
до офіційного лістингу на фондовій біржі і про інформацію, що 
повинна бути опублікована про ці цінні папери" від 28 травня 
2001 року. Але ж такий досвід набувається у процесі практичної 

реалізації інвестиційних процесів від підприємства до держави. 
Вищенаведене дає підстави стверджувати, що: 
економічний розвиток України відображає участь її під-

приємств у світовому інвестиційному процесі та опанування 
найкращої міжнародної теорії та практики фінансових ринків; 

потреба у істотному підвищенні масштабів інвесту-
вання вітчизняних підприємств вимагає попереднього вдо-

сконалення системи управління (менеджменту) інвестицій-
ною діяльністю; 

враховуючи євроінтеграційні прагнення України, зусилля 
з вдосконалення інвестиційного менеджменту її підприємств 

повинні відповідати вимогам відповідних стандартів і директив; 
потужний імпульс до розвитку інвестиційний менеджмент 

підприємств України отримує з введенням рейтингування їх ЦП, 
що підвищує обґрунтованість рішень інвесторів та емітентів; 
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стратегічним активатором інвестиційного менеджменту в 

Україні повинні стати законодавчо захищені гарантії публічного і 
приватного нерозголошення чільної інсайдерської інформації. 

До актуальних напрямів подальших досліджень теми ак-
тивізації інвестиційної діяльності підприємств відносимо: 

застосування рейтингового підходу до оцінки активності 
інвестиційної діяльності: методичні засади містяться у джере-
лі [13]; 

координацію її з актуальним колом теоретичних питань 
розвитку фондового ринку: методичні засади містяться у дже-
релі [14]; 

врахування у ній питань нерівномірності територіально-
галузевого розвитку: методичні засади містяться у джере-
лі [15]; 

визначення впливу фактора інтелектуальної власності на 
інвестиційну активність: методичні засади містяться у джере-
лі [16]. 

 
_________ 
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СТРУКТУРИЗАЦИЯ ПОДХОДОВ  

К ОЦЕНКЕ ПРЕДПРИЯТИЙ 

 

The article is devoted to the consider oction of the ad-
vantages and shortages of approaches of enterprise, their 
structuration and analyze is given. Basic approaches are de-
fined after structuration of the method of pair correlation is 
proposed for a joint ventures. 

 
В условиях становления рыночных отношений в Украине 

появляется необходимость оценки стоимости предприятия. 

Для оценки рыночной стоимости предприятия существует не-
сколько подходов, которые не являются полностью разрабо-
танными: а) доходный; б) затратный; в) сравнительный. Це-
лью работы является рассмотрение преимуществ и недостат-

ков существующих подходов к оценке предприятия, их струк-
туризация и анализ. 

Анализ исследуемой литературы [1 – 5] показал, что про-
цесс оценки стоимости предприятия базируется на трех под-

ходах: доходном, затратном (накопления активов) и сравни-
тельном (рыночном). 

До сегодняшнего момента основные принципы, понятия, 
которые использовались в оценочной деятельности, были 

установлены Международными стандартами оценки стоимо-
сти компании. Эти стандарты имеют единую основу, фунда-
мент, который включает в себя единые экономические прин-
ципы, зависимость от политических границ [1]. Но они не учи-

тывают специфику оценки предприятий в различных странах. 
Для этого разрабатываются Национальные стандарты, нор-
мативные документы для оценки стоимости предприятий 
каждой страной в отдельности. 

Согласно нормативным актам основой доходного подхо-
да является доход как основной фактор, определяющий вели-
чину стоимости объекта [2]. Здесь стоимость активов опре-
деляется исходя из прогнозируемого потока доходов, прино-

симых объектом оценки в период его эксплуатации. В данном 
случае применяется принцип ожидания, который основывает-
ся на том, что инвестор вкладывает средства сегодня, так как 
ожидает от объекта получения потоков в будущем [3]. 

Затратный подход предусматривает определение теку-
щей стоимости затрат на воспроизведение или замещение 
объекта оценки с дальнейшей корректировкой их на сумму 

износа (обесценивания). Он наиболее применим для оценки 
предприятий, имеющих разнородные активы, а также в том 
случае, когда бизнес не приносит устойчивый доход. Здесь 
рассчитывается восстановительная стоимость активов по за-

тратам на его производство или приобретение с последую-
щим учетом обесценивания, вызванного накопительным из-
носом [3]. Этот подход основан на принципе замещения. 
Принцип замещения гласит: "разумный инвестор не заплатит 

за данный объект больше, чем наименьшая цена, запрашивае-
мая за другой объект с эквивалентной полезностью" [5]. 

Сравнительный подход предусматривает анализ цен 
продажи и предложения подобного имущества с соответству-
ющей корректировкой отличий между объектами сравнения и 
объектами оценки. При сравнительном методе стоимость ак-
тива определяется исходя из рыночных данных по продажам 
идентичных объектов или сопоставимых аналогов. Примене-
ние этого наиболее эффективно, когда существует активный 
рынок сопоставимых объектов собственности. Сравнительный 
подход основан на применении принципа замещения. Для 
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сравнения выбираются конкурирующие с оцениваемым биз-
несом объекты. Обычно между ними существуют различия, 
поэтому проводится корректировка данных, в основе которых 
положен принцип вклада [3]. Он базируется на включении до-
полнительных активов в имущественный комплекс [4]. 

Каждый из этих подходов имеет свои преимущества и 
недостатки, которые разработаны автором и представлены в 
таблице. 

 

Таблица  
 

Преимущества и недостатки существующих подходов 
 

Подход Преимущества Недостатки 

Доход-
ный 

Учитывает будущие измене-
ния доходов, расходов 

Возможно несколько норм 
доходности 

Учитывает уровень риска Невозможность применения 
к убыточным объектам 

Учитывает интересы инве-
стора 

Сложность прогнозирования 
будущих результатов и затрат 

Учитывает рыночный аспект Трудоемкость расчетов 

Затрат-
ный 

Основывается на реально 
существующих активах 

Не учитывает стоимость не-
материальных активов и 
goodwill 

Учитывает влияние произ-
водственно-хозяйственных 
факторов на изменение сто-
имости активов 

Отражает прошлую стои-
мость 

Обоснованность результатов 
 

Не учитывает рыночную си-
туацию на дату оценки 

Дает оценку уровня развития 
технологии с учетом степени 
износа активов 

Не учитывает перспективы 
развития предприятия 

Особенно удобен для убы-
точных и малодоходных 
предприятий 

Не учитывает риски 

Нет связи с настоящими и 
будущими результатами 
деятельности предприятия 

Статичен 

Не рассматривает уровни 
прибылей 

Сравни-
тельный 

Базируется на реальных ры-
ночных данных 

В расчет принимается только 
ретроспективная информа-
ция 

Отражает существующую 
практику продаж и покупок 

Не принимает во внимание 
будущие ожидания инвесто-
ров 

Учитывает влияние отрасле-
вых (региональных) факто-
ров на цену акций предприя-
тия 

Вносится множество попра-
вок в анализируемую инфор-
мацию 

Полностью рыночный метод Не четко характеризует осо-
бенности организационной, 
технической, финансовой 
подготовки предприятия 

Базируется на прошлом, нет 
учета будущих ожиданий 

Трудность в нахождении ана-
лога 

 
Для использования каждого из этих подходов существу-

ет множество методов, которые, по мнению авторов, имеют 
следующую структуру, указанную на рисунке. 
 

гг
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торможения
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корреляции

метод расчета
по цене
однородного
объекта

 
Рис. Структуризация подходов к оценке предприятия 

Рассмотрим каждый из методов более подробно. Метод 
дисконтирования основан на последовательном приведении 
дохода или группы доходов к величине, равной сумме их те-
кущих стоимостей с использованием дисконтной ставки. Су-
ществует два наиболее распространенных способа расчета 
ставки дисконта: модель оценки капитальных активов (CARM); 
кумулятивная (суммирующая) модель. 

По формуле CARM в основном рассчитывается реаль-
ная ставка дисконта, которая имеет следующий вид [3]: 

 

 r = rp +  (rcp –  rp), (1) 
 

где r – безрисковая ставка дисконта; 

      – соотношение между изменением дохода на акцию 
предприятия и изменением среднего дохода акций на рынке 
ценных бумаг; 
     rp –  текущая сумма дохода на акцию; 
     rcp –  среднерыночная ставка дохода с акции; 
     rcp – rp – рыночная премия. 
 

Коэффициент β характеризует степень риска от вложен-
ных акций и имеет следующие границы: если β > 1 – риск вы-
сокий; 0 < β > 1 – риск на среднем уровне; если β = 0 – риск 
отсутствует. 

Результаты, полученные при расчете по этой формуле, 
можно корректировать с учетом особенностей и размера 
предприятия. 

Формула кумулятивной (суммирующей) модели рассчи-
тывается как [3]: 

 

 r = rp +


n

i 1

rpi, (2) 

где 


n

i 1

rpi – суммарная премия за риск; 

       rpi – i-й компонент суммарной премии за риск. 
 
Компоненты премии определяются экспертно и учиты-

вают негативные факторы, влияющие на деятельность пред-
приятия [2]. 

В отличие от метода дисконтирования денежных пото-
ков метод капитализации прибыли основывается на том, что в 
прогнозном периоде доход предприятия будет стабильным. В 
данном случае следует учитывать прогнозный доход предприя-
тия не за последний год и не его среднее значение за послед-
ние несколько лет, а доход должен прогнозироваться с учетом 
стабильности работы предприятия. 

Учитывать темп роста прибыли компании необходимо 
через капитализацию, так как этот показатель основывается 
на постоянном росте прибыли в соответствии с заданной ве-
личиной. 

Формула для определения стоимости предприятия с 
использованием метода капитализации выглядит следующим 
образом [5]: 

 
 PV  = ro (1 + g) / d – g, (3) 
где PV – текущая стоимость; 

r – прибыль за текущий год; 
g – предполагаемый долгосрочный стабильный темп ро-

ста доходов от использования объекта; 
d – ставка дисконтирования; 
d – g – ставка капитализации. 

 
К  затратному подходу относится значительное количе-

ство методов. 
Метод накопления активов целесообразно применять 

для расчета стоимости крупных предприятий, обладающих 
значительными активами, в случае необходимости оценки не-
материальных активов предприятий, инвестиционных и хол-
динговых компаний, когда дальнейшая работа предприятия 
зависит от заключенных контрактов. 
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Метод чистых активов в основном используется в про-

цессе антикризисного управления предприятия, в процессе 
приватизации государственных предприятий и в процессе на-
логообложения предприятия. 

Метод расчета стоимости замещения базируется на 
определении текущей стоимости на строительство нового 
предприятия — аналога, который базируется на определении 
его текущих затрат. При применении этого метода оценщи-
кам сложно выявить степень износа необоротных активов 
предприятия, которое оценивается. 

Метод расчета восстановительной стоимости позволяет 
определить текущие затраты на восстановление оцениваемо-
го предприятия. 

Метод расчета ликвидационной стоимости используется 
не только при ликвидации предприятий, но и когда прогноз-
ные значения денежных потоков от деятельности предприятия 
незначительны по сравнению с его чистыми активами. Этот 
метод может применяться тогда, когда расчет стоимости при 
ликвидации выше, чем, если бы это предприятие продолжало 
бы свою деятельность. 

Для расчета себестоимости или восстановительной 
стоимости в затратном подходе используются прямые и кос-
венные методы. 

К  прямым методам относятся: 
Меmод прямой калькуляции достаточно сложен, так как 

для его применения необходимо обработать большое количе-
ство информации, но и при всем этом данный метод дает 
наиболее точный результат. В силу всего вышесказанного он 
может и не применяться, и его частным случаем выступает 
метод трендов. Метод трендов позволяет определить восста-
новительную стоимость оцениваемого оборудования на осно-
вании данных об изменении этой стоимости аналогичного 
оборудования в последствии, которое будет приведено к те-
кущему уровню, благодаря индексам (трендам). 

Меmод расчеmа по цене однородного объекmа приме-
няется для оценки однородных объектов, которые схожи с 
оцениваемым по следующим характеристикам: технологии 
изготовления, используемым материалам, конструкции. 

Меmод покомпоненmного разложения используется в сле-
дующей последовательности: вначале составляется список 
комплектующих узлов и агрегатов оцениваемого объекта и на 
них должна быть информация об их ценах, потом же опре-
деляется полная себестоимость объекта оценки, которая учи-
тывает собственные затраты производителя и, в конечном 
итоге, рассчитывается восстановительная стоимость этого 
объекта. 

Косвенные методы включают в себя методы целостной 
оценки, которые основываются на взаимозависимости между 
себестоимостью или ценами аналогичных машин и их технико-
экономическими характеристиками. И от количества выбран-
ных параметров, которые оказывают влияние на формирова-
ние себестоимости, при этом выбирают следующие методы. 

Меmод удельных показаmелей с использованием линей-
ного коэффициента торможения позволяет рассчитать восста-
новительную стоимость оцениваемого оборудования на базе 
удельной стоимости не всей машины, а частного деления це-
ны на значение главного ценообразующего параметра. При 
использовании этого метода необходимо свести к минимуму 
разницу между этими параметрами сравниваемых машин. 
Существующие различия между значениями параметров ана-
лизируемых машин позволяют ввести коэффициент торможе-
ния. Коэффициент торможения — это отношение удельной 
стоимости машин большей производительности к удельной 
стоимости однотипной машины меньшей производительности 
при условном равенстве прочих параметров. 

Меmод парамеmр-цена с использованием степенного 
коэффициента учитывает зависимость цены от значения ос-
новного параметра машины. Величину степенного коэффици-
ента определяют на основе информации о цене и параметрах 
функционально и конструктивно однородных групп машино-
технической продукции. 

Меmоды корреляционного моделирования строятся на 
статистическом анализе зависимости цен выбранного ряда 
аналогичных машин и от формирующих эти цены значений 
ценообразующих параметров. Эти методы подразделяются 
на метод парной корреляции и на многофакторный анализ. 

Что касается сравнительного подхода, то к нему отно-
сятся такие методы, как метод рынка капиталов, метод сде-
лок и метод отраслевых коэффициентов. 

Основой меmода рынка капиmала является использова-
ние рыночных цен акций предприятий-аналогов. Это дает воз-
можность инвестору вкладывать денежные средства либо 
в оцениваемое предприятие, либо в аналогичное. Этот метод 
позволяет использовать фактические данные о предприятии, 
а не его прогнозные значения, так как они дают некоторые ис-
кажения при оценке. 

Меmод сделок — это частный случай описанной выше 
методики и основывается на приобретении контрольного па-
кета акций предприятий аналогов. Основное отличие этого 
метода в том, что определяется не только уровень стоимости 
контрольного пакета акций, но и позволяет полностью управ-
лять предприятием. 

Последний же метод в основном используется для пред-
варительной оценки стоимости предприятия. В этом методе 
при продаже предприятий устанавливаются границы их го-
довой выручки. 

При оценке эффективности функционирования совмес-
тного предприятия необходимо учитывать его рыночную стои-
мость, которая может учитывать размер компании, ассорти-
мент производимой продукции, денежный поток оцениваемо-
го предприятия и др. 

На сегодняшний день в Украине не существует объек-
тивных предпосылок, чтобы использовать методы сравнитель-
ного подхода, так как не существует рынка предприятий; фон-
довый рынок еще не получил достаточного распространения; 
сложно получить информацию о доходах предприятий и его 
будущих доходах, которая используется для оценки стоимос-
ти при применении доходного подхода. При оценке стоимос-
ти украинских предприятий целесообразно использовать ме-
тоды затратного подхода, потому что с помощью этого подхо-
да можно получить достоверную информацию, а также реали-
зовать традиционные подходы, используемые при оценке оте-
чественных предприятий. 

Применительно к совместным предприятиям, по мне-
нию авторов, целесообразно использование косвенного ме-
тода расчета восстановительной стоимости предприятия — 
метода корреляционного моделирования, так как он преду-
сматривает изменение стоимости активов в зависимости от 
роста цен на момент проведения оценки, темпов инфляции, 
основывается на взаимозависимости между себестоимостью 
или ценами аналогичных машин и их технико-экономически-
ми характеристиками, что позволяет получить более точную 
стоимость активов предприятия. 

Метод корреляционного моделирования включает ме-
тод парной корреляции и многофакторного анализа. Для мно-
гофакторного анализа необходимо использование и выполне-
ние следующих условий: 

наличие широкой и достоверной базы данных про опе-
рации купли-продажи с описанием физических и экономиче-
ских характеристик объектов недвижимости, которые прини-
мали участие в этих операциях; 

наличие критерия подбора аналогов с вышеупомянутой 
базы данных; 

существование методологии расчетов соответствующих 
поправок к стоимости выбранных поправок. 

В связи с тем, что для совместных предприятий в Украи-
не не существует широкой базы данных, поэтому мы предла-
гаем использовать метод парной корреляции, который явля-
ется наиболее распространенным случаем представления 
эконометрической модели. 

Таким образом, проведена структуризация подходов к 
оценке предприятия, выявлены преимущества и недостатки 
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каждого из подходов. Определено, что для создания совмест-
ного предприятия необходимо использовать метод парной 
корреляции. Дальнейшее развитие данного исследования бу-
дет в приведении существующей методики к украинско-поль-
скому совместному предприятию. 

 

___________ 
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КЛАСИФІКАЦІЯ ВИТРАТ  

НА МАРКЕТИНГОВІ КОМУНІКАЦІЇ  

ПІДПРИЄМСТВ — ВИРОБНИКІВ  

СПОЖИВЧИХ ТОВАРІВ 
 

The article is devoted to the detailed analysis of marketing 
communication costs and to the question of classification of these 
costs. It allows to find out principles of their forming, allocation and 
ways of their reduction or optimization. Today it is an up-to-
date problem for enterprises, which produce consumer goods. 
 

Підприємства під час своєї діяльності здійснюють певні 
витрати, особлива роль у цій системі належить витратам на 
маркетингові комунікації. Виробникові все важче продати 
свою продукцію, а споживачеві — обрати саме те, що повніс-
тю задовольнятиме його потреби. На сучасному етапі розвит-
ку економіки зростання витрат на маркетингові комунікації 
підприємств — виробників споживчих товарів — зумовлює не-
обхідність їх аналізу та оптимізації. 

Дослідженням маркетингових комунікацій, витрат на 
маркетинг, контролінгу маркетингової діяльності присвячені 
праці зарубіжних і вітчизняних вчених-економістів і маркетоло-
гів. Серед них А. Ф . Павленко, А. В. Войчак, Т. О. Примак, 
А. В. Череп, М. С. Пушкар, Р. М. Пушкар, В. В. Прохорова, 
Дж. Ленсколд, Ж.-Ж. Ламбен, Ф . Котлер [1 – 7] та ін. Однак 
що стосується комунікаційних витрат, то їх аналізу не приділя-
ється належної уваги, детальні дослідження відсутні, не знахо-
дять однозначного вирішення і проблеми їх оптимізації. 

Аналіз витрат на маркетингові комунікації підприємств — 
виробників споживчих товарів — і вдосконалення класифікато-
рів цих витрат на основі поглядів зарубіжних, вітчизняних вче-
них і власних досліджень дозволить правильно підійти до про-
блеми їх оптимізації. 

Витрати у бухгалтерському розумінні відрізняються від 
витрат в економічному тлумаченні. З бухгалтерської точки зо-
ру витрати — це конкретне використання ресурсів. Відповідно 
до П(С)БО 16 "Витрати", витратами визнаються або зменшен-

ня активів, або збільшення зобов’язань, що призводить до змен-
шення власного капіталу підприємства (за винятком зменшення 
капіталу внаслідок його вилучення або розподілу власниками), 
за умови, що ці витрати можуть бути достовірно оцінені [8]. 

Під економічними розуміють "витрати втрачених можливос-
тей", тобто суму грошей, яку можна отримати при найбільш ви-
гідному з усіх можливих альтернативних варіантів використання 
ресурсів. Таким чином, економічні витрати будь-якого ресурсу 
дорівнюють його вартості за найкращого з усіх можливих варіан-
тів використання [7]. Щодо витрат на маркетингові комунікації, 
то важливо акцентувати увагу на їх економічному тлумаченні. 

Проаналізувавши праці вчених щодо маркетингових кому-
нікацій [9], доцільно дати таке визначення комунікаційних витрат. 

Витрати на маркетингові комунікації — це вартість будь-
яких ресурсів на підготовку, реалізацію та контроль інформа-
ційних потоків, які циркулюють між учасниками обмінного про-
цесу для забезпечення узгодження попиту і пропозиції, за 
умови їх найкращого варіанта використання. 

Відзначимо, що в процесі управління витратами важли-
ве значення має їх класифікація: аналіз у розрізі різних класи-
фікаційних ознак дозволяє виявляти закономірності їх форму-
вання, розподілу та напрямки зниження або оптимізації. Кла-
сифікація витрат — це засіб вирішення завдань управління. У 
табл. 1 подані основні ознаки, які доцільно застосувати для 
класифікації операційних витрат підприємства [1; 6; 7; 10; 11]. 

 

Таблиця 1  
 

Класифікація витрат залежно від ознак групування 
 

Ознаки класифікації Групи витрат 

Місце виникнення 
Витрати цеху, 
ділянки або іншого структурного під-
розділу підприємства 

Можливість віднесення на 
конкретний об’єкт витрат 

Прямі; 
непрямі 

Ступінь залежності від обсягу 
виробництва 

Постійні; 
змінні 

Економічний склад 
Елементи витрат; 
статті калькуляції 

Відношення до виробничого 
процесу 

Основні; 
накладні 

Ступінь економічної однорід-
ності 

Прості; 
комплексні 

Доцільність витрачання 
Продуктивні; 
непродуктивні 

Ступінь істотності 
Релевантні; 
нерелевантні  

Ступінь впливу на величину 
витрат 

Повністю регульовані; 
частково регульовані; 
нерегульовані 

 

Для вирішення питання класифікації комунікаційних ви-
трат необхідно визначити їх склад. Витрати на маркетингові 
комунікації в основному належать до складу витрат підпри-
ємства на збут. Незначна їх частина має місце і в адміністра-
тивних витратах (наприклад, представницькі витрати). 

Слід розглянути склад витрат підприємства на збут, які вклю-
чають витрати, пов’язані з реалізацією продукції (товарів, робіт, 
послуг). Відповідно до П(С)БО 16 "Витрати" до них відносять [8]: 

1) витрати пакувальних матеріалів для затарювання го-
тової продукції на складах готової продукції; 

2) витрати на ремонт тари; 
3) оплата праці та комісійні винагороди продавцям, тор-

говим агентам і працівникам підрозділів, що забезпечують збут; 
4) витрати на рекламу та дослідження ринку (маркетинг); 
5) витрати на передпродажну підготовку товарів; 
6) витрати на відрядження працівників, зайнятих збутом; 
7) витрати на утримання основних засобів, інших матері-

альних необоротних активів, пов’язаних зі збутом продукції, 
товарів, робіт, послуг; 

8) витрати на транспортування, перевалку і страхування 
готової продукції (товарів), транспортно-експедиційні та інші 
послуги, пов’язані з транспортуванням продукції (товарів) від-
повідно до умов договору (базису) поставки; 

9) витрати на гарантійний ремонт і гарантійне обслуговування; 
10) витрати на страхування призначеної для подальшої 

реалізації готової продукції (товарів), що зберігається на скла-
ді підприємства; © Хряпіна І. С., 2006 

© Малярец Л. М., 2004 

© Доронін А. В., Поспєлов О. М., 2004 
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11) витрати на транспортування готової продукції (товарів) 

між складами підрозділів (філій, представництв) підприємства; 
12) інші витрати, пов’язані зі збутом продукції, товарів, 

робіт, послуг. 
Наведений склад витрат на збут є обов’язковим відпо-

відно до нормативно-правового забезпечення, проте він не дає 
повної уяви про склад витрат на маркетингові комунікації. Для 
обґрунтування та розробки практичних рекомендацій щодо уп-
равління витратами підприємства на маркетингові комунікації, 
в першу чергу, потрібно детальне вивчення складу цих витрат. 

Проаналізувавши ряд джерел [1; 3; 6; 11; 12; 13], слід ви-
ділити наступні витрати на маркетингові комунікації: 

1) на розробку, виготовлення, зберігання, транспорту-
вання та розміщення комунікаційних виробів; 

2) за участь у виставках, ярмарках тощо; 
3) на організацію прийомів, презентацій і свят, придбан-

ня й розповсюдження подарунків, включаючи безоплатне роз-
давання зразків товарів або безоплатне надання послуг (вико-
нання робіт), надання знижок покупцям; 

4) на оформлення вітрин, кімнат-зразків, виставок, вклю-
чаючи відрядження працівників підприємства на виставку про-
дукції підприємства; 

5) на уцінку продукції, що повністю або частково втрати-
ла первинну якість за час експонування у вітринах; 

6) на придбання літератури, дисків тощо інформаційного 
характеру для дослідження ринку; 

7) на складання списків потенційних клієнтів, списків ро-
зсилання; 

8) на маркетингові дослідження для комунікаційних кампаній; 
9) на підготовку каналу комунікації (навчання персоналу 

перед початком кампанії); 
10) на функціонування систем вимірювання і дослідження та ін. 
Необхідно зазначити, що залежно від ступеня деталіза-

ції витрат на маркетингові комунікації цей перелік може бути 
істотно розширений. 

На погляд автора, доцільно ввести поняття виду витрат 
на маркетингові комунікації, скориставшись класифікатором 
складових елементів системи маркетингових комунікацій [9]. 
Таким чином, види витрат на маркетингові комунікації відпо-
відно до виду засобів комунікації, що застосовуються, і відпо-
відно до їх складових можна подати у вигляді таблиці (табл. 2). 

 

Таблиця 2 
 

Види витрат на маркетингові комунікації  
підприємств — виробників споживчих товарів 

 

Вид витрат Складові 

Витрати на рек-
ламу 

Реклама в ЗМІ; 
зовнішня реклама; 
реклама в місцях продажу; 
реклама в Інтернеті та ін. 

Витрати на сти-
мулювання збуту 

Для споживачів: демонстрація, безкоштовні зраз-
ки, купони, знижки, тимчасові пільгові ціни, премії, 
подарунки, лотереї, призи, виставки, низький від-
соток з кредиту та ін. 
Для посередників: цінові знижки, компенсація витрат 
на рекламу, подарунки, спецреклама, комерційні 
конкурси, комерційні виставки, навчання та ін. 
Для mоргового персоналу: винагороди, подарунки, 
конкурси, можливість кар’єрного зростання, гаран-
тії зайнятості та ін. 

Витрати на 
зв’язки  

з громадськістю 

Текстові публікації; 
засоби ідентифікації; 
мультимедійні матеріали; 
спеціальні події; 
виставки та ін. 

Витрати на пря-
мий маркетинг 

Поштове розсилання; 
продаж за каталогами; 
ярмарки; 
виставки; 
контакт-центри; 
телемаркетинг; 
факсимільні повідомлення та ін. 

Витрати на пер-
сональний продаж 

Торговельні презентації; 
торговельні зустрічі; 
заохочувальні програми; 
роздавання зразків; 
промислові виставки, ярмарки та ін. 

Потрібно розглянути витрати на маркетингові комуніка-
ції підприємств — виробників споживчих товарів — в іншому 
ракурсі. Для цього слід згрупувати їх за етапами проведення 
комунікаційної кампанії (табл. 3). 

Під комунікаційною кампанією прийнято розуміти систе-
му взаємозалежних комунікаційних заходів, що тривають пев-
ний період часу та передбачають застосування одного або де-
кількох засобів маркетингової комунікації для досягнення під-
приємством певних маркетингових цілей. У свою чергу комуні-
каційні матеріали — це елементи, що представляють інформа-
цію у певній формі та впливають на цільову аудиторію (плака-
ти, афіші, рекламні ролики, сайти, каталоги, засоби ідентифі-
кації, зразки, призи, подарунки тощо). 

 

Таблиця 3 
 

Витрати підприємств — виробників споживчих товарів 
на комунікаційну кампанію за етапами її проведення 

 

Витрати на комуніка-
ційну кампанію на 
етапі підготовки 

Витрати на комунікаційну кам-
панію на етапі реалізації 

Витрати на 
комунікаційну 
кампанію на 
етапі контро-

лю 

Витрати на аналіз 
ринку (сегментування 
ринку, оцінка потен-
ціалу сегментів, аналіз 
потреб та поведінки 
споживачів тощо); 
 
витрати на розробку 
комунікаційної кампа-
нії (розробка страте-
гії, бюджету тощо); 
 
витрати на розробку 
комунікаційних мате-
ріалів; 
 
витрати на тестування 
комунікаційної кампа-
нії, матеріалів та на 
доробки 
 

Витрати на виготовлення або 
придбання комунікаційних ма-
теріалів; 
 
витрати на амортизацію облад-
нання відділу маркетингу (рек-
лами, зв’язків з громадськістю 
та ін.); 
 
витрати на транспортування 
комунікаційних матеріалів; 
 
витрати на розміщення комуні-
каційних матеріалів; 
 
сума, недоотримана у зв’язку зі 
знижками, тимчасовими пільго-
вими цінами, низьким відсот-
ком з кредиту тощо; 
 
витрати на організацію прийо-
мів, презентацій і свят, участь у 
виставках, ярмарках та ін. 

Витрати на 
функціону-
вання систем 
вимірювання і 
дослідження, 
на можливі 
доробки 

 

У табл. 3 зазначені витрати, що найчастіше зустрічають-
ся найчастіше при використанні різних засобів комунікації. Да-
ні групи витрат будуть відрізнятися складом головним чином 
залежно від засобів комунікації, що застосовуються. 

Слід зазначити, що залежно від цілей і завдань комуні-
каційних кампаній, специфіки підприємства, товару й етапу 
його життєвого циклу, обсягу і географічних розмірів ринку, 
конкуренції та ін. склад даних груп витрат також може зміню-
ватися (скорочуватися або розширюватися). 

Таким чином, при розробці бюджету на маркетингові ко-
мунікації доцільно за основу взяти класифікацію, яка запропо-
нована в табл. 3, а залежно від комунікаційних засобів уточ-
нювати їх склад відповідно до табл. 2. 

Необхідно розглянути класифікацію витрат на маркетин-
гові комунікації підприємств-виробників споживчих товарів. 
Ураховуючи вищенаведені ознаки класифікації витрат на мар-
кетингові комунікації та посилаючись на критерії класифікації 
витрат підприємства, на погляд автора, доцільно виділити такі 
ознаки класифікації комунікаційних витрат (табл. 4). 

 

Таблиця 4 
 

Класифікація витрат на маркетингові комунікації  
підприємств — виробників споживчих товарів 

 

Ознаки класифі-
кації 

Групи витрат 

1 2 

Складовий еле-
мент системи ма-
ркетингових ко-

мунікацій 

Витрати:  
на рекламу; 
на стимулювання збуту; 
на зв’язки з громадськістю; 
на прямий маркетинг; 
на персональний продаж 
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Закінчення табл. 4 

 

1 2 

Етап проведення 
комунікаційної 

кампанії 

Витрати:  
на етапі підготовки; 
на етапі реалізації; 
на етапі контролю 

Ступінь істотності 
Релевантні; 
нерелевантні  

Ступінь впливу на 
величину витрат 

Повністю регульовані; 
частково регульовані; 
нерегульовані 

Спосіб віднесення 
на конкретний 
об’єкт витрат 

Прямі; 
непрямі 

Місце виникнення 
Витрати на працівників підприємства; 
витрати за послуги (товари) сторонніх організацій 

Охоплення цільо-
вої аудиторії, час-
тота контактів 

Постійні; 
змінні  

Період інвесту-
вання 

Короткострокові; 
довгострокові 

 

За ступенем істотності витрати поділяються на реле-
вантні (істотні, значущі) та нерелевантні. Під релевантними 
розуміються такі майбутні витрати, які змінюються в резуль-
таті прийнятого рішення. Нерелевантні витрати залишаються 
незмінними. Отже, тільки релевантні витрати потрібно врахо-
вувати при прийнятті управлінських рішень. Що стосується ви-
трат на маркетингові комунікації, то практично всі вони зміню-
ються в результаті прийнятого рішення. Однак слід зауважити, 
що витрати на розміщення комунікаційних матеріалів, на ор-
ганізацію прийомів, участь у виставках, ярмарках та ін. (рі-
шення про розподіл комунікаційного бюджету) мають більшу 
частку в сукупних витратах підприємства на комунікації, тому 
управління саме цими витратами найважливіше для підпри-
ємств — виробників споживчих товарів. 

За ступенем впливу на величину витрат можна виділити 
три групи: повністю регульовані, частково регульовані та не-
регульовані витрати. Повністю регульовані витрати відбива-
ють чіткий (функціональний) взаємозв’язок між "входом" та 
"виходом" процесу виробництва. На них можна впливати у ко-
роткостроковому періоді. У свою чергу витрати, на які немож-
ливо впливати у короткостроковому періоді, – нерегульовані. 

Витрати на маркетингові комунікації належать до частко-
во регульованих, що виникають у результаті рішень, які прий-
маються періодично. Жорсткий причинно-наслідковий зв’язок 
між "входом" та "виходом" процесу виробництва відсутній, що 
ускладнює управління даними витратами. 

За способом віднесення на конкретний об’єкт витрати 
поділяються на прямі та непрямі. Прямі — це витрати, які мо-
жуть бути віднесені безпосередньо до певного об’єкта витрат 
економічно можливим шляхом. Непрямі – це витрати, що не 
можуть бути віднесені безпосередньо до певного об’єкта витрат 
економічно можливим шляхом, а тому потребують розподілу. 

Більшість витрат на маркетингові комунікації можна від-
нести на конкретний об’єкт (товар або імідж підприємства), 
але деякі потребують розподілу, наприклад, витрати на прове-
дення маркетингових досліджень, витрати з управління марке-
тинговими комунікаціями та ін. Проблему розподілу таких ви-
трат необхідно вирішувати залежно від конкретного випадку 
на підприємстві. 

Подібно до витрат на виробництво, які групуються за мі-
сцем виникнення (витрати цеху, ділянки або іншого структур-
ного підрозділу підприємства), пропонуються такі групи ви-
трат на маркетингові комунікації: витрати на працівників під-
приємства; витрати за послуги (товари) сторонніх організацій. 
До витрат на працівників підприємства належать: заробітна 
плата, оплата службових витрат працівників відділу маркетин-
гу (реклами, зв’язків з громадськістю та ін.) тощо. У свою чер-
гу до витрат за послуги (товари) сторонніх організацій відно-
сяться витрати на оплату послуг рекламних агенцій, дослід-
ницьких компаній, нештатних консультантів, типографій, ви-
трати на розміщення комунікаційних матеріалів, витрати за 
участь у виставках, ярмарках та ін. 

Подібно до змінних та постійних витрат, які виділяються 
за ступенем залежності від обсягів діяльності підприємства, 

пропонується виділяти за охопленням цільової аудиторії та 
частотою контактів: постійні та змінні витрати на маркетингові 
комунікації. Ці ознаки класифікації (охоплення цільової аудиторії 
та частота контактів) становлять ключові параметри, що вико-
ристовують у медіаплануванні. Потрібно пояснити їх сутність. 

Цільова аудиторія — певна група потенційних покупців, 
яку необхідно охопити [2]. При цьому охоплення цільової ау-
диторії вимірюється у відсотках або виражається загальною 
кількістю індивідуумів, які щонайменше один раз контактували 
з комунікаційним матеріалом протягом певного періоду. Кіль-
кість контактів індивідуума з тим самим матеріалом не врахо-
вується при вимірюванні охоплення цільової аудиторії, для 
цього потрібен показник частоти контактів або середньої час-
тоти контактів. Так, згідно з Ламбеном, частота — кількість 
контактів потенційного покупця з комунікаційним зверненням 
протягом певного періоду [2]. Слід відзначити, що охоплення 
цільової аудиторії та частота контактів правомірно застосову-
ються як оцінні показники ефективності каналів комунікації і 
комунікаційної кампанії. 

При цьому потрібно розподіляти витрати за каналами 
комунікації, тобто за маршрутом, технологією передачі звер-
нення (певні телевізійні канали, видання, сайти, демонстрації, 
виставки, розсилання та інші носії або заходи), окремо для 
кожної марки товару. 

До змінних витрат на маркетингові комунікації пропону-
ється віднести витрати на розміщення рекламних матеріалів, 
текстових публікацій; витрати на безкоштовні зразки, призи; 
суму, недоотриману у зв’язку зі знижками, тимчасовими піль-
говими цінами, низьким відсотком за кредитом; витрати на 
поштове розсилання, розсилання факсимільних повідомлень; 
вартість комунікаційних матеріалів, що роздаються, розсила-
ються, розміщуються; вартість дзвінків (телемаркетинг); ви-
трати на оплату праці, премій людям, які наймані для прове-
дення певного комунікаційного заходу (оплата залежить від 
кількості контактів) тощо. 

Решту витрат пропонується віднести до постійних. 
Необхідно відзначити, що змінні витрати залежать від 

операційної активності (обсягу виробництва) і бувають про-
порційні та непропорційні (дегресуючі і прогресуючі) [7]. Від-
повідно до проведеного аналізу змінні витрати на маркетинго-
ві комунікації також можуть бути пропорційними та непропор-
ційними (дегресуючими і прогресуючими). Подібно до змінних 
витрат, які залежать від обсягів діяльності підприємства, про-
понується всі змінні витрати на маркетингові комунікації умов-
но відносити до пропорційних. 

Деякі автори [3; 14 та ін.] розглядають витрати на мар-
кетингові комунікації як інвестиції. На думку автора, це право-
мірно та деякою мірою дає право застосовувати розроблені в 
цій сфері методики, сприяє розв’язанню проблем, пов’язаних 
з управлінням витратами на маркетингові комунікації. 

З цього погляду витрати на маркетингові комунікації 
можна класифікувати за періодом інвестування: довгострокові 
інвестиції та короткострокові інвестиції. 

До короткострокових інвестицій слід віднести витрати на 
стимулюючу рекламу. Стимулююча реклама — це повідомлен-
ня в засобах інформації переважно з "поведінковою" комуніка-
ційною метою: вплинути не на установки споживачів, а на їх 
купівельну поведінку, тобто спровокувати купівлю [2]. Також 
до короткострокових інвестицій можна віднести витрати на 
стимулювання збуту, які, насамперед, пов’язані зі спонукан-
ням до покупки. Однак, слід відзначити, такі комунікації не ви-
ключають формування іміджу, але головним їх призначенням 
залишається короткостроковий результат. 

У свою чергу, до довгострокових інвестицій можна віднес-
ти витрати на концептуальну рекламу. До цієї категорії нале-
жать повідомлення, в яких переважає "установочна" комуніка-
ційна мета: вплинути на відношення покупця до бренда, тобто 
створити імідж, заявивши про якусь концепцію [2]. До даного 
виду інвестицій належать і витрати на зв’язки із громадськістю. 

Така форма комунікацій, як реклама, що припускає від-
гук споживача, належить до проміжних, тому що поєднує в собі 
характеристики двох попередніх: формує імідж і при цьому 
стимулює купівлю [2]. На погляд автора, витрати на таку рек-
ламу потрібно розглядати частково як довгострокові інвестиції 
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й частково як короткострокові. Витрати на прямий маркетинг 
та персональний продаж, які спрямовані і на спонукання до 
дій (покупка), і на встановлення довгострокових відносин, тре-
ба розглядати так само. 

Аналізуючи витрати підприємства на маркетингові кому-
нікації, необхідно підкреслити, що відповідно до Закону Украї-
ни "Про оподаткування прибутку підприємств" до валових ви-
трат включаються витрати платника податку на проведення 
передпродажних та рекламних заходів стосовно товарів (ро-
біт, послуг), що продаються (надаються) такими платниками 
податку, витрати на організацію прийомів, презентацій і свят, 
придбання та розповсюдження подарунків, включаючи безо-
платне роздавання зразків товарів або безоплатне надання по-
слуг (виконання робіт) з рекламними цілями, але не більше 
двох відсотків від оподаткованого прибутку платника податку 
за попередній звітний (податковий) рік [12]. Саме тому плат-
ники податку намагаються занизити свої витрати на марке-
тингові комунікації. Через це зараз на ринку України багато 
рекламних агентств, які працюють за межами закону. На дум-
ку автора, в першу чергу, це питання залишається за подат-
ківцями, але в даному випадку спричиняє перешкоди для нау-
кового аналізу таких витрат. 

Таким чином, проведений аналіз витрат на маркетингові 
комунікації підприємств — виробників споживчих товарів — і удос-
коналення класифікаторів цих витрат дозволить правильно підій-
ти до проблеми управління ними та оптимізації. Практичне зна-
чення дослідження полягає в тому, що його результати сприяти-
муть поліпшенню якості планування і контролю комунікаційних ви-
трат, обґрунтуванню управлінських рішень щодо використання 
найбільш ефективних для підприємства засобів маркетингових 
комунікацій. Наукова новизна полягає в удосконаленні класифі-
каторів витрат на маркетингові комунікації підприємств — ви-
робників споживчих товарів. Подальші наукові розробки необ-
хідні у сфері управління цими витратами та їх оптимізації. 

 
___________ 

 
Література: 1. Прохорова В. В. Контролінг — від теорії до реалі-
зації на практиці / В. В. Прохорова, Л. С. Мартюшева, Н. Ю. Пет-
русевич, Ю. В. Прохорова. – Харків: ВД "ІНЖЕК", 2006. – 200 с. 
2. Ламбен Ж.-Ж. Менеджмент, ориентированный на рынок: Пер. 
с англ. / Под ред. В. Б. Колчанова. – СПб.: Питер, 2005. – 800 с. 
3. Ленсколд Дж. Рентабельность инвестиций в маркетинг. Ме-
тоды повышения прибыльности маркетинговых кампаний: Пер. 
с англ. / Под ред. В. Б. Колчанова и М. А. Карлика. – СПб.: Пи-
тер, 2005. – 272 с. 4. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент. – 11-е 
изд. – СПб.: Питер, 2005. – 800 с. 5. Павленко А. Ф. Маркетин-
гові комунікації: сучасна теорія і практика / А. Ф. Павленко, 
А. В. Вовчак, Т. О. Примак. – К.: КНЕУ, 2005. – 408 с. 6. Пуш-
кар М. С. Контролінг – інформаційна підсистема стратегічного 
менеджменту / М. С. Пушкар, Р. М. Пушкар. – Тернопіль: Карт-
бланш, 2004. – 372 с. 7. Череп А. В. Управління витратами су-
б’єктів господарювання. Ч. 1. – Харків: ВД "ІНЖЕК", 2006. – 
368 с. 8. Бухгалтерський облік: нормативна база / Укл. Я. Кав-
торєва, Ф. Федорченко. — 10-те вид., перероб. і доп. – Харків: 
Фактор, 2004. – 512 с. 9. Притиченко Т. І. Маркетингові комуні-
кації підприємства: складові й аналіз інноваційних тенденцій 
/ Т. І. Притиченко, І. С. Хряпіна // Вісник ДонДУЕТ. Серія: Еко-
номічні науки. – Донецьк: ДонДУЕТ ім. М. Туган-Барановського. – 
2006. – №3 (31). — С. 97 – 103. 10. Ананькина Е. А. Контрол-
линг как инструмент управления предприятием / Е. А. Анань-
кина, С. В. Данилочкин, Н. Г. Данилочкина. – М.: ЮНИТИ-ДА-
НА, 2004. – 280 с. 11. Цал-Цалко Ю. С. Витрати підприємства. – 
К.: ЦУЛ, 2002. – 656 с.  12. Розанн Л. Спиро. Управление прода-
жами / Розанн Л. Спиро, Уильям Дж. Стэнтон, Грегори А. Рич. – 
М.: Изд. дом Гребенникова, 2004. – 704 с. 13. Череп А. В. Уп-
равління витратами суб’єктів господарювання. – Ч. 2. – Харків: 
ВД "ІНЖЕК", 2006. – 360 с. 14. Сумец А. М. О том, как рассчи-
тать долгосрочную эффективность рекламной кампании / А. М. Су-
мец, Р. А. Сумец // Маркетинг и реклама. – 2005. – №11. – С. 38 – 
41. 15. Закон України "Про оподаткування прибутку підприємств" 
№335/94-ВР від 28 грудня 1994 р. // Комп’ютерна база України.    

 
Сmаmmя надійшла до редакції 

7.11.2006 р. 

УДК 336.146 Щербаков О. І. 
Басанцов І. В. 

 

ЩОДО ПИТАННЯ ВДОСКОНАЛЕННЯ  

МЕТОДОЛОГІЇ  ТА ОРГАНІЗАЦІЙНИХ  

ОСНОВ ПРОВЕДЕННЯ  

ФІНАНСОВОГО КОНТРОЛЮ 
 

The article is devoted to the study of the stages of the fi-
nancial control and to the questions of its improvement. 
 

Дослідження стану фінансового контролю свідчить про 
наявність резервів підвищення його ефективності. Одним із 
них є вдосконалення практики організації проведення конт-
рольної роботи, її форм і методів. 

З точки зору автора, увесь процес контрольних дій мож-
на розділити на декілька стадій (або складових його елемен-
тів): перша — визначення об’єкта контролю (що контролюєть-
ся), друга — визначення суб’єкта контролю (хто контролює), 
третя — техніка й технологія контролю (як здійснюється конт-
роль), четверта — результативність контролю (яким повинен 
бути результат контролю). Що стосується перших трьох еле-
ментів, то в науковій літературі й практиці встановилася від-
носна прозорість. 

Більше складностей виникає на останній стадії контроль-
ного процесу — при визначенні його результативності. Оче-
видно, це пов’язано з тим, що в більшість визначень сутності 
фінансового контролю не включається результативність як ва-
жливий елемент. 

На сьогоднішній день питанням технології, методам і ме-
тодиці контрольних дій приділяється більше уваги, ніж їх ре-
зультативності. У визначенні результатів контролю багато за-
лежить від конкретної ситуації й часу проведення контрольних 
дій. Чим більший на початковій стадії буде здійснений конт-
роль і виявлені відхилення, тим значнішими та кориснішими 
будуть його результати. В цих умовах контроль здатний вико-
нувати попереджувальну функцію. 

Логічний висновок про те, що наявність відхилень перед-
бачає застосування певних санкцій, покликаних не тільки ви-
правити становище, але й забезпечити недопущення їх повто-
рення. Такий підхід свідчить про необхідність надання контро-
люючим органам не тільки право здійснювати дії щодо розслі-
дування справи, але й застосовувати відповідні санкції. 

Аналіз пострадянського періоду становлення контролю 
показує, що цей процес пройшов декілька етапів. 

Перший (початок 90-х років), нетривалий етап, характе-
ризувався практичною відсутністю будь-якого контролю. Цього 
"вимагала" реалізація прихованої мети економічних реформ — 
утворення середнього класу, у тому числі й шляхом первинно-
го нагромадження капіталу будь-яким способом. 

Але довго так тривати не могло. Розвиток економіки ті-
єю чи іншою мірою вимагав державного контролю за викорис-
танням фінансів. Тому для другого етапу (кінець 90-х років) бу-
ла характерна система спостережливого контролю. Порушен-
ня при всій їх очевидності або не бралися до уваги, або лише 
фіксувалися. Недоліки цієї системи особливо виявилися, коли 
порушення й зловживання в економічній і фінансовій сферах 
почали приймати масштабний характер, і необхідність за-
стосування більш ефективних прийомів контролю ставала все 
більше очевидною. 

Треmій етап (2000 – 2005 рр.) відображав систему доку-
ментального або подальшого контролю, коли перевірялися 
кінцеві документи (кошторису, використання виділених бю-
джетних коштів і кредитів, звіти й т. д.). Підсумковими докумен-
тами такої перевірки є акти ревізій, чи висновки та пропозиції 
аудиторського дослідження згідно з нинішніми методами, які 
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направляються відповідним органам, але результати їх роз-
гляду й наслідки перевірок залишаються часто невідомими. 

Безумовно, подальший контроль є необхідним. З одного 
боку, він базується, як правило, на документальній перевірці, 
заснованій на даних звітів, сплачених рахунків. Така перевірка 
дозволяє виявити вже допущені помилки або зловживання. 
Але, з іншого боку, подальший контроль здійснюється напри-
кінці фінансових дій, коли накопичується величезна кількість 
усіляких документів і в їх сукупності дуже важко виявити пору-
шення, що підриває довіру до цієї форми перевірки. Крім то-
го, якщо при подальшому контролі й вдається встановити за-
конність або незаконність використання коштів, то він не за-
безпечує досягнення іншого завдання контролю — перевірити 
ефективність зроблених видатків або виправити ситуацію. Це 
завдання важко виконується ще й тому, що документи, на ос-
нові яких проводиться перевірка, часто мають форму правдо-
подібних. Але найслабкіший бік подальшого контролю полягає 
в тому, що виявлені порушення й зловживання тільки констату-
ються й оперативно вплинути на них практично вже неможливо. 

Кризові явища в економіці протягом останніх років, брак 
коштів у державному бюджеті й зростання масштабів їх неці-
льового та неефективного використання, необхідність проти-
стояти організованим економічним злочинам змусили вико-
ристовувати більш діючі форми контролю. 

Тому чеmверmий етап (з 2006 року), на думку автора, 
буде більш широким застосуванням попереднього контролю 
у вигляді економічних досліджень. Його головні переваги по-
лягають у тому, що він: 

носить профілактичний характер, тому що дозволяє вча-
сно виявити недоліки і вжити заходів щодо їх усунення; 

невідворотний своєю результативністю, що має велике 
значення для людей, які здійснюють фінансові операції, при-
вчаючи їх до законності. 

У своїй практичній роботі органи контролю використову-
ють переважно три традиційні форми контролю: попередній, 
поточний та подальший. При всій важливості цих форм конт-
ролю вони не мають всеосяжного характеру. Підвищення 
ефективності фінансового контролю спричиняє необхідність 
використовувати й інші форми контролю, які здатні забезпечи-
ти проведення більш глибоких і докладних контрольних дій. 
Такими можуть бути наступні форми контролю: 

попередній, суть якого полягає у збиранні й узагальнен-
ні інформації як про об’єкт контролю, так і про підсумки пере-
вірки аналогічних структур. Мета такого контролю — надання 
консультацій з метою застереження об’єкта контролю від пов-
торення подібних помилок; 

супровідний, покликаний супроводжувати виконання 
найбільш значимих напрямків у діяльності об’єкта контролю й 
дає можливість оперативно впливати на процес вирішення 
завдань; 

додатковий, котрий може застосовуватися у випадку необ-
хідності перевірки інших сторін діяльності об’єкта контролю, а 
також у випадку виникнення в його роботі позаштатних ситуацій; 

заключний — як контроль, що підсумовує висновки всіх 
попередніх форм контролю. 

В узагальнюючому вигляді з урахуванням висловлених 
міркувань структура видів, форм, методів і способів фінансо-
вого контролю зображена на рисунку. 

Ефективність і результативність державного фінансового 
контролю багато в чому визначається стратегією й тактикою, яки-
ми керуються у своїй діяльності перевіряючі органи перевірки. 

Стратегія — це принципові довгострокові установки, на-
міри, загальний план контрольних дій, які визначаються, вихо-
дячи з реально складних умов на даному етапі розвитку еко-
номіки. Формування стратегії та її реалізація — це вихідна 
умова забезпечення ефективності контролю. Вибір стратегії у 
сфері фінансового контролю в сучасній Україні визначається 
тими факторами, які спричиняються необхідністю підвищення 
його ролі. 

Основу тактики становить розробка засобів, методів, 
прийомів і інших конкретних дій контрольних органів, спрямо-
ваних на реалізацію заданої стратегії. Ефективність тактики 
буде залежати не тільки від чіткого визначення етапів і послі-

довності контрольних дій, але й від максимального врахування 
тих елементів, які повинні бути реалізовані на цьому етапі. 

На погляд автора, етапи контрольних дій і їх складових 
можуть бути представлені в наступній послідовності. 

Перший етап — планування перевірки. Як правило, план 
перевірки складається заздалегідь і не є несподіваним для 
перевіряючих. Але в ситуаціях, викликаних певними обста-
винами, можливі й позапланові перевірки. При цьому з метою 
не допустити дублювання, варто знати, чи не проводилися 
аналогічні перевірки раніше іншими контрольними органами. 
Важливим напрямком вдосконалення планування контрольних 
дій вищими органами контролю повинно бути включення в 
плани їх перевірок пропозицій, що виходять із підвідомчих їм 
структур. Зокрема, плани і програми контрольних перевірок 
Головного контрольно-ревізійного управління України повинні 
враховувати пропозиції контрольно-ревізійних управлінь на 
місцях, які краще обізнані в регіональних проблемах [1, c. 141]. 
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Другий етап — підготовка до перевірки. Головна мета 
цього етапу — вивчення нормативної бази з даного питання. 
Нерідко перевіряючі виявляють безліч нормативних докумен-
тів, які іноді суперечать один одному, тому на цьому етапі під-
готовка довідково-інформаційних матеріалів повинна бути 
обов’язковою. Інший аспект — вивчення матеріалів попередніх 
перевірок, проведених іншими контрольними відомствами, а 
також реалізація зроблених пропозицій і усунення виявлених 
недоліків. 

Третій етап — проведення самої перевірки. Практика по-
казує, що перевірка буває більш ефективною, якщо вона здій-
снюється разом з іншими відомствами, які мають право конт-
ролю, та із залученням спеціалістів, науковців, експертів від-
повідної галузі. Ускладнюється така взаємодія відсутністю но-
рмативних документів, що визначають порядок залучення до 
участі у фінансових перевірках вищезазначеного спецконтин-
генту, працівників Генеральної прокуратури України, Мініс-
терства фінансів України, Національного банку, органів МВС 
України. Такі нормативи повинні бути детально розроблені і 
передбачати підвищення ролі працівників цих структур в усу-
ненні виявлених недоліків. 

Велике значення в проведенні перевірки має наявність в 
інформації від правоохоронних органів даних про процеси й 
негативні явища у сфері економіки, про стан дотримання за-
конності посадовими особами перевіряючих організацій — це 
підвищить якість і результативність перевірки. Доти, доки від-
сутні норми закону про контрольну діяльність щодо надання 
даної інформації, така співпраця повинна здійснюватись на 
основі взаємної домовленості. 

Автор впевнений в тому, що важливим елементом підви-
щення результативності контролю є вибір часу й ситуації для 
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проведення контролю, щоб час здійснення контролю не було 
випущено. Адже, чим пізніше будуть виявлені відхилення, тим 
гіршими можуть бути наслідки. І навпаки, чим раніше будуть 
виявлені негативні явища, тим меншою може бути втрата, то-
му що з’являється можливість на початковій стадії вплинути на 
зміну ситуації. 

Четвертий етап — вживання заходів за результатами пе-
ревірки. Загальноприйнятою схемою є підготовка довідки й 
проекту припису. Але така схема вимагає вдосконалення. По-
перше, у цих документах, як правило, акцент робиться на ве-
ликих порушеннях, тоді як менш "вражаючі" не входять у при-
писи. Але саме такі, менш значимі порушення становлять бі-
льшість підсумків перевірки, тому що є найпоширенішими. І 
якщо вони не потрапляють до приписів, то організація, яка на 
ці факти не реагує, ці порушення не усуває. 

У зв’язку з цим було б більш корисним за результатами 
перевірок направляти відповідним організаціям і структурам 
не вузькі приписи, а документ, що містить більш повну інфор-
мацію про виявлені недоліки із вказівкою строків їх усунення й 
ступеня відповідальності винних. 

По-друге, необхідний більш діючий обмін підсумковими 
результатами перевірки між основною організацією, що пере-
віряє (наприклад, ГоловКРУ) і міністерствами, відомствами, 
правоохоронними органами, що ведуть свої перевірки. Зараз 
цей процес має переважно однобічний характер. При такому 
порядку контрольні органи, повідомивши правоохоронні орга-
ни про результати перевірки, як правило, не інформуються 
про вжиті заходи, що знижує ефективність співпраці. Обов’яз-
кове надання до контролюючих структур правоохоронними ор-
ганами інформації про вжиті заходи за результатами переві-
рок (що повинно бути закріплене відповідною нормою права) 
значно підвищить результативність контрольних дій. Досяг-
ненню цієї мети буде сприяти підведення підсумків спільної ді-
яльності. Особливо важливі ці дії на обласному рівні. 

Одним із найважливіших аспектів роботи є посилення 
контролю за дотриманням фінансової дисципліни в державних 
організаціях і установах. 

Одна із причин неефективного використання бюджетних 
коштів полягає в заниженому ступені регламентації фінансо-
вої діяльності, що здійснюється виконавчою владою. За існу-
ючим положенням обласні структури можуть розпоряджатися 
бюджетними коштами в рамках, встановлених законом про 
бюджет. Але в ряді областей цей порядок практично не вико-
нується. Законодавчо встановлено лише загальні й не завжди 
чіткі норми, що розв’язує руки місцевим органам і конкретно 
вищим чиновникам щодо розпорядження фінансовими ресур-
сами практично на свій розсуд, "страхуючись" рішенням відпо-
відної сесії. У зв’язку із цим стає необхідним встановлення 
більшої й детальної регламентації діяльності місцевої влади й 
персонально посадових осіб щодо розпорядження державни-
ми коштами. 

Не виключно, що дана пропозиція не знайде однозначно-
го розуміння й підтримки обласних структур виконавчої влади. 
Адже, на думку автора, чітка регламентація визначить підвищен-
ня вимог до управлінських структур і конкретно до чиновників. 

Практична реалізація цієї пропозиції могла б виразитися 
в прийнятті Закону "Про бюджетний процес", який варто роз-
глядати в плані розвитку Бюджетного кодексу України. У цьо-
му документі повинні бути детально описані не тільки процес і 
порядок розробки, затвердження, виконання бюджетів всіх рів-
нів, але й контроль за управлінням фінансовими ресурсами. 
Для здійснення контрольних дій виконавчі органи можуть ство-
рювати або свою спеціальну структуру (наприклад, економіко-
експертне управління), або доручати цю роботу фінансовим 
аудиторам. Але в будь-якому випадку для одержувачів бю-
джетних коштів варто встановити чіткі обов’язки й правила на-
дання контрольному органу необхідної інформації. Іншою важ-
ливою стороною діяльності економіко-експертного управління 
або незалежних фінансових аудиторів варто вважати забезпе-
чення прозорості бюджетної сфери. Цього можна досягти шля-
хом періодичної публікації у відкритій пресі докладних відо-
мостей про фінансові ресурси й правочинність їх використання. 

Складовою частиною системи контролю є суспільний 
контроль. Існуюча в радянський час розгалужена мережа на-
родного контролю, при її недоліках, відігравала істотну роль. 
За наявності тих негативних процесів, які мають місце в роз-
витку економіки України зараз, все частіше обговорюється пи-
тання про поновлення контролю з боку громадськості за со-
ціально-економічними процесами. 

Особливу важливість суспільний контроль отримує на 
місцевому рівні. Необхідність його посилення обумовлюється 
як розвитком демократії, так і тією обставиною, що місцеві 
бюджети в певній мірі формуються на основі податків, що стя-
гуються із фізичних осіб. І платники податків мають право зна-
ти, а отже, і контролювати, куди спрямовується і як ефективно 
витрачаються податкові надходження. Це можливо за умови, 
якщо бюджетний процес на місцевому рівні буде підконтроль-
ним громадськості. Впевнений, що прозорим повинен бути як 
процес формування, так і витрати коштів бюджету муніципаль-
ного утворення. 

Контроль населення за фінансовою діяльністю міської й 
муніципальної влади необхідний ще й тому, що зараз їх діяль-
ність у цьому плані практично ніким не контролюється. Це на-
віть не передбачено Конституцією та іншими законами Украї-
ни. Повноправним розпорядником — "господарем" коштів міс-
цевого бюджету є глава муніципального утворення. Цю про-
блему на обласному та місцевому рівні можна вирішити об’єд-
нанням двох напрямків: перший — посилення суспільного кон-
тролю шляхом розширення прав депутатів прозоро контролю-
вати хід виконання своїх бюджетів, і другий — введення більш 
детальної і чіткої регламентації діяльності місцевої влади та 
підвищення відповідальності чиновників за розпорядження 
грошовими ресурсами. 

Однією зі складних проблем є перевірка використання 
фінансових коштів структур місцевого самоврядування. Тут є 
складнощі подвійного характеру. По-перше, недосконалість 
законодавства у сфері місцевого самоврядування дозволяє 
керівникам місцевих адміністрацій перешкоджати таким пере-
віркам. По-друге, у ряді областей виникають політичні конф-
лікти між органами державної влади, коли матеріали перевір-
ки одна зі сторін намагається використати у своїх цілях на ви-
борчих перегонах. У таких ситуаціях дуже необхідна взаємо-
дія обласного контрольно-ревізійного управління з органами 
місцевого самоврядування. Оскільки останні поки що практич-
но не мають своїх контрольних органів, на даний час вони мо-
жуть укладати угоди про взаємодію з контрольно-ревізійною 
або експертною структурою, яка здійснить перевірку або ау-
дит муніципальних утворень і надасть відповідні матеріали. 

У сучасних умовах складовою частиною системи фінан-
сового контролю є діяльність аудиторських фірм, приватних 
аудиторів, експертних структур. Їх значимість зростає. Але по-
ряд із цим все більш необхідним стає державний контроль за 
їх діяльністю як комерційних структур (бо деякі з них, отриму-
ючи доходи і прибутки, мають статус бюджетних установ із 
відповідними пільгами). 

Розповсюджена на даний час точка зору про їх автоном-
ність і необов’язковість постійного незалежного контролю за 
діяльністю з боку держави, на думку автора, стає досить хит-
кою. Деякою мірою в цьому переконує скандальне банкрутс-
тво найбільшого енергетичного концерну США "Енрон", що 
найнегативнішим чином позначилося на економіці країни. Фі-
нансові махінації концерну, які призвели до банкрутства, три-
валий час залишалися таємницею завдяки тому, що структу-
ра, яка здійснювала економічні висновки про його діяльність, 
перебувала з ним у злочинній змові, приховуючи дійсне поло-
ження справ. Це змусило уряд США встановити більш суво-
рий контроль за діяльністю аудиторських компаній (приватних 
аудиторів) і експертних установ [2]. 

Реальна ситуація в Україні вимагає цього навіть у біль-
шій мірі, тому що українські експертно-аудиторські установи в 
більшості випадків у своїй діяльності залишаються практично 
безконтрольними. Можна сподіватися, що певний порядок 
стосовно цього питання можуть забезпечити внесення допов-
нень до Законів "Про аудиторську діяльність", "Про судову 
експертизу", "Про рахункову палату", "Про контрольно-реві-
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зійну службу", тому що вони передбачають необхідність дер-
жавних перевірок якості діяльності вищезазначених установ. 

Тим часом стан справ в експертно-аудиторській діяль-

ності, як важливій галузі фінансового контролю, далекий від 
ідеального. Необхідно в такому випадку серйозно проаналізу-
вати ситуацію у вітчизняній експертно-аудиторській системі й 
розробити заходи щодо підвищення її ролі в системі фінансо-

вого контролю. 
Насамперед вимагає вдосконалення сама система екс-

пертно-аудиторської діяльності. Експертиза та аудит є однією 
із прибуткових форм бізнесу, що сприяло в останні часи чис-

ленному утворенню експертних установ та аудиторських фірм. 
На думку автора, можна виділити такі пропозиції щодо 

вдосконалення аудиторської та експертно-економічної діяль-
ності. Насамперед, необхідна розробка чіткої методики про-

ведення даних досліджень. При відсутності такої кожна екс-
пертно-аудиторська організація здійснює їх за своїми власни-
ми вимогами, що робить результати досліджень та перевірок, 
навіть однотипних організацій, важко порівняними. Складо-

вою частиною цієї методики мають бути, як це прийнято у сві-
товій практиці, ведення спеціальних протоколів, у яких фіксу-
ються як дії аудитора (експерта), так і детальні проміжні фак-

ти. Все це, у випадку сумнівів у результатах досліджень (а такі 
випадки нерідкі), надає їм більшої переконливості. При цьому 
необхідно ввести карну відповідальність як за відсутність та-
ких протоколів, так і за їх навмисне знищення. 

Варто звернути увагу на те, чи виправдане залучення 
експертно-аудиторських установ до перевірки позабюджетних 
фондів (державних ресурсів) на платній основі. Сумнів виклика-
ний наступною обставиною. Як відомо, експерт-аудитор на 

практиці сам визначає форми і методи перевірки чи обстежен-
ня, особливо не обтяжуючи себе більшим обсягом роботи, уни-
каючи ризику псування відносин із його замовниками. Тому, не 
має повної надії в одержанні потрібної достовірної інформації. 

Матеріали (експертизи, висновки, дослідження, звіти), 
складені експертно-аудиторськими структурами з перевірки 
законності використання коштів у сфері державних фінансів, 
що йдуть в розріз із даними контролюючих структур, дають 

підстави користувачам-порушникам державних коштів вступа-
ти в конфронтацію зі службами державного фінансового конт-
ролю (вигравати судові процеси). 

З точки зору автора, якщо експертно-аудиторським 

структурам дозволений доступ до державної сфери, то відно-
сини між контрагентами варто будувати на підставі того, що 
експертно-аудиторські структури не повинні чинити опір конт-
ролюючим структурам та підміняти державний контроль. Інак-

ше буде мати місце подвійний зовнішній контроль, негативний 
вплив якого буде безсумнівним. 

При цьому треба мати на увазі, що не виключена змова 
між експертно-аудиторською структурою і організацією внут-

рішнього фінансового контролю будь-якої структури, коли ос-
тання надає першій свої матеріали перевірки, а експертно-
аудиторська структура, не обтяжуючи себе глибоким дослі-
дженням, видає "замовлений" висновок на основі отриманої 

інформації. 
Все вищезазначене дає підставу підсумувати, що з до-

пуском експертно-аудиторських структур до контролю за дер-

жавними ресурсами, зростає потреба посилення державного 
фінансового контролю як за внутрішньовідомчим контролем, 
так і за структурами, що здійснюють експертизи та аудит. То-
му, на думку автора, контроль за використанням державних 

ресурсів (в тому числі позабюджетних фондів) повинен здій-
снюватися державними контролюючими структурами, і, на-
самперед, незалежними — Рахунковою палатою із залученням 
інших (не платних) органів контролю й контрольно-рахункових 

структур суб’єктів держави. 
Правила й механізми взаємодії цих структур повинні бу-

ти визначені Законом "Про державний фінансовий контроль". 
Проте, якщо й має місце участь експертно-аудиторської 

структури в дослідженні державних установ, так це в тих краї-
нах, де експертиза та аудит здійснюються винятково бюджет-

ною державною установою, тобто на безоплатній основі, на 

відміну від України, де науково-дослідні інститути судових екс-
пертиз фінансуються з бюджету та ще й "заробляють" прибут-
ки від виконання експертиз. 

Державні експертно-аудиторські структури є складовою 

частиною державного фінансового контролю. Саме так функ-
ціонує експертиза та аудит у Китаї. В 1983 році Державною 
радою КНР була створена Державна Аудиторська Адміністра-
ція, що шляхом проведення аудиту контролює: виконання дер-

жавного бюджету й кредитних планів; економічну ефектив-
ність діяльності державних підприємств; доходи й видатки ад-
міністративних органів; ефективність використання позик між-
народних валютних організацій. 

Крім проведення контролю, експертно-аудиторським 
структурам надане право вести розслідування у випадку зазі-
хання на державні фонди й майно, виявлення фінансових по-
рушень і зловживань. Крім того, слід зазначити, що обов’зком 

цих структур є  здійснення консультації для організацій, які пе-
ревіряються [3]. 

 
___________ 
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ОБОСНОВАНИЕ ВОЗМОЖНОСТИ  

ПОЛУЧЕНИЯ КРЕДИТА НА ОСНОВЕ  

НОВЫХ ПОДХОДОВ К АНАЛИЗУ  

И ОЦЕНКЕ ФИНАНСОВОГО  

РЕЗУЛЬТАТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

ПРЕДПРИЯТИЯ 

 
In the article actual factors for the analyzed enterprise 

which are determining for achievement of the purpose of its suc-
cessful strategic development are revealed. These factors reflect 
the contents of initial hypothetical model of profitable activity of 
the enterprise with the purpose of an opportunity of payment of 
the long-term credit to bank. Application of six-factorial model 
assumes deeper analysis of dependence of the enterprises on 
the factors which are taken into account of investment strategy 
of its development.  
 

В условиях рынка стабильные позиции имеют только те 
предприятия, которые развиваются. Экономическая эффек-
тивность развития предприятия как целостной социально-эко-
номической системы определяется его финансовым результа-
том. Углубленный анализ финансового результата предприя-
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тия приобретает в Украине все больший интерес со стороны 
и руководителей предприятий, и специалистов банковской 
сферы, связанных с предоставлением кредитов. В связи с 
этим для лиц, принимающих управленческие решения, явля-
ются востребованными модели многофакторного анализа фи-
нансового результата деятельности предприятия. 

Чтобы понять сущность целостного восприятия пред-
приятия как системы с активными элементами, стимулирую-
щими обмен материальными, энергетическими и информа-
ционными ресурсами с внешней средой, необходимо выявить 
факторы, влияющие на принятие решений о дальнейшем раз-
витии системы. Возможность более точного исследования 
взаимозависимости показателей и влияющих на них факто-
ров за счет их увеличения позволяет принимать руководите-
лям предприятия более обоснованные управленческие реше-
ния как по согласованию отдельных частей производства, так 
и по стратегии развития всего предприятия. Рассматривая 
промышленное предприятие в качестве сложной стохастиче-
ской системы, ее необходимо разделить на подсистемы с вы-
делением совокупностей взаимосвязанных элементов, спо-
собных находить решения подцелей, направленных на дости-
жение общей цели системы. 

Принятие управленческих решений осуществляется в 
специфической подсистеме управления — хозяйственном ме-
ханизме, который имеет как функционально-технологическое, 
так и организационное построение, адекватное поставлен-
ным стратегическим целям развития промышленного пред-
приятия. Именно эти потребности дают первичный импульс 
развитию производства и привлечению особого внимания к 
работе с целями системы: их возникновению, формулирова-
нию, детализации и анализу. Хозяйственный механизм при-
водит в движение общественные и личные потребности ра-
ботников предприятия, что находит отражение в уровне их 
квалификации и выработке таких способов воздействия на 
процесс вовлечения в производство людей и средств произ-
водства, которые стимулируют работников предприятия к 
максимально возможному, при данном уровне развития про-
изводственной системы, увеличению степени достижения ее 
целей и повышению самого уровня развития производства за 
счет введения более современного высокотехнологичного 
оборудования [1]. 

В процессе совершенствования хозяйственного меха-
низма необходимо учитывать действие интегративности про-
изводственной системы, которое отображает ее целостность 
и проявляется в возникновении новых качеств системы, не 
присущих ее составляющим и выявляющемся в процессе вы-
работки стимулов к высокому качеству и эффективности тру-
да. Для этого необходимо выявить факторы, являющиеся ос-
новополагающими при воздействии на работников предприя-
тия для их высококачественной и эффективной деятельности. 
Этими системообразующими факторами хозяйственного ме-
ханизма могут быть как повышение уровня заработной платы 
за более квалифицированный труд, так и моральное удовле-
творение от работы на новом оборудовании, позволяющем 
производить более качественный продукт в результате произ-
водственной деятельности. Поэтому разработка подобных 
методик продолжает оставаться актуальной в условиях пере-
ходной экономики. 

Факторному анализу деятельности предприятия посвя-
щено много исследований отечественных и зарубежных уче-
ных, в частности это работы А. Шеремета, Р. Сайфулина, О. Те-
рещенко, Ю. Цал-Цалко, Н. Орехова, А. Левина, Е. Горбунова 
и др. При анализе экономических явлений возникает необхо-
димость многомерности их описания, то есть учета большого 
количества различных факторов. Для этого необходимо си-
стематизировать информацию о деятельности анализируемого 
предприятия и выделить несколько наиболее емких и актуаль-
ных для него факторов, которые будут наиболее существен-
ными и определяющими для достижения цели успешного 
стратегического развития предприятия. Выделенные факторы 
должны отражать содержание исходной гипотетической моде-
ли прибыльной деятельности предприятия с целью возможнос-

ти выплаты долгосрочного кредита банку. Известные методи-
ки позволяют проанализировать модель взаимосвязи финан-
сового результата и четырех факторов, влияющих на него: 
объема реализации продукции, структуры объемов измене-
ний реализации продукции в ассортименте, затрат на едини-
цу продукции и уровня цен на единицу продукции [2]. 

В связи с введением нового оборудования на предприя-
тиях Украины возникла острая нехватка высококвалифициро-
ванных специалистов. Чем выше уровень квалификации кад-
ров, тем выше эффективность производства. Поэтому все 
еще остаются востребованными специалисты с большим ста-
жем и опытом работы, составляющие основной интеллекту-
ально-производственный фонд. Кроме того, важным является 
вопрос эксплуатации нового оборудования, приобретенного 
за счет полученного кредита, теми  работниками предприя-
тия, которые  являются по различным причинам некомпетент-
ными обслуживать более совершенное оборудование. То есть 
это приобретенное оборудование зачастую имеет иной под-
ход в обслуживании и эксплуатации, что, в свою очередь, тре-
бует не только передачи знаний и опыта специалистов с боль-
шим стажем работы работникам с малым опытом, но и повы-
шения квалификации опытных работников либо обучения мо-
лодых специалистов. 

В настоящее время актуальными являются вопросы мо-
рального и физического износа основных фондов и повыше-
ния уровня квалификации кадров на промышленных предприя-
тиях Украины. Учет этих факторов даст возможность глубже 
проанализировать деятельность предприятия для более точ-
ного прогноза динамики финансово-экономических процес-
сов с целью определения возможности получения им долго-
срочного кредита для обновления основных производствен-
ных фондов. 

Организация логистических исследований, величина и 
структура активов и пассивов предприятия, плановые темпы 
роста объемов реализации продукции, уровень затрат опре-
деляют потребность в дополнительном финансировании и 
влияют на его как текущую ликвидность, так и финансовую ус-
тойчивость. Это, в свою очередь является свидетельством повы-
шения уровня эффективности управления финансами в целом. 

Как известно, факторы классифицируют с точки зрения 
элементов производства и повышения его эффективности. К 
первым относят труд, землю, капитал, предпринимательство, 
информацию и организацию производства, а ко вторым – 
уровень развития техники (обновление, модернизацию, за-
купку средств труда), квалификацию кадров, качество выпус-
каемой продукции, материальное стимулирование работни-
ков и др. [3]. Поскольку факторы влияют на всю систему эко-
номических показателей деятельности предприятия, постоль-
ку целесообразным является вопрос о первичности факторов 
как элементов синергетического подхода к решению постав-
ленной задачи. То есть, введение (разработка) инновационных 
технологий влечет за собой закупку нового оборудования, 
что, в свою очередь, неизбежно приведет к повышению уровня 
квалификации кадров и в итоге повлияет на изменение всей 
системы показателей, которые найдут свое отображение в 
финансовом результате деятельности предприятия, как, впро-
чем, и при изменении любого, хотя бы одного из факторов. 

В работах А. Б. Идрисова [4], В. В. Шеремета, В. М. Пав-
люченко, В. Д. Шапиро и др. [5; 6] оценка инвестиционной 
привлекательности предприятия проведена на основе показа-
телей ликвидности, устойчивости, рентабельности и деловой 
активности, характеризующих его финансовое положение. 
Однако с углублением исследования финансового результата 
предприятия количество факторов, влияющих на объект и су-
бъект инвестиционной деятельности, увеличивается. 

Поэтому, исходя из сказанного выше, в данной статье 
предлагается усовершенствование четырехфакторной моде-
ли анализа предприятия, то есть преобразование ее в шести-
факторную в связи с износом основных фондов анализируе-
мого предприятия до 90%, являющихся основным залоговым 
имуществом при получении кредита и оттоком (нехваткой) 
высококвалифицированных кадров, способных эффективно 
обслуживать новое высокотехнологичное оборудование. 
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Целью данной статьи является разработка шестифак-

торной модели взаимосвязи факторов производства и финан-
сового результата его деятельности. Модель даст возмож-
ность более углубленно проанализировать зависимость при-
были предприятия от факторов, являющихся значимыми для 
промышленного предприятия и учитывающих инвестицион-
ную стратегию его развития. 

Суть данной модели заключается в отображении взаимо-
действия факторов между собой с целью выявления финансово-
го результата работы предприятия. Этими факторами являются: 

Р1 – объем реализации продукции в натуральных единицах; 
Р2 – структура объемов изменения реализации продук-

ции в ассортименте в натуральных единицах; 
Р3 – себестоимость в грн.; 
Р4 – уровень цен на единицу продукции в грн.; 
Р5 – уровень квалификации кадров; 
Р6 – процент старого оборудования. 
Соответственно модель зависимости финансового ре-

зультата от приведенных факторов имеет следующий вид: 
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где ФР – финансовый результат, грн.; 
       Р1 – объем реализации i-го вида продукции в натураль-
ных единицах; 

Р4 – уровень цен на единицу i-го вида продукции, грн.; 
С – стоимость i-го вида продукции, грн. 
Р2 – структура объемов изменения реализации продук-

ции в ассортименте, шт. 
 

Стоимость в приведенной выше модели определяется 
через коэффициенты заработной платы и амортизации: 
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где Р3 – себестоимость, грн.; 
k1 – коэффициент заработной платы; 
Р5 – уровень квалификации кадров; 
k2 – коэффициент амортизации; 
Р6 – процент старого оборудования. 

 

В свою очередь, коэффициенты заработной платы и 
амортизации определяются как 
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где k1 – коэффициент заработной платы в зависимости от 
уровня подготовки кадров; 

ЗПспец.ВК – заработная плата специалиста высшей катего-
рии, грн.; 

ЗПспец.НК – заработная плата специалиста низшей катего-
рии, грн.; 

 

 

СО

НО

А

А
k 2 , (4) 

где k2 – коэффициент амортизации в зависимости от состоя-
ния оборудования;  

АНО – амортизационные отчисления при 100% нового обо-
рудования, грн.; 

АСО – амортизационные отчисления при 100% старого 
оборудования, грн. 

 

Для отражения динамики развития предприятия введем 
коэффициент финансового результата: 

 

 

Б

О

ФР

ФР
k  , (5) 

где k – коэффициент финансового результата; 
ФРО – финансовый результат предприятия в отчетном го-

ду, грн.; 
ФРБ – финансовый результат предприятия в базисном го-

ду, грн. 

По величине коэффициента k возможно определить тен-

денцию развития предприятия. Так, например, при k  1 пред-
приятие улучшает свои показатели, при k = 1 не меняет своих 

показателей, а при k  1 ухудшает свои показатели. Но если  
 

 1 – k  , (6) 

где  – допустимое отклонение, то финансовый результат 
предприятия остается на удовлетворительном уровне. 

 

Приведем теоретические зависимости друг от друга не-
которых из указанных выше показателей (рис. 1). 
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Рис. 1. Зависимость себестоимости (Р3) от уровня  
квалификации кадров (Р5) 

 

На рис. 1 представлена зависимость себестоимости 
от уровня квалификации кадров. Нелинейный вид графика 
объясняется тем, что более высокий уровень квалификации 
кадров влечет за собой увеличение заработной платы, нерав-
номерно распределяющейся по соответствующим категориям. 
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Рис. 2. Зависимость объема реализации (Р1)  
от процента  старого оборудования (Р6) 

 

Вид данной зависимости (рис. 2) объясняется отстава-
нием показателей выпуска продукции, произведенном на ста-
ром оборудовании, от показателей выпуска продукции, про-
изведенном на новом оборудовании (рис. 3). 
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Рис. 3. Зависимость себестоимости (Р3)  
от процента старого оборудования (Р6) 

 

Из рис. 3 видно, что чем выше процент старого обору-
дования, тем больше необходимо единиц оборудования для 
выпуска определенного количества продукции. 

Автором были проанализированы результаты деятель-
ности одного из предприятий машиностроительного комплек-
са Украины и проведен анализ динамики финансово-экономи-
ческого состояния с целью определения зависимости финан-
сового результата деятельности предприятия от показателей 
его работы. Основой анализа являлись показатели работы 
предприятия, разделенные на четыре подгруппы: показатели 
прибыльности; показатели деловой активности; показатели 
ликвидности и показатели финансовой устойчивости. 

В соответствии с этим, используя программный пакет 
"Mathematica 5", были построены следующие зависимости, 
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которые отражают динамику показателей за анализируемый 
период (рис. 4). 
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Рис. 4. Динамика показателей прибыльности, 
 деловой активности, ликвидности  

и финансовой устойчивости за 2001 – 2005 гг. 
 
В табл. 1 представлена группа показателей деятельнос-

ти предприятия за анализируемый период времени, необхо-
димых для дальнейших исследований, и приведен рассчитан-
ный коэффициент финансового результата. 

 
Таблица 1 

 
Показатели, влияющие на финансовый результат  

деятельности предприятия 
 

Показатели 
Год 

2001 2002 2003 2004 2005 

Доход (выруч-
ка) от реали-
зации (това-
ров, работ, ус-
луг), тыс. грн. 

192235 217694 202065 162007 258970 

Материаль-
ные затраты, 
тыс. грн. 

42078 66630 135126 50572 82105 

Финансовый 
результат, 
тыс. грн. 

150157 151064 66939 111435 176865 

Затраты на за-
работную пла-
ту, тыс. грн. 

20592 24358 25089 188899 23917 

Отчисления 
на амортиза-
цию, тыс. грн. 

14235 15043 13744 20007 20736 

Прибыль пред-
приятия, 
тыс. грн. 

52038 76475 48860 34636 79068 

Коэффициент 
финансового 
результата 
предприятия 

– 1 0,44 1,66 1,59 

 

На основании данных табл. 1 финансовый результат в от-
четном году соответствует номинальной прибыли в отчетном 
году. В свою очередь, номинальная прибыль в отчетном году 
определяется по формуле: 

 

 
БО ПНППНП  , (7) 

где НПО – номинальная прибыль в отчетном году, тыс. грн.; 
ПБ – прибыль в базисном году, тыс. грн.; 
НПП – номинальный показатель прибыльности, %, опре-

деляемый как: 
 

 ПФУкПЛкПДАкНПП ФУЛД  , (8) 

где КД – коэффициент деловой активности; 
КЛ – коэффициент ликвидности; 
КФУ – коэффициент финансовой устойчивости; 
ПДА – показатель деловой активности; 
ПЛ – показатель ликвидности; 
ПФУ – показатель финансовой устойчивости. 

Таким образом, номинальный показатель прибыли явля-

ется интегральной характеристикой предприятия, учитыва-
ющей показатели деловой активности, ликвидности и финан-
совой устойчивости. А номинальная прибыль выражается че-
рез номинальный показатель прибыли и является финансо-

вым результатом без учета синергии. 
Коэффициент деловой активности можно определить по 

формуле:  
 

 

Б

О

Д
ПДА

ПДА
к  , (9) 

где ПДАО – показатель деловой активности в отчетном году; 

ПДАБ – показатель деловой активности в базисном году. 

 
Используя данные рис. 4, рассчитаем коэффициент де-

ловой активности за анализируемый период времени и ото-

бразим его значения в табл. 2, где также показана зависи-
мость уровня подготовки кадров от суммарного показателя 
деловой активности.  

 
Таблица 2 

 

Анализ зависимости уровня подготовки кадров  
от  суммарного показателя деловой активности 

 

Показатель 
Год 

2001 2002 2003 2004 2005 

Уровень подготовки кад-
ров, % 

72 72 75 81 83 

Суммарный показатель 
деловой активности 

3,23 4,08 4,86 5,23 10,19 

Коэффициент деловой 
активности 

– 1,26 1,19 1,08 1,95 

 
Кадры предприятия, непосредственно связанные с про-

цессом производства продукции (услуг), то есть занятые ос-
новной производственной деятельностью, представляют про-
мышленно-производственный персонал. А от персонала пред-
приятия с его знаниями, умениями и творческими способнос-

тями зависит эффективная работа предприятия в целом, что 
находит отражение в показателях деловой активности. 

Коэффициент ликвидности можно определить по формуле: 
 

 

Б

О

Л
ПЛ

ПЛ
к  , (10) 

где ПЛО – показатель ликвидности в отчетном году; 
ПЛБ – показатель ликвидности в базисном году. 

 

Таблица 3 
 
Анализ зависимости дохода от суммарного 

 показателя ликвидности 

 

Показатель 
Год 

2001 2002 2003 2004 2005 

Доход (вы-

ручка) от ре-
ализации 

(товаров, 
работ, услуг), 

тыс. грн. 

192235 217694 202065 162007 258970 

Суммарный 

показатель 
ликвидности 

6,11 7,53 7,99 8,46 10,17 

Коэффициент 
ликвидности 

– 1,23 1,06 1,05 1,2 

 

В табл. 3 отображена динамика изменения коэффициен-
та ликвидности с 2001 года по 2005 год и показана зависимость 
дохода анализируемого предприятия от суммарного показате-
ля ликвидности. Под ликвидностью какого-либо актива понима-
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ют его способность трансформироваться в денежные сред-
ства, что непосредственно связано с доходом от реализации. 

Коэффициент финансовой устойчивости можно опреде-
лить по формуле:  

 

 

Б

О

ФУ
ПФУ

ПФУ
к  , (11) 

где ПФУО – показатель финансовой устойчивости в отчетном 
году; 

ПФУБ – показатель финансовой устойчивости в базисном 
году. 

 
Таблица 4 

 
Анализ зависимости процента старого оборудования  
от суммарного показателя финансовой устойчивости 

 

Показатель 
Год 

2001 2002 2003 2004 2005 

Процент старого обо-
рудования, %  

87 87 89 90 91 

Суммарный показа-
тель финансовой ус-
тойчивости 

7,166 
7,02

5 
7,25 7,32 6,79 

Коэффициент финан-
совой устойчивости 

– 0,98 1,03 1,01 0,93 

 

Из табл. 4 видно, каким образом изменялся коэффици-
ент финансовой устойчивости за анализируемый период вре-
мени и взаимозависимость суммарного показателя финансо-
вой устойчивости от процента старого оборудования. Так как 
финансовая устойчивость предприятия характеризуется спо-
собностью маневрировать собственными средствами, доста-
точной финансовой обеспеченностью бесперебойного про-
цесса деятельности и находит отражение в соотношении соб-
ственных и заемных средств, то большое значение для опре-
деления показателя финансовой устойчивости играет доля 
изношенного оборудования. Для его обновления необходимы 
заемные средства внешних кредиторов и инвесторов. Поэто-
му стабильность работы предприятия связана не только с его 
общей финансовой структурой, но и со степенью его зависи-
мости от них (табл. 5). 

 
Таблица 5 

 
Анализ зависимости финансового результата 

 от суммарного показателя прибыльности 
 

Показатель 
Год 

2001 2002 2003 2004 2005 

Финансовый 
результат, 
тыс. грн. 

150157 151064 66939 111435 176865 

Суммарный 
показатель 
прибыльности, 
% 

63,35 82,32 91,91 99,65 129,36 

Коэффициент 
финансового 
результата 
предприятия 

– 1 0,44 1,66 1,59 

 

Одним из наиболее часто применяемых обобщающих 
показателей уровня эффективности при использовании 
средств предприятия является коэффициент финансового ре-
зультата его деятельности (см. табл. 5), который определяет-
ся как отношение величины финансового результата в отчет-
ном году к величине финансового результата в базисном го-
ду. Поэтому он играет главенствующую роль при определе-
нии критериев для получения долгосрочного кредита от внеш-
него инвестора. 

В соответствии с табл. 1, используя программный пакет 
"Mathematica 5", была построена суммарная диаграмма 

(см. рис. 5), которая отражает динамику дохода, прибыли и 
затрат за соответствующий цикл деятельности. 
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Рис. 5. Суммарная диаграмма дохода, прибыли  
и затрат  предприятия 

 
Анализ, проведенный по формуле 8 в системе "Mathematica 

5", приведен ниже: 
 

 
 

Рис. 6. Фрагмент расчета номинальной прибыли  
в пакете  "Mathematica 5" 

 
Видно (рис. 6), что динамика номинальной прибыли, оп-

ределяемая по формуле (7), за период с 2001 по 2005 год из-
меняется соответственно от 1 107 740 грн. до 1 329 650 грн. 

Полученные результаты будут являться фундаментом 
для дальнейших исследований, то есть будут базисными при 
сравнении с формулой (1), учитывающей синергетический 
подход к поставленной задаче. 

Таким образом, понятие номинальной прибыли, базиру-
ющейся на адаптированном к решению поставленной задачи 
номинальном показателе прибыльности и определяемом с по-
мощью простых математических соотношений, он дает воз-
можность получить необходимый финансовый результат, ко-
торый в дальнейшем позволит определить достаточный фи-
нансовый результат для стратегического планирования разви-
тия предприятия. Это может быть использовано для принятия 
решения о возможности получения долгосрочного кредита 
банка. 

Кроме того, трансформированная автором четырехфак-
торная модель анализа финансового результата предприятия 
в шестифакторную при введении таких факторов, как уровень 
квалификации кадров и процент старого оборудования, 
наиболее полно отражает суть финансового результата как 
синергетического взаимодействия его составляющих. Это и 
будет являться фундаментом для принятия решения инвесто-
ром о выдаче кредита. 

Критерии оценки финансового положения заемщика 
банк устанавливает, руководствуясь Положением №279, и оп-
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ределяет расчетным путем на основании экономических пока-
зателей деятельности предприятия [6]. Существующая стан-
дартная методика, учитывающая 13 финансово-экономичес-
ких показателей за один год работы предприятия, не отобра-
жает влияния таких факторов производства, как уровень ква-
лификации кадров и процент старого оборудования. Эти фак-
торы имеют важное значение для предприятия-заемщика, по-
лучающего долгосрочный кредит банка под инновационный 
проект, влекущий замену старого оборудования на новое вы-
сокотехнологичное, требующее для его обслуживания высо-
коквалифицированных работников. Введение этих факторов 
повлияет на всю систему показателей деятельности промыш-
ленного предприятия как синергетической системы и позво-
лит кредитному комитету банка дать более глубокую комплекс-
ную оценку финансового состояния предприятия-заемщика 
для принятия решения о предоставлении ему долгосрочного 
кредита. 

В то время как предлагаемый автором подход, не явля-
ясь альтернативным, существенно дополняет стандартную 
методику в части расчета экономических показателей дея-
тельности предприятия, используемых банком для оценки по-
тенциального заемщика и определения количества баллов, 
присваиваемых заемщику за уровень его показателей, также 
прослеживает динамику экономической деятельности про-
мышленного предприятия за несколько лет. 

Таким образом, данный подход к обоснованию возмож-
ности получения кредита на основании применения новых 
идей к анализу и оценке финансового результата деятельнос-
ти предприятия можно рекомендовать не только кредитным 
комитетам банков, но и использовать его на самом предприя-
тии для получения более точных результатов его деятельнос-
ти при рассмотрении анализируемого промышленного пред-
приятия как синергетической системы. 

 

___________ 
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In the article exsisting models of the enterprise develop-
ment are analyzed. The analysis of positive and negative sides of 
the studied models is made, also their comparative analysis 
based on the offered criteria is made. 
 

Одним із питань, що потребує подальшого дослідження, 
в сучасній економічній теорії є розвиток підприємства. Це пи-
тання досить багатомірне, оскільки розвиток підприємства пе-
редбачає не просто його зростання (збільшення обсягу прода-
жу, доходу, прибутку тощо), але й певні кількісні, а, головне, 
якісні, зміни підприємства. Незважаючи на дослідження різно-
манітних питань розвитку в [1 – 3], вважати проблематику ро-
звитку підприємства повністю вичерпаною не можна. 

Забезпечення розвитку й управління розвитком в прак-
тичній діяльності підприємств практично завжди потребує пев-
ного спрощення. Таке спрощення дозволяє перейти від бага-
томірності розвитку як економічної категорії в межах окремого 
підприємства до «сплющуваності», яка, як мінімум, виражає 
певний вектор розвитку за одним чи двома параметрами (що, 
однак, не обмежує кількість використовуваних для характе-
ристики розвитку показників), а, як максимум, надає характе-
ристику різноманітним об’єктам внутрішнього середовища 
підприємства та підприємству в цілому залежно від певним 
чином оцінюваного стану підприємства в контексті його роз-
витку. Крім того, така "сплющуваність" дозволяє за виділени-
ми ознаками визначити місце підприємства на векторі його 
розвитку у вибраній системі координат, серед яких за допо-
могою їхньої оцінки формується такий вектор. Спрощення по-
няття розвитку в масштабі управління підприємством відбувало-
ся шляхом розробки певних моделей розвитку підприємства, 
які за умов прийнятих припущень з тією чи іншою точністю ха-
рактеризували стан підприємства. У той же час порівняльна 
оцінка сутності кожної з моделей, дослідження їхніх переваг та 
недоліків, конкретизація припущень, за яких кожна модель з 
задовільною точністю описує реальні зміни в діяльності під-
приємства, не проводилися, що певним чином обмежує вико-
ристання різних моделей. 

Питання моделей розвитку підприємства в сучасній еко-
номічній літературі слід визнати доволі висвітленим [4 – 8]. Се-
ред найбільш поширених моделей слід відзначити модель жит-
тєвого циклу в різних її варіантах [2; 9 – 11], модель Л. Грей-
нера [10; 12; 13], модель І. Адізеса [10; 14]. Достатньо відо-
мою моделлю розвитку підприємства є модель Д. Черчілля та 
Р. Льюіса [15]. Серед спеціалізованих моделей слід назвати 
модель Д. Жанне й Х. Хеннесі, яку описано в навчальному по-
сібнику [2]. 

Наявність значної кількості моделей, які описують розви-
ток підприємства, з одного боку, свідчить про увагу багатьох 
дослідників до проблематики розвитку, а, з іншого – може 
розглядатися як підтвердження того, що завдання моделюван-
ня розвитку підприємства однозначно не можна вважати вирі-
шеним, оскільки, по-перше, кожна з наведених моделей тіль-
ки з тією чи іншою точністю відображає реальний розвиток 
підприємства (це підтверджено емпірично в країнах із розви-
неною економікою), а по-друге, ознаки підприємства в біль-
шості моделей виражені якісно. У зв’язку з тим, що певні мо-
делі розвитку підприємства вже розроблені та з різним ступе-
нем успішності використовуються для прийняття управлін-
ських рішень, у тому числі й довгострокових, метою статті є 
порівняльний аналіз, а також аналіз переваг та недоліків існу-
ючих моделей розвитку підприємства. 
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Появу й удосконалення моделей розвитку підприємства 

в другій половині ХХ ст. не можна визнати випадковими. З од-
ного боку, розвиток теорії і практики менеджменту привів до 
формування інструментальної бази управління, а з іншого — 
це значним чином сприяло появі так званої інституційної па-
м’яті, поняття якої ввів А. Сливоцький [16]. Інституційна па-
м’ять — це схильність організації до повторюваності поведінки за 
рахунок наявності навіть неформалізованих правил та проце-
дур дії, які періодично використовувалися раніше. Фактично 
інституційну пам’ять можна розглядати як певний набір зазда-
легідь, апріорно визначених думок щодо стану зовнішнього та 
внутрішнього середовищ, можливих їх змін та відповідної не-
обхідної реакції підприємства на такі зміни. З одного боку, інс-
титуційна пам’ять дозволяє економити час на вирішення типо-
вих завдань, оскільки для кожного такого завдання практикою 
діяльності підприємства створено типові процедури реагуван-
ня, та підвищувати стабільність в діяльності підприємства, так 
як очікувані зміни зовнішнього та внутрішнього середовища не 
підвищують невизначеність при прийнятті рішень, тому що на 
кожну з таких змін в організації є вже готовий варіант поведін-
ки. Особливо це стосується внутрішнього середовища, яке є 
більш керованим з боку підприємства. Однак, з іншого боку, 
незважаючи на "приємність" повторюваності завдань та ін-
струментів, саме інституційна пам’ять перешкоджає подаль-
шому розвитку підприємства, оскільки реакція керівництва 
підприємства на зміни припиняє бути адекватною, тому що 
базується не на реальних потребах, а на типових процедурах. 
Тобто фактично наявність інституційної пам’яті призводить до 
зниження гнучкості й адекватності управління, оскільки мене-
джер звикає вирішувати повторювані завдання повторювани-
ми методами, а це в умовах динамічного зовнішнього середо-
вища та зміни параметрів самого підприємства (масштабу ді-
яльності, ступеня спеціалізації, співвідношення концентра-
ції/диференціації на ринку тощо) призводить до того, що або 
вирішувані завдання не відповідають потребам підприємства, 
або використовувані традиційні управлінські інструменти та 
підходи не відповідають вирішуваним завданням, що певною 
мірою сприяє виникненню кризи. 

Поєднання розвиненої інструментальної бази управління 
(сукупності способів, методів та підходів) й інституційної па-
м’яті, яка фактично є наслідком розвитку інструментальної ба-
зи управління, в умовах динамічного зовнішнього середовища 
та якісної зміни самого підприємства є передумовою виділен-
ня низки етапів в діяльності підприємства, в межах кожного з 
яких характеристики підприємства та певні характеристики 
зовнішнього середовища є незмінними. На кожному етапі су-
купність параметрів, які визначають стан підприємства, та їх 
динаміка суттєво не змінюється, а на різних етапах — є суттє-
во різними. Причому, звичайно, що в такій трактовці кількість 
виділених етапів суттєво залежить від апріорного встанов-
лення тієї різниці в характеристиках та параметрах стану під-
приємства. 

Кількість виділених етапів є передумовою виникнення 
різноманітних моделей розвитку підприємства. Здійснення по-
рівняльного аналізу зазначених моделей розвитку, конкрети-
зація їхніх переваг та недоліків вимагає стислої змістовної ха-
рактеристики кожної з моделей. 

Стислому опису моделей розвитку підприємства має пе-
редувати визначення різниці між моделями підприємства, се-
ред яких найбільш відомими є модель 7С [17] та модель Бер-
ка-Літвіна [18], й моделями розвитку підприємства. Перші мо-
делі описують підприємство в статиці на певний момент часу, 
дозволяючи отримати, за виразом С. Р. Філоновича, "момен-
тальну фотографію компанії" [10], але не є придатними для 
опису розвитку підприємства в динаміці, для чого ви-
користовуються саме моделі розвитку підприємства, які до-
зволяють характеризувати зміну його стану поетапно за пев-
ний проміжок часу за етапами часу. 

Першою моделлю розвитку підприємства була модель 
життєвого циклу, яка достатньо відображена як у вітчизняній, 
так і в зарубіжній літературі [9 – 10; 19 – 20]. Життєвий цикл розумі-
ється як послідовність якісно відмінних стадій розвитку підпри-

ємства, через які воно проходить за час існування на рин-
ку [21]. Перші розробки моделей життєвого циклу датуються 
ще 50-ми роками ХХ ст., і вже в 1959 році Е. Пенроуз зробив 
спробу систематизувати різноспрямовані розробки з життєво-
го циклу організацій [20]. Фактично в моделі життєвого циклу 
підприємства відображається зміна доходу підприємства або 
масштабу його діяльності в часі. Класична модель життєвого 
циклу передбачає виділення чотирьох або п’яти основних ета-
пів розвитку підприємства: виникнення, повільне зростання, 
зростання, зрілість та спад. Завдяки своїй універсальності мо-
дель життєвого циклу отримала значне розповсюдження для 
опису не тільки підприємства. Наприклад, С. Р. Філонович 
звертає увагу на комплексність моделі життєвих циклів, роз-
повсюджуючи її не тільки на продукт та організацію, але й на 
галузь та на економіку в цілому [10]. 

Перевагами класичної моделі життєвого циклу є просто-
та, перевіреність, яка в тому числі забезпечується значною 
теоретичною базою, багатоваріантність, що передбачає наяв-
ність різноманітних форм життєвого циклу для різних сфер ді-
яльності та галузей економіки, а також певна універсальність, 
оскільки, як на те вказує К. Андерсен [11], цю модель можна 
використовувати навіть в формі вкладених циклів "продукт —
організація — галузь", що підвищує обґрунтованість управлін-
ських рішень. 

Але класичній моделі життєвого циклу властиві й досить 
суттєві недоліки. Перш за все, це, безумовно, незначна кіль-
кість етапів. Виділення тільки 4 – 5 етапів розвитку підпри-
ємства не дозволяє адекватно відобразити внутрішні зміни 
підприємства на кожному з етапів. Тому ця модель менш ко-
ректно відображає зміну характеристик підприємства під час 
його розвитку. Наслідком незначної кількості етапів є недо-
статньо повний опис об’єктів внутрішнього середовища, що 
знижує цінність такої моделі для практичних потреб управлін-
ня. Крім того, класичній моделі життєвого циклу іманентні й 
недоліки, які є характерними для багатьох моделей, але в кла-
сичній моделі вони проявляються найбільш виразно. Це одно-
спрямованість вектора розвитку, його лінійність (від "наро-
дження" до "смерті" організації) та наявність переважно якіс-
них стану діяльності підприємства на різних етапах. Але, з ін-
шого боку, це є неминучим, оскільки набір параметрів, які кі-
лькісно відображають стан підприємства, значною мірою зале-
жить від особливостей його діяльності і тому не може бути ун-
іверсальним. 

Подальший розвиток моделі життєвого циклу шляхом 
збільшення кількості етапів розвитку та надання більш деталь-
ної характеристики кожному етапу здійснено в згадуваному 
підручнику [2, с. 58]. Замість традиційних чотирьох – п’яти 
етапів для підприємства виділено такі етапи: народження, ди-
тинство, отроцтво, рання зрілість, розквіт, повна зрілість, старін-
ня, оновлення. Слід, однак, зазначити, що кількість та опис на-
званих етапів зустрічається ще в роботі І. О. Бланка [22, с. 119], 
але в роботі [2] сутність кожного етапу значно конкретизова-
но. Важливим доповненням цієї моделі є відмова від виключно 
лінійного односпрямованого розвитку підприємства (від "на-
родження" до "смерті") і твердження щодо можливості зміни 
вектора розвитку підприємства навіть на етапі його старіння 
шляхом переходу до етапу оновлення. Суттєву практичну цін-
ність в удосконаленій моделі життєвого циклу має конкрети-
зація первинних цілей підприємства, необхідного типу лідера, 
організаційного характеру, організаційного образу, централь-
ної проблеми, переважного типу планування, основного ме-
тоду управління та організаційної моделі для кожного з виді-
лених етапів життєвого циклу. Це дозволяє в управлінні під-
приємством (залежно від того етапу розвитку, на якому знахо-
диться підприємство), правильно визначати цілі, планувати ді-
яльність, ідентифікувати основні проблеми, вибирати органі-
заційну модель і таким чином на кожному етапі розвитку вико-
ристовувати саме той інструментарій управління, який є най-
більш виправданим, і тому створювати умови для поступового 
переходу підприємства на наступний етап. Тобто завдяки та-
кій конкретизації можна говорити про позитивний ефект на-
віть не інституційної пам’яті, а інституційно-емпіричної пам’яті 
підприємства. 
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Удосконалення моделі життєвого циклу дозволяє частко-

во нівелювати її недоліки та підсилити переваги. Так, крім пе-
реваг, які виділені для класичної моделі життєвого циклу, пе-
ревагами вдосконаленої моделі слід вважати конкретизацію 
стану об’єктів внутрішнього середовища та зворотний лінійний 
характер, який є підставою подальшого розвитку підприємст-
ва навіть після етапу його старіння. У той же час і вдосконале-
на модель життєвого циклу не позбавлена певних недоліків. 
Основним із них є складність ідентифікації етапу розвитку під-
приємства за його характеристиками, тобто певному етапу 
відповідають певні характеристики об’єктів внутрішнього сере-
довища підприємства, але за характеристиками таких об’єктів 
не можна встановити поточний етап розвитку. Крім того, й в 
удосконаленій моделі життєвого циклу для опису стану під-
приємства на кожному з етапів розвитку також переважно ви-
користовуються якісні характеристики. 

Ідея життєвого циклу є основою й моделі Л. Грейнера, 
який виділяє 5 еволюційних етапів розвитку підприємства: 
креативність, директивне керівництво, делегування, коорди-
нація та співпраця. При цьому під еволюційним етапом зазви-
чай розуміється тривалий період розвитку, протягом якого не 
відбувається суттєвих змін в організаційних практиках [10; 23]. 
Певною мірою модель Л. Грейнера є продовженням моделі 
життєвих циклів, оскільки також базується на параметрах віку 
організації та масштабу її діяльності. Для кожного етапу Л. Грей-
нер дає детальну характеристику, визначаючи найбільш ви-
правдані цілі менеджменту, організаційну структуру підпри-
ємства, стиль керівництва, формування винагороди працівни-
кам та систему контролю. Крім того, на відміну від попередніх 
моделей Л. Грейнер не просто визначає етапи розвитку та до-
статньо детально характеризує стан підприємства на кожному 
з таких етапів, а зосереджує увагу на тих причинах, які при-
зводять до зміни етапу розвитку. Такими причинами Л. Грей-
нер вважає кризи, виникнення яких зумовлено протіканням 
кожного етапу, і послідовно виділяє такі кризи, як криза лі-
дерства, криза автономії, криза контролю та криза бюрократії. 

Модель еволюційно-революційної фазової трансформа-
ції Л. Грейнера також отримала значне поширення, причому в 
економічній літературі вона подається як в класичній формі, 
яка залишилася майже незмінною з 1972 року [3; 10; 19; 23], 
так і в удосконаленій сучасними авторами [24]. Варто зазна-
чити, що завдяки своїй порівняній простоті та акцентуванню 
уваги не тільки суто на етапах розвитку, але й на тих кризах, 
які відповідно до об’єктивних економічних закономірностей 
супроводжують перехід від одного етапу до іншого, модель 
Л. Грейнера використовується не тільки для управління роз-
витком підприємства, але знайшла й використання в антикри-
зовому управлінні [12]. 

Перевагами моделі Л. Грейнера, які в тому числі сприя-
ли й її значному поширенню, є чітка практична спрямованість, 
теоретичне та емпіричне підтвердження моделі, конкретизація 
причин і інструментів переходу на наступний етап та дуже де-
тальний опис кожного етапу. Завдяки цим перевагам модель 
Л. Грейнера стала зручним та широко використовуваним інст-
рументом в управлінні підприємством. У той же час моделі 
Л. Грейнера властиві й певні недоліки, на які вказує С. Р. Фі-
лонович [10]. Перш за все, модель описує, швидше, не розви-
ток підприємства, а розвиток управління підприємством, ос-
кільки навіть вісі координат, запропоновані Л. Грейнером, ві-
дображають розмір та вік організації, не конкретизуючи певні 
кількісні характеристики її діяльності. Крім того, модель по-
стає дещо незавершеною, оскільки ні сам Л. Грейнер, ні інші 
автори, які розвивали його модель, не дають відповіді на пи-
тання, чим закінчується етап співпраці: кризою чи стабільністю 
або якимось іншим етапом. Але моделі властивий ще один не-
долік, точніше обмеження, на яке, зазвичай, не звертають ува-
ги. Постулатом моделі є одночасне зростання і навіть залеж-
ність між розміром підприємства та його зрілістю, де показу-
ється розвиток від "молодого" невеликого підприємства до 
"старого" й великого. У той же час можливість розвитку "моло-
дого" великого підприємства (наприклад, сформованого за 
допомогою поглинання чи об’єднання підприємств) та "зріло-
го", але невеликого підприємства, в моделі не відображено, і 

спроба використовувати модель Л. Грейнера саме до таких 
підприємств найбільш вірогідно буде невдалою. Незважаючи 
на певні недоліки, модель Л. Грейнера, яка з достатньою точ-
ністю відображає розвиток підприємства, показала себе ре-
зультативним інструментом управління, і тому вона отримала 
значне поширення в практиці управління підприємствами. 

Певну популярність і використання на практиці отримала 
модель І. Адізеса, який пропонує 10 етапів розвитку підпри-
ємства: "залицяння", дитинство, активна діяльність, юність, 
розквіт, стабільність, аристократизм, рання бюрократія (або 
взаємне звинувачення), бюрократія та смерть організації [10; 14]. 
Для кожного з етапів І. Адізес пропонує певний набір завдань, 
на яких керівництво організації має сконцентрувати свою ува-
гу: задовольняти потреби, організовувати діяльність, забезпе-
чувати проактивність, випереджаючи вимоги та зміни ринку, 
забезпечувати цілісність і єдність організації [14]. Крім того, 
як і в моделі Л. Грейнера, в моделі І. Адізеса детально описа-
ний кожний із пропонованих етапів, а також описаний його 
нормальний стан та можливі відхилення від нього [10]. Це дає 
можливість швидко діагностувати, наскільки поточний етап 
розвитку підприємства відповідає встановленій нормі за мо-
деллю І. Адізеса. 

Наявність значної кількості етапів, характеристика кож-
ного з етапів та визначення тих дій, які має виконувати підпри-
ємство, в значній мірі визначають переваги моделі І. Адізеса. 
До таких переваг, які в тому числі сприяли практичному вико-
ристанню цієї моделі, можна віднести значну гнучкість моделі, 
інструментальну забезпеченість кожного етапу, зворотний ха-
рактер розвитку підприємства. У той же час модель І. Адізеса 
не позбавлена й традиційного недоліку багатьох моделей роз-
витку підприємства — відсутності параметрів, які кількісно 
описують стан підприємства на тому чи іншому етапі. 

Д. Черчілль та Р. Льюїс запропонували п’ятиетапну мо-
дель розвитку підприємства, виділивши серед  етапів станов-
лення свободу, зростання, зліт та зрілість [15]. Як і в інших мо-
делях, кожен із запропонованих етапів описується за допомо-
гою певних характеристик: формальних механізмів мене-
джменту, основних стратегій, домінуючих форм управління, 
організаційних структур тощо, а також конкретизовані такі ха-
рактеристики для кожного етапу розвитку. Значною мірою мо-
дель Д. Черчілля та Р. Льюіса повторює класичну модель жит-
тєвого циклу, конкретизуючи, однак, характеристики підпри-
ємства та елементів внутрішнього середовища на кожному 
етапі. Перевагами такої моделі слід визнати конкретизацію 
характеристик стану підприємства на кожному з етапів та по-
рівняну простоту. Але практичному використанню моделі пе-
решкоджає недостатня кількість етапів, незавершеність життєво-
го циклу: в моделі не конкретизовано, чи є етап зрілості остан-
нім, чи він передує іншому етапові, не передбачається оновлен-
ня або зворотний рух за стадіями життєвого циклу від зрілості 
до успіху-свободи, відсутність кількісних параметрів стану під-
приємства на кожному етапі, відсутність інструментів і не до-
сить повна конкретизація "правильної" поведінки підприємства 
на кожному етапі тощо. Безумовно, модель Д. Черчілля та 
Р. Льюїса слід визнати більш досконалою, ніж класичну модель 
життєвого циклу, але вона є менш зручною для практичного 
використання, ніж, наприклад, моделі І. Адізеса та Л. Грейнера. 

Адаптація ідеї розвитку підприємства до умов глобалізо-
ваного ринку сприяла виникненню моделі Д. Жанне та Н. Хен-
несі, яку описано в праці харківських учених [2]. Сутність мо-
делі полягає в описі залежності складності діяльності підпри-
ємства від часу участі в міжнародних операціях із конкретиза-
цією типу управління маркетингом, структури міжнародної 
компанії та підрозділів, які здійснюють маркетингову діяль-
ність. У моделі показано, як змінюється залежно від часу учас-
ті підприємства в міжнародних операціях його організаційна 
структура — від органічної до матричної, структура та підпо-
рядкованість підрозділів маркетингової діяльності — від відділу 
в складі головного підприємства до стратегічної бізнес-одини-
ці міжнародної компанії, тип управління — від централізації до 
інтеграції. На відміну від раніше розглянутих моделей, які пе-
реважно є універсальними, модель Д. Жанне та Н. Хеннесі є 
спеціалізованою, вона призначена для моделювання розвитку 
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підприємства, яке працює на глобальному ринку. Тому пряме 
її зіставлення з раніше розглянутими моделями за перева-
гами та недоліками буде некоректним, хоча, безумовно, мож-
на проводити зіставлення за певними критеріями. В цілому 
перевагами такої моделі розвитку підприємства слід назвати 
певне врахування вимог зовнішнього середовища, конкрети-
зацію окремих елементів внутрішнього середовища на кожно-
му з етапів розвитку підприємства. 

У той же час моделі Д. Жанне та Н. Хеннесі властиві й 
досить серйозні недоліки. Наприклад, перехід від попередньо-
го до наступного етапу не можна вважати обґрунтованим. 
Так, необхідність переходу від функціональної до дивізіональ-
ної структури управління прямо не визначається часом участі 
підприємства в міжнародних операціях і лінійно не залежить 
від ускладнення таких операцій. Розуміння розвитку є одно-
спрямованим та незавершеним, оскільки в моделі кінцевим 
етапом розвитку є матрична структура за умов повної інтегра-
ції в діяльності окремих підрозділів підприємства. Але це не 
відповідає дійсності, якщо підприємство постійно діє на зов-
нішньому ринку, в тому числі в комбінації (за матрицею І. Ан-

соффа) "новий товар — існуючий ринок" або "існуючий товар — 
новий ринок" [24, с. 174 – 178]. Крім того, модель не розглядає 
ситуації, коли за умов довготривалої участі підприємства в 
міжнародних операціях складність залишається порівняно не-
великою, або, що є менш вірогідним, зростання складності ді-
яльності відбувається надто швидко — швидше, ніж це перед-
бачено моделлю. Таким чином, модель Д. Жанне та Н. Хенне-
сі заслуговує на увагу, але їй притаманні певні суттєві недоліки. 

За результатами проведеного аналізу сутності, переваг 
та недоліків кожної з розглянутих моделей розвитку підпри-
ємства пропонується порівняти їх за певними критеріями і на 
підставі цього зробити висновок щодо ступеня теоретичного 
обґрунтування та можливості практичного використання кож-
ної з розглянутих моделей. Такими критеріями обрано кон-
цептуальний вектор розвитку, підхід до розуміння підпри-
ємства, універсальність моделі, виділення причин переходу на 
наступний етап розвитку, використовуваний інструментарій та 
наявність характеристик підприємства для різних етапів,  їхній 
опис. Розроблена характеристика кожної з розглянутих моде-
лей за запропонованими критеріями показана в таблиці. 

 

Таблиця 
 

Порівняльна характеристика моделей розвитку підприємства 
 

Характеристика Класична модель 
життєвого циклу 

Адаптована 
модель жит-
тєвого циклу 

Модель  
Л. Грейнера 

Модель 
 І. Адізеса 

Модель  
Д. Черчілля  
та Р. Льюіса 

Модель Д. Жанне 
та  

Н. Хеннесі 

Концептуальний век-
тор розвитку 

Односпрямований 
лінійний, завер-
шений 

Поворотний 
лінійний, за-
вершений 

Односпрямований, 
лінійний, незавер-
шений 

Поворотний, 
лінійний, за-
вершений 

Односпрямований, 
лінійний, незавер-
шений 

Односпрямований, 
лінійний, незавер-
шений 

Розуміння організації Органічна Органічна Механістична Органічна Органічна  Змішана 

Універсальність моде-
лі 

Універсальна Універсальна Квазі-універсаль-
на  

Універсальна Універсальна Спеціалізована 

Причина переходу на 
наступний етап 

Збільшення мас-
штабу діяльності 
або доходу під-
приємства 

Збільшення 
масштабу ді-
яльності або 
доходу під-
приємства 

Криза в управлін-
ні 

Необхідність 
виконання ін-
шого набору 
завдань  

Збільшення мас-
штабу діяльності 
або доходу під-
приємства 

Підвищення спе-
ціалізації та ус-
кладнення діяль-
ності 

Наявність інструмен-
тарію переходу на на-
ступний етап 

Не конкретизова-
ний 

Не конкрети-
зований 

Конкретизований 
докладно 

Конкретизо-
ваний докла-
дно 

Не конкретизова-
но 

Конкретизований  

Наявність характерис-
тик, стану підприємст-
ва за етапами 

Конкретизовано 
середньо 

Конкретизова-
но докладно 

Конкретизовано 
дуже докладно 

Конкретизо-
вано дуже до-
кладно 

Конкретизовано 
середньо  

Конкретизовано 
середньо 

Опис характеристик 
підприємства за запро-
понованими етапами 

Стислий Дуже доклад-
ний 

Дуже докладний Дуже доклад-
ний 

Стислий Середньо деталі-
зований  

       

Докладність теоретич-
ного обґрунтування 

Дуже докладне Дуже доклад-
не 

Дуже докладне Достатнє Достатнє Достатнє 

Можливість практич-
ного використання 

Є слабко придат-
ною 

Є середньо 
придатною 

Є придатною Є придатною Є середньо при-
датною 

Є середньо при-
датною 

 

Усі розглянуті моделі мають, незважаючи на дещо різ-
ний зміст, необхідне теоретичне обґрунтування. З позицій 
можливості практичного використання за результатами прове-
деного аналізу найбільш доцільними є моделі Л. Грейнера та 
І. Адізеса, хоча розуміння підприємства в даних моделях є різ-
ним. У цих двох моделях конкретизовано причини переходу 
підприємства на наступний етап, подано інструментарій пере-
ходу та докладно розкриті характеристики підприємства для 
кожного з виділених етапів. 

Незважаючи на те, що певні моделі з успіхом можуть бу-
ти використані (і реально використовуються) в практиці управ-
ління, слід акцентувати увагу на тих обмеженнях, які є загаль-
ними для всіх моделей. Перш за все, для декількох розгляну-
тих моделей виділений причинно-наслідковий зв’язок "етап — 
характеристики елементів внутрішнього середовища", але в 
жодній моделі, незважаючи на визнання динамічного зв’язку 
між етапами, не виділено чітких ознак того чи іншого етапу. 
Певним винятком є модель Л. Грейнера, але навіть в ній мож-
на ідентифікувати наступний етап на підставі кризи, що виник-
ла у кінці попереднього етапу. Крім того, досить рідко, особ-
ливо для великого підприємства з дочірніми підприємствами 

або філіалами, можна чітко визначити той етап життєвого ци-
клу, на якому воно знаходиться, оскільки можуть бути присут-
німи ознаки декількох етапів (слід ще раз підкреслити, що 
прямий зв’язок "етап — характеристики підприємства" ще 
може бути визначений точно, але зворотний зв’язок не є по-
вністю коректним). Більш того, для великих підприємств відо-
кремлені підрозділи або філіали можуть знаходитися на різних 
етапах, і жодна з розглянутих моделей не дозволяє характе-
ризувати таку ситуацію, оскільки, зрозуміло, в такому разі ви-
значення єдиного етапу підприємства в цілому буде заздале-
гідь некоректним, особливо з метою подальшого удоскона-
лення управління, вибору стратегічних цілей тощо. Тому вико-
ристання будь-якої з проаналізованих моделей розвитку під-
приємства вимагає врахування названих обмежень. 

Усі проаналізовані моделі — класична модель життєвого 
циклу, удосконалена модель життєвого циклу, модель Л. Грей-
нера, модель І. Адізеса, модель Д. Черчілля та Р. Льюїса, мо-
дель Д. Жанне та Н. Хеннесі — мають необхідне теоретичне 
обґрунтування і з тією чи іншою точністю відображають розви-
ток підприємства. Моделі життєвого циклу, незважаючи на 
минулий пік їхньої популярності у 80 – 90 роки ХХ ст. та певні 
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обмеження, які перешкоджають їхньому практичному викорис-
танню, як сфера наукового пошуку, залишаються популярни-
ми й сьогодні. Крім того, наявність досить значної кількості ва-
ріацій моделі життєвого циклу є ще одним свідченням непов-
ної дослідженості цього питання. 

Незважаючи на наявність значної кількості моделей, низка 
питань залишається невирішеною й досі. До таких питань слід 
віднести критерії та методи визначення, на якому етапі роз-
витку знаходиться підприємство, критерії підтвердження ва-
лідності моделі до особливостей діяльності підприємства, до-
слідження системної цілісності та відповідності (наскільки ви-
бір різних інструментів і методів управління, а також реаліза-
ція функцій в діяльності підприємства відповідають етапу його 
життєвого циклу) тощо. Вирішення таких питань дозволить до-
повнити теоретичну й методичну базу розвитку підприємства. 

 

__________ 
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МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ЩОДО  

ВПРОВАДЖЕННЯ КОМПЛЕКСНОЇ  

МОДЕЛІ КАДРОВОГО  

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РОЗВИТКУ  

ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ  СТРУКТУРИ 

МАРКЕТИНГУ НА ВИРОБНИЧОМУ  

ПІДПРИЄМСТВІ 
 

In the article the methodical approaches to usege and in-
troduction of model of personnel maintenance of organizational 
structure of marketing at the enterprise are offered. The given 
model assumes a choice of the rational form of personnel 
maintenance for performance of dynamical marketing functions 
on the basis of usege of modern personnel technologies on the 
basis of a changing environment of the enterprise. 
 

Нестабільність внутрішнього і зовнішнього бізнес-сере-
довищ вимагає від керівництва виробничих підприємств при-
діляти особливу увагу процесу пристосування організаційної 
структури маркетингу та її функцій до його змін. Ця обставина 
визначила те виключне значення, що набуло сьогодні раціо-
нального забезпечення компетентними виконавцями процесу 
якісного і своєчасного виконання динамічних маркетингових 
функцій, яке, у свою чергу, пов’язано з обґрунтованим вибо-
ром доцільної його форми відповідно до мінливого бізнес-се-
редовища виробничого підприємства. 

Метою статті є розробка методичних підходів щодо 
впровадження комплексної моделі кадрового забезпечення 
розвитку організаційної структури маркетингу на виробничо-
му підприємстві. 

Проблеми розвитку маркетингового забезпечення діяль-
ності виробничих підприємств досліджувались такими учени-
ми, як А. І. Кредисов, Дж. Р. Еванс, Б. Берман, Ф . Котлер [1 – 3] 
та ін. До рекомендацій, якими можна скористатися в даному 
дослідженні, можна віднести такі: виконання функцій марке-
тингової діяльності визначається постійними змінами неста-
більного бізнес-середовища підприємства. Це зумовлює склад-
ність процесу підбору компетентних фахівців з маркетингу, 
що спроможні якісно виконувати ці функції відповідно до дина-
мічних вимог бізнес-середовища підприємства. У зв’язку з 
цим виникає необхідність розгляду проблеми раціонально-
го кадрового забезпечення процесу виконання маркетинго-
вих функцій на підприємстві. Методичні рекомендації щодо 
забезпечення кадрами маркетингової діяльності на вироб-
ничих підприємствах знайшли своє відображення в роботах 
В. Г. Лиходій, М. М. Єрмошенко, Л. О. Лігоненко, Ю. Ю. Фро-
лової [4 – 5] та ін. 

На основі аналізу та узагальнення публікацій вказаних 
вище вчених була виявлена складність визначення доцільної 
форми кадрового забезпечення маркетингової діяльності на 
виробничому підприємстві, яка б ситуативно враховувала ди-
намічний характер її функцій. Тому виникає об’єктивна необ-
хідність у дослідженні цієї проблеми і розробці відповідних 
пропозицій щодо її вирішення. 

Маркетинг як спеціалізована функція управління підпри-
ємством покликаний забезпечувати ефективну взаємодію під-
приємства із нестабільним зовнішнім бізнес-середовищем че-
рез знаходження кращих, ніж у конкурентів, способів задово-
лення потреб споживача. Це здійснюється за рахунок раціо-
нально підібраних компетентних кадрів для раціонального ви-
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конання маркетингових функцій відповідно до змін мінливого 
бізнес-середовища підприємства. 

Для здійснення зазначеного процесу на виробничому 
підприємстві необхідно розробити таку схему, яка дозволить 
забезпечувати компетентними кадрами виконання динаміч-
них функцій організаційної структури маркетингу, що узго-
джені з вимогами бізнес-середовища. Однак це викликає 
суперечність, яка полягає в наступному: з одного боку, необ-
хідно забезпечити процес виконання складних і ситуативно 
мінливих маркетингових функцій компетентними кадрами, з 
іншого — ці кадри повинні бути безперервно задіяні, згідно зі 
своєю кваліфікацією, у виконанні цих функцій, а це є склад-
ним процесом. 

Складність ситуації полягає в тому, що для виконання 
мінливого складу маркетингових функцій організаційної струк-
тури маркетингу персоналу необхідна досить широка кваліфі-
кація. Тому в багатьох випадках штатний персонал організа-
ційної структури маркетингу на виробничому підприємстві 
стає неспроможним якісно і своєчасно виконувати їх в повно-
му обсязі. 

З метою зниження зазначеної вище суперечності необ-
хідно на виробничому підприємстві ефективно організовува-
ти процес підбору компетентних виконавців для результа-
тивного виконання маркетингових функцій за допомогою ви-
користання сучасних кадрових технологій таких, як: аутсор-
синг, лізинг персоналу, надання послуг консалтинговими ком-
паніями [6]. 

У такому випадку керівництву виробничого підприємства 
необхідно врахувати такі два аспекти цієї проблеми: по-пер-
ше, розташування кадрів та розподіл між ними повноважень і 
відповідальності в маркетинговому підрозділі для виконання 
маркетингових функцій, і, по-друге, узгодження цього процесу 
з витратами, що виділяються на виконання даних функцій. Для 
виявлення оптимального співвідношення очікуваних результа-
тів і витрат на виконання маркетингових функцій доцільно ви-
користати методику функціонально-вартісного аналізу (ФВА) 
організаційної структури маркетингу на виробничому підпри-
ємстві на кожному етапі її життєвого циклу [7]. 

На основі зазначеного ФВА виявляється склад марке-
тингових функцій, які відповідають чи не відповідають зазначе-
ному вище співвідношенню, а також визначаються напрями 
оптимізації останніх. Маркетингові функції відносяться до не-
оптимальних, якщо: їх виконання є типовим і необхідним для 
маркетингового підрозділу, вони мають високий рівень значу-
щості і вимагають значних витрат на виконання. Завдання оп-
тимізації полягає в тому, щоб досягти зниження витрат на ви-
конання маркетингових функцій зі збереженням чи підвищен-
ням рівня якості їх виконання. Це надасть можливість компе-
тентно виконувати маркетингові функції в організаційній стру-
ктурі маркетингу при досягненні раціональних витрат на їх ви-
конання [7]. 

Процес визначення складу маркетингових функцій, 
що потребують оптимізації за допомогою сучасних кадро-
вих технологій, здійснюється на основі використання відпо-
відного алгоритму. Згідно з цим алгоритмом етапи здійс-
нення вибору способу виконання маркетингових функцій 
відбувається на основі проведення ФВА організаційної струк-
тури маркетингу та визначення їх тактичної чи стратегічної 
спрямованості. 

Для забезпечення ситуативного безперервного процесу 
виконання динамічних маркетингових функцій компетентними 
кадрами автором пропонуються методичні підходи щодо вико-
ристання і впровадження комплексної моделі кадрового за-
безпечення організаційної структури маркетингу на виробни-
чому підприємстві. 

Основна мета використання цієї моделі на підприємстві 
полягає в оптимальному виборі способів виконання маркетин-
гових функцій, які постійно змінюються, згідно з їх стратегіч-
ною чи тактичною спрямованістю. Вона дозволить обґрунтува-
ти процес прийняття рішень щодо оптимального кадрового 
забезпечення для виконання функцій організаційної структури 
маркетингу на підприємстві (рис. 1).  
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1 – здійснення професійного навчання штатного персоналу організаційної структури маркетингу;

2 – підвищення кваліфікації штатного персоналу організаційної структури маркетингу;

3 – здійснення перекваліфікації штатного персоналу організаційної структури маркетингу;

4 – використання послуг консалтингової компанії;

5 – використання послуг аутсорсингової компанії;

6 – використання лізингу персоналу.

Складові частини
стратегії диференціації

персоналу

Сучасні кадрові

технології

МАРКЕТИНГОВІ
ФУНКЦІЇ

Óìîâí³ ïîçíà÷åííÿ:

 
 

Рис. 1. Комплексна модель кадрового забезпечення  
організаційної структури маркетингу на підприємстві 

 
Як видно з рис. 1, залежно від тривалості здійснення тієї 

чи іншої функції організаційної структури маркетингу викорис-
товуються різні форми її виконання. 

В основу комплексної моделі кадрового забезпечення 
організаційної структури маркетингу покладені класичні для 
маркетингових підрозділів виробничих підприємств маркетин-
гові функції, що були структуровані за ієрархічним принципом 
як "дерево" функцій. Тому залежно від специфіки та основних 
цілей маркетингової діяльності пропонується використовувати 
зазначену вище модель на виробничих підприємствах, які 
прагнуть досягти найбільшої адаптації їх маркетингових функ-
цій до динамічного зовнішнього бізнес-середовища. 

Поряд із застосуванням методу "дерева" функцій, базою 
для комплексної моделі кадрового забезпечення організацій-
ної структури маркетингу виступають результати проведеного 
ФВА, який дозволить виявити ті функції, що потребують опти-
мізаційних рішень щодо способів їх виконання. 

Отже, запропонована комплексна модель кадрового за-
безпечення організаційної структури маркетингу на підпри-
ємстві ґрунтується на: 

1) дії механізму функціонування організаційної структури 
маркетингу, використання якого дозволить виявити неузго-
дженість процесу виконання маркетингових функцій із внут-
рішніми можливостями підприємства та змінами у його зо-
внішньому середовищі; 

2) методі "дерева" функцій чи результатах проведення 
ФВА організаційної структури маркетингу, що дасть змогу ви-
значити склад маркетингових функцій, виконання яких є неоп-
тимальним, за допомогою виявлення дисбалансу співвідно-
шення рівня значущості і рівня витрат на їх використання; 

3) тривалості здійснення маркетингових функцій органі-
заційної структури маркетингу (короткостроковий, середньо-
строковий чи довгостроковий періоди); 

4) ситуативному застосуванні переваг певної із сучасних 
кадрових технологій для виконання маркетингових функцій 
організаційної структури маркетингу [8]; 

5) використанні стратегії диференціації персоналу та її 
складових елементів як одного з можливих способів забезпе-
чення процесу компетентного виконання маркетингових функ-
цій організаційної структури маркетингу [9]. 

З метою визначення доцільної форми кадрового забез-
печення для виконання динамічних функцій організаційної 
структури маркетингу автором пропонується створити на під-
приємстві тимчасовий підрозділ — "групу швидкого реагуван-
ня" ("ГШР"). Створення цієї групи надасть змогу спрямовува-
ти виконання функцій організаційної структури маркетингу до 
потреб зовнішнього бізнес-середовища, що, у свою чергу, 
сприятиме повному задоволенню підприємством потреб спо-
живачів. 

Умовні позначення: 



Åêîíîì³êà ï³äïðèºìñòâà òà óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì 
 

 

 

92 
Зазначена "ГШР", як і подібні тимчасові підрозділи, що роз-

глянуті іншими вченими [3; 10 – 12], дозволить зменшити кон-
серватизм організаційної структури підприємства шляхом адап-
тації функцій маркетингового підрозділу до вимог ринку, на задо-
волення потреб якого спрямовується діяльність підприємства. 

"ГШР" складається з команди фахівців чисельністю бли-
зько 5 – 7 осіб. При її формуванні враховуються професіо-
нальні та особистісні характеристиками кожного з учасників 
команди. Учасники зазначеної групи повинні охоплювати різні 
сфери діяльності підприємства, тобто належати до основних 
функціональних структурних підрозділів, а також мати високу 
кваліфікацію й володіти креативністю мислення. Членами цієї 
групи, наприклад, можуть бути заступники начальників основ-
них функціональних структурних підрозділів виробничого під-
приємства: фінансового, виробничого, кадрового, маркетин-
гового, планово-економічного тощо. Різноманітність складу 
групи зумовлена тим, що забезпечення кадрами процесу ви-
конання функцій організаційної структури маркетингу, що від-
повідають зовнішнім ринковим вимогам, передбачає прийнят-
тя певних рішень, які повинні бути доцільними з огляду на різ-
ні сфери діяльності виробничого підприємства. 

Особливістю даної групи є те, що, на відміну від інших 
підрозділів на виробничому підприємстві, їй будуть делегува-
тися специфічні повноваження і відповідальність відслідкову-
вати зміни внутрішнього і зовнішнього середовища. 

Процес формування "ГШР" здійснюється на добровіль-
них засадах на основі рішення вищого керівництва виробничо-
го підприємства за результатами розгляду інформації та про-
позицій щодо виконання маркетингових функцій згідно зі змі-
нами зовнішнього середовища, що надаються заступником 
директора з комерційних питань. На період, що необхідний 
для діяльності групи, її учасників, якщо це можливо, повністю 
або частково звільняють від виконання безпосередніх (основ-
них) функціональних обов’язків. 

Виходячи з того, що діяльність "ГШР" спрямована на ви-
конання маркетингових функцій, то її керівником доцільніше 
призначити начальника маркетингового відділу. Однак вищо-
му керівництву виробничого підприємства теж необхідно бра-
ти активну і безпосередню участь у цьому процесі. Тому ко-
ординацію діяльності цієї групи на підприємстві забезпечує 
заступник директора з комерційних питань, який має фор-
мальний і неформальний вплив на її керівника. 

Обов’язки між учасниками, що виконуються всередині 
цієї групи, чітко розподіляються безпосередньо перед вико-
нанням певного обсягу робіт, функцій. Надання необхідної для 
діяльності групи інформації здійснюється її учасниками. Інша 
інформація, що є також необхідною для її діяльності, надхо-
дить традиційно, як і до інших постійних структурних підрозді-
лів виробничого підприємства. 

Отже, всередині групи створюється система, яка перед-
бачає наявність узгоджених інформаційних зв’язків — при взає-
модії між учасниками групи (горизонтальні) та при координації 
діяльності групи збоку вищого керівництва (вертикальні) [11]. 

Це, на погляд автора, забезпечить, по-перше, позитив-
ний творчий процес у групі, відповідність компетентності фа-
хівців до функцій, що виконуються, а по-друге, чітку відпові-
дальність за належне виконання покладених на учасників фун-
кцій і своєчасність надходження відповідної інформації на всі 
рівні управління підприємством. 

До функцій даної групи входить регулярний розгляд та 
обґрунтування рекомендацій щодо забезпечення кадрами мар-
кетингового підрозділу в процесі виконання динамічних марке-
тингових функцій, а також керівництво, контроль і координація 
всіх робіт, що пов’язані зі здійсненням цих рекомендацій. 

Її склад в кожній конкретній ситуації формується з вище-
вказаних фахівців основних підрозділів виробничого підпри-
ємства, виходячи з функцій, що виконуються групою в обсязі 
робіт за кожною з них. При вирішенні ситуативного питання 
відповідальність на себе бере той учасник групи, який в цьому 
питанні найбільш компетентний. 

Виходячи з наведених вище методичних рекомендацій, 
фрагмент схеми формування і впровадження "ГШР" в органі-
заційну структуру управління виробничим підприємством на-
ведено на рис. 2. 
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Умовні позначення: 
   – посадові особи, що безпосередньо залучені до діяльності "ГШР"; 
   – тимчасове формування підрозділу; 
   – посадові особи, що не залучені до діяльності "ГШР"; 
   – пряме підпорядкування; 
   – неформальний вплив та підпорядкування (потоки інформації) 
 

Рис. 2. Фрагмент схеми впровадження "ГШР" на підприємстві 
 

Підсумовуючи вищесказане, можна відзначити, що "ГШР" 
виступає допоміжною ланкою в комплексній моделі кадрового 
забезпечення процесу виконання динамічних функцій органі-
заційної структури маркетингу. Використання цієї групи в 
практичній діяльності виробничого підприємства дасть можли-
вість гнучко й оперативно забезпечувати процес вибору най-
доцільнішого способу (форми) виконання і розподілу між ком-
петентними виконавцями динамічних маркетингових функцій. 

Запропоновані в статті комплексна модель кадрового 
забезпечення організаційної структури маркетингу і вищеза-
значена "ГШР" — це своєрідна програма ефективного вибору 
оптимальної форми (способу) виконання динамічних марке-
тингових функцій відповідно до мінливого зовнішнього бізнес-
середовища виробничого підприємства. 

Таким чином, у статті автором були розроблені методичні 
підходи щодо впровадження і використання комплексної моделі 
кадрового забезпечення процесу виконання функцій організацій-
ної структури маркетингу на виробничому підприємстві. Наукова 
новизна використання комплексної моделі кадрового забезпечен-
ня організаційної структури маркетингу полягає в забезпеченні 
узгодження процесу виконання динамічних функцій організацій-
ної структури маркетингу, відповідно до змін зовнішнього бізнес-
середовища, з вибором компетентних виконавців цих функцій. 
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ЕКСПРЕС-ОЦІНКА  

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  

ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВА 

 

In the article on the base of the analysis of the existing 
comparative and result-correlating models of estimation of com-
petability on the base of estimation with the help of expert meth-
od of qualification and motivation of the enterprise personnel the 
matrix of express-estimation of competability of the enterprise 
personnel is offered and the interpretation of possible estimation 
results are given. 
 

У сучасній економіці дедалі більша роль у формуванні 
результатів діяльності підприємства відводиться персона-
лу, що привело до виникнення поняття конкурентоспро-
можності персоналу підприємства [1 – 3]. Але використан-
ня цього поняття у діяльності підприємств, прийняття відпо-
відних управлінських рішень, дослідження впливу персона-
лу на формування результатів діяльності підприємства — 
все це потребує певного кількісного вимірювання конкурен-
тоспроможності персоналу підприємства за допомогою 
комплексного показника або сукупності показників, визна-
чення порядку розрахунку таких показників та порядку їх-
ньої інтерпретації. Це обумовлює актуальність дослідження 
й розробки підходів до кількісної оцінки та діагностики кон-
курентоспроможності персоналу підприємства. 

Питання оцінки конкурентоспроможності як важливої ха-
рактеристики підприємства, товару або навіть персоналу вза-
галі не є новими. Основні підходи до вирішення такого зав-
дання сформовані досить давно. Загальні моделі оцінки конку-
рентоспроможності можна принципово розділити на три вели-
кі групи, в основу кожної з яких покладено певний принцип 
формування результуючої оцінки: адитивні [4; 5] порівняльні 
[6; 7] та результатно-співвідносні, наприклад, [1]. 

Адитивні моделі передбачають визначення результуючо-
го показника оцінки конкурентоспроможності на підставі підсу-
мовування оцінок інтенсивності впливу певних факторів з ура-
хуванням заздалегідь визначених коефіцієнтів вагомості. Мо-
дель має вигляд: 
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де R – результуючий показник оцінки конкурентоспроможності;  

      – коефіцієнт вагомості фактора і;  
      f – оцінка інтенсивності впливу фактора, який серед інших 
факторів визначає конкурентоспроможність;  
       t– кількість досліджуваних факторів.  

 
Перевагою адитивних моделей є порівняна простота 

розрахунку та інтерпретації результуючого показника. Однак 
їхнім суттєвим недоліком є необхідність арифметичного підсу-
мовування оцінок впливу різних за інтенсивністю впливу та ха-
рактером факторів, які, до того ж, мають різну розмірність, що 
не можна визнати повністю коректним. 

Порівняльні моделі базуються на порівнянні певних ха-
рактеристик різних об’єктів, щодо одного з яких встановлю-
ється характеристика конкурентоспроможності. При цьому 
можуть бути взяті до уваги різні підприємства, і тоді оцінка 
конкурентоспроможності характеризуватиме позицію товару 
підприємства чи самого підприємства серед його основних 
конкурентів або фактичний стан підприємства (або товару) 
порівнюватиметься із певним еталоном. Тобто:  
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де R – оцінка конкурентоспроможності за фактором Р; 
  Р – певний фактор або складова конкурентоспроможності. 

 
 У такому разі показники R1 ... R2 є оцінками конкуренто-

спроможності товару або підприємства. Перевагою усіх порів-
няльних моделей, незалежно від об’єкта оцінки, можна назва-
ти високу аналітичність, оскільки у моделях чітко видно, за 
якими з аналізованих факторів підприємство має певні пе-
реваги, а за якими — програє еталонним показникам або по-
казникам конкурентів. Недоліком порівняльних моделей є не-
можливість формування узагальнюючої оцінки конкуренто-
спроможності або складність її формування. Слід зазначити, 
що порівняльні моделі можуть мати різну форму — одночасне 
порівняння декількох підприємств, із абсолютними або віднос-
ними оцінками, із використанням групи підприємств, або єди-
ного еталону, — але незалежно від форми основої порівняль-
ної моделі є порівняння характеристик підприємства або това-
ру із аналогічними характеристиками іншого об’єкта. 

Результатно-співвідносні моделі оцінки конкурентоспро-
можності базуються на визначенні результуючого показника 
шляхом зіставлення отримуваного результату та тих ресурсів, 
або витрат, що є необхідними для його отримання. Тобто мо-
дель має вигляд: 
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де R – оцінка конкурентоспроможності; 
 ER – отриманий результат; 
 SR – витрачені ресурси на отримання ER.  

 
Результатом у результатно-співвідносних моделях за-

звичай виступає частка від поділу якості (або рівня експлуата-
ційних характеристик) на витрати, якості на ціну, економічного 
ефекту від використовуваних ресурсів на понесені витрати то-
що. Перевагою результатно-співвідносних моделей оцінки кон-
курентоспроможності є відносна простота розрахунку резуль-
туючого показника конкурентоспроможності, простота інтер-
претації отриманого результату, можливість порівняння за під-
приємствами навіть різних видів діяльності. Але в той же час 
таким моделям властивий і суттєвий недолік: вони обґрунто-
вано дозволяють оцінити конкурентоспроможність, але не до-
зволяють визначити, чому отриманий саме такий результат, 
що знижує цінність отримуваної за допомогою результатно-
співвідносних моделей інформації при прийнятті управлін-
ських рішень. 

Більшість адитивних, порівняльних та результатно-спів-
відносних моделей розроблено для оцінки конкурентоспро-
можності підприємств, що займаються різними видами діяль-
ності, та конкурентоспроможності товару [4 – 7]. Але сьогодні 
розроблені відповідні моделі різних типів й для оцінки конку-
рентоспроможності персоналу підприємства. Так, Л. Міляєва 
для оцінки конкурентоспроможності персоналу пропонує удо-
сконалену адитивну модель [8]. Перевагами такої моделі пе-
ред  традиційними адитивними моделями є орієнтація на різні 
групи персоналу, використання вільного члену рів-няння ре-
гресії для апроксимації розрахунку, використання методу по-
парної рангової кореляції для визначення вагомості оці-
нюваних ознак (характеристик) працівників підприємства, що 
дозволяє більш точно визначити вагомість кожної ознаки у їх-
ній сукупності. Крім того, до числа переваг моделі слід віднес-
ти попереднє встановлення максимальних значень ознак кон-
курентоспроможності за різними групами працівників, що до-
зволяє кількісно оцінити конкурентоспроможність окремого 
працівника та персоналу підприємства в цілому, а також вико-
ристання інтервального зіставлення для кількісного вираження 
градацій ознак конкурентоспроможності. Однак і така модель 
не позбавлена певних недоліків. Перш за все, слід назвати 
обмеженість ознак конкурентоспроможності персоналу, що 
може приводити до деформації узагальнюючого резуль-© Цвєткова І. І., 2006 
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тату через вплив суттєвих факторів конкурентоспроможності 
персоналу. 

Для визначення конкурентоспроможності персоналу іно-
ді використовується поняття конкурентоспроможності праці, 
яка становить спроможність конкретного працівника за умов 
певної ринкової кон’юнктури відповідати вимогам робото-
давця, критеріям та вимогам на ринку праці щодо освітнього 
рівня, кваліфікації та інших якостей порівняно із іншими пра-
цівниками на ринку праці [9]. М. В. Семикіна для оцінки конку-
рентоспроможності праці персоналу в умовах розвиненого 
ринку праці пропонує досить цікавий порівняльний підхід [10]. 
Конкурентоспроможність праці персоналу запропоновано ви-
значати як суму різниць між ринковими попитом та пропози-
цією на певні характеристики персоналу з урахуванням їхніх 
градацій та вагомості. Комбінація попиту та пропозиції на різ-
ні характеристики персоналу створює основу для подальшого 
порівняння стану підприємства із конкурентами (у разі наяв-
ності необхідної інформації) або з певним заздалегідь визна-
ченим еталоном. Незважаючи на необхідний рівень деталіза-
ції факторів, що визначатимуть конкурентоспроможність пра-
ці, ця модель не позбавлена досить суттєвого недоліку, яким є 
складність отримання відповідної інформації. 

У джерелі [11] конкурентоспроможність персоналу під-
приємства запропоновано оцінювати як співвідношення корис-
ного ефекту від праці персоналу та ціни робочої сили на ринку 
праці, яка фактично визначається заробітною платою. Ця точка 
зору і відповідна їй модель є повністю обґрунтованими, оскільки 
в такому разі конкурентоспроможність персоналу виступає його 
характеристикою, що описує корисність персоналу як ресурсу 
у створенні результату діяльності підприємства. Запропонова-
ну модель порівняно легко використовувати у практиці діяль-
ності підприємств, оскільки інформація щодо показників, які 
входять у таку модель, є відомою. Однак навіть такій цікавій 
моделі властиві недоліки, основним з яких є традиційний не-
долік результатно-співвідносних моделей — неможливість до-
слідження причин формування отриманого результату. 

Таким чином, можна стверджувати, що, незважаючи на 
певну кількість існуючих підходів до оцінки конкурентоспро-
можності персоналу, це питання ще не можна вважати повніс-
тю вирішеним, оскільки і адитивні, і порівняльні, і результатно-
співвідносні моделі, незважаючи на притаманні їм сильні сто-
рони, мають і певні недоліки, що ускладнюють їхнє викори-
стання на практиці. 

За результатами дослідження існуючих підходів до оцін-
ки конкурентоспроможності персоналу підприємства, висвіт-
лення їхніх переваг та недоліків метою статті є розробка підхо-
ду до оцінки конкурентоспроможності персоналу, який, з од-
ного боку, дозволятиме формувати єдину результуючу оцінку, 
а, з іншого — буде достатньо аналітичним для подальшого ціле-
спрямованого підвищення конкурентоспроможності персоналу. 

Розглядаючи питання оцінки конкурентоспроможності 
персоналу підприємства, слід повністю погодитися із І. П. Отен-
ко та Г. А. Іващенко, що при оцінці конкурентоспроможності 
слід розраховувати не тільки певний результуючий показник, 
але й врахувати фактори її формування та розвитку [12], тоб-
то слід не тільки приділити достатню увагу агрегованому по-
казнику конкурентоспроможності чи сукупності показників, 
але й у достатній мірі дослідити ті фактори, які сприяли фор-
муванню того чи іншого рівня конкурентоспроможності. При 
розробці процедури експрес-оцінки конкурентоспроможності 
персоналу варто повністю погодитися із О. Г. Грошелевою, 
що конкурентоспроможність персоналу можна розглядати як 
функцію двох параметрів: потенціалу та мотивації. При цьому 
потенціал розуміється як наявність відповідних якостей та ком-
петенцій персоналу, а мотивація передбачає наявність у пра-
цівника готовності ефективно виконувати свою роботу [2]. 
Але, звичайно, кількість параметрів при оцінці конкуренто-
спроможності персоналу підприємства має бути значно біль-
шою, і тому приведене двопараметричне визначення конку-
рентоспроможності персоналу можна вважати тільки першим 
наближенням до моделі оцінки конкурентоспроможності пер-
соналу підприємства. Таке визначення може потребувати по-

дальшої деталізації. Слід підкреслити, що метою даної екс-
прес-оцінки є не точна оцінка конкурентоспроможності персо-
налу, а первісне її наближення, приблизне вираження на під-
ставі двох найбільш важливих індивідуальних характеристик 
персоналу, які характеризують його принципову можливість 
створювати необхідний результат діяльності. Основою такої 
експрес-оцінки пропонується вибрати фактори кваліфікації 
персоналу та його мотивації, причому мотивації такої, яка 
враховує в тому числі самомотивацію. 

Суть запропонованої експрес-оцінки конкурентоспро-
можності персоналу підприємства полягає в тому, що з вико-
ристанням експертного методу оцінюється кваліфікація кожно-
го працівника підприємства (nq) та його мотивація (nm). Фор-
мально це має вигляд:  
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де t – кількість експертів; 
  i – індекс підсумовування, який відображає точку зору кож-

ного експерта;  
 nq – оцінка кваліфікації працівника; 
 nm – оцінка мотивації працівника.  

 
Безумовно, процедуру розрахунку nq та nm можна й ус-

кладнити, наприклад, формуванням декількох груп експер-
тів, використанням методу "оцінка на 360 градусів" тощо, 
але оскільки експрес-оцінка спрямована, швидше, не на ос-
таточне визначення показника конкурентоспроможності пер-
соналу, а на її первісну оцінку, то можна обмежитися й по-
рівняно простим експертним опитуванням. При цьому як для 
фактора кваліфікації, так і для фактора мотивації пропо-
нується використовувати 5-бальну шкалу, у якій оцінка 5 сві-
дчитиме про найвищий рівень відповідної характеристики 
персоналу, оцінка 1 — про найнижчий. Далі величини Nq та 
Nm  щодо підприємства в цілому розглядаються у матриці, 
причому вони виражені у відсотках і розраховуються в такий 
спосіб: 
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де k – кількість експертів; 
  nq – оцінка кваліфікації працівника; 
  nm – оцінка мотивації працівника; 
  p – кількість працівників підприємства, що беруть участь у 

оцінці кваліфікації та мотивації. 
 

Звичайно, максимальні значення Nq та Nm будуть від-
повідати максимальному значенню шкали оцінок і описува-
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Nm 

ти г іпотетичну ситуацію, коли всі експерти надали всім 
працівникам підприємства найвищу оцінку щодо їхньої 
кваліфікації та мотивації. Найвища оцінка визначається 
максимальним значенням вибраної шкали оцінки, тобто 
Nq max = Nm max = 5,0.  

Крім відображення у матриці оцінок Nq та Nm доцільно відо-

бразити узгодженість точок зору експертів із використанням 

традиційного показника  (відносного середньоквадратичного 
 

відхилення). За визначенням         , тобто показник  у відсот- 
 

ковому виразі показує, як співвідносяться між собою абсолютне 

середньоквадратичне відхилення та середня величина за сукуп-
ністю аналізованих даних. Чим меншим є показник, тим більш 
однорідною є аналізована сукупність даних, і меншими є різниці 

між показниками цієї сукупності. Розрахунок  пропонується 

здійснювати в такий спосіб: 
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для j = 1…p, де р – кількість працівників підприємства. 

 
Оскільки двовимірна матриця вже сформована за допо-

могою шкал оцінки Nq та Nm, то величину  пропонується відоб-
ражати у вигляді радіуса кола із координатами центру (Nm; Nq). 

До того ж відсоткова шкала оцінки дозволяє досить зручно від-

образити показник  у вигляді вектора (Nm, Nq; Nm + , Nq + ), 

тому що інші показники оцінки також визначені у відсотках. 
Оскільки для розрахунку використовуються два показники, то 

2

qm NN 





. Тобто результат експрес-оцінки конкурентоспро-

можності персоналу підприємства буде представлений на 

сформованій площині як коло із центром (Nm; Nq) та радіусом . 

Таким чином, первісна оцінка конкурентоспроможності персо-
налу буде мати вигляд кола. Приклад його побудови подано 

на рисунку. 
У матриці на рисунку можна виділити чотири квадранти 

відповідно до комбінації результатів оцінки кваліфікації та 
мотивації персоналу підприємства. Перший квадрант є най-

гіршим, він характеризується порівняно низькими оцінками 
кваліфікації та мотивації персоналу підприємства, що вкрай 
негативно позначається на його конкурентоспроможності, 
оскільки у цьому випадку не можна вважати, що персонал 

спроможний забезпечити конкурентоспроможний результат 
діяльності підприємства, та й не хоче цього робити. Крім не-
гативної оцінки поточного стану конкурентоспроможності 
персоналу варто відзначити труднощі у зміні ситуації, оскіль-

ки персонал підприємства просто незацікавлений у прове-
денні змін. Такий квадрант експрес-оцінки сигналізує про 

необхідність швидших дій щодо підвищення конкурентоспро-

можності персоналу підприємства. 
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Рис. Матриця експрес-оцінки конкурентоспроможності 
персоналу  

 

Для другого квадранта характерною є порівняно висока 
кваліфікація персоналу підприємства, позитивний вплив якої 
обмежується недостатньою зацікавленістю персоналу за умов 
відсутності дійової мотивації, тобто фактично персонал під-
приємства має передумови для створення конкурентоспро-
можного результату діяльності, але саме недостатня мотива-
ція обмежує підвищення ефективності використання персона-
лу як ресурсу в діяльності підприємства. 

Третій квадрант є віддзеркаленням другого, оскільки в 
ньому порівняно висока мотивація персоналу поєднана із не-
достатньою кваліфікацією. Персонал, можливо, й хоче створи-
ти конкурентоспроможний результат діяльності, але йому не 
вистачає необхідних знань та навичок. Але варто зазначити, 
що цей квадрант є свідченням можливості підвищення кваліфі-
кації, оскільки за умов якісної мотивації досвід та кваліфікація 
тільки зростатимуть у часі. 

Нарешті, четвертий квадрат характеризує високий рі-
вень і мотивації, й кваліфікації персоналу, що позитивно впли-
ває на його конкурентоспроможність. Звичайно, така оцінка 
конкурентоспроможності персоналу підприємства є найкра-
щою, оскільки персонал підприємства має достатньо високі 
оцінки як з кваліфікації, так і з мотивації, що потенційно дозво-
ляє йому створювати конкурентоспроможний результат діяль-
ності підприємства. 

Певним чином слід інтерпретувати й значення  : чим во-
но менше, тим краще, оскільки інакше точка із координатами 
(Nm; Nq), що характеризує конкурентоспроможність персоналу 
підприємства, буде менш коректно описувати оцінювану кон-
курентоспроможність персоналу в цілому через суттєву різни-
цю в оцінці груп працівників і окремих працівників персоналу 

підприємства. Тобто у разі значної величини  оцінювання 
конкурентоспроможності персоналу різних підприємств за до-
помогою запропонованої процедури експрес-оцінки потребу-

ватиме додаткових досліджень. Нормальним значенням , яке 
свідчить про надійність отриманих результатів, слід визнати 
діапазон 0 … 20%. Діапазон 20 – 35% свідчить про необхід-
ність обережного ставлення до отриманої комбінації (Nm; Nq) 
для кожного підприємства, а також про необхідність прове-
дення додаткових процедур оцінки (наприклад, розміщення 
на запропонованій матриці не узагальнюючої оцінки конкурен-
тоспроможності персоналу підприємства (Nm; Nq), а оцінки кон-
курентоспроможності окремих працівників (nm; nq)). Остаточні 
висновки щодо конкурентоспроможності персоналу підпри-
ємства робляться на основі інтерпретації отриманих значень 

(Nm; Nq; ) квадранта, в якому знаходиться отримана оцінка, а 
при необхідності додатково за підприємством аналізуються 
сукупності значень (nm; nq). 
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Відповідно до результатів експрес-оцінки конкуренто-

спроможності персоналу підприємства за допомогою за-

пропонованої матриці можна, по-перше, сформувати пер-

ше уявлення про стан конкурентоспроможності персоналу, 

а по-друге, обґрунтовано вибрати вектор управлінських дій 

щодо швидшого підвищення кваліфікації або мотивації пер-

соналу. Перевагою запропонованої процедури експрес-

оцінки конкурентоспроможності персоналу підприємства є 

її швидкість, наочність та порівнянність: у системі коорди-
нат за двома аналізованими факторами чітко відобража-

ється оцінка конкурентоспроможності підприємства, причо-

му значення має не тільки позиція оцінки ("координати точ-

ки"), але й радіус кола (відхилення оцінок в сукупності від 

середнього). До числа слабких боків, безумовно, можна 

віднести вибір для процедури оцінки методу експертних 

оцінок, якому традиційно притаманна певна суб’єктивність, 

оперування вкрай обмеженим числом факторів конкуренто-

спроможності персоналу підприємства 
Слід, однак, зазначити, що експрес-оцінка не замінює 

повноцінної детальної оцінки конкурентоспроможності персо-

налу підприємства із використанням більш складної моделі, 

вона тільки показує оцінку конкурентоспроможності персоналу 

у першому наближенні. Її використання є доцільним, коли що-

до інформації про конкурентоспроможність персоналу підпри-

ємства більш важливою вимогою є не точність, а швидкість 

або простота отримання. Але, звичайно, детальна оцінка кон-

курентоспроможності персоналу підприємства потребує вико-

ристання більш складної моделі. 
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БАНКОВСКИЙ СЕКТОР УКРАИНЫ  

КАК СВЯЗУЮЩЕЕ ЗВЕНО МЕЖДУ  

ФИНАНСОВОЙ СФЕРОЙ  

И РЕАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКОЙ 

 

In the article the specific conditions of bank system func-
tioning in Ukraine during the beginning of economic stabiliza-
tion are studied. The uprising of credit activity of the banks for 
providing the investment needs of the real sector of economy 
are analized. 
 

Ключевое значение для развития экономической си-
стемы любого государства имеют объемы инвестиций в 
реальный сектор. Фундаментальность данной экономиче-
ской аксиомы разделяют приверженцы всех школ и 
направлений экономической мысли. В свою очередь, де-
терминантами объемов инвестирования являются уровень 
монетизации экономики, структура размещения денежной 
массы и параметры кредитной деятельности коммерческих 
банков, обеспечивающих реализацию процессов монетар-
ной трансмиссии в экономической системе. Это означает, 
что чем более глубокими и диверсифицированными будут 
денежные отношения и, соответственно, эффективнее мо-
нетарная политика, тем динамичнее будет экономический 
рост. 

Проблемам денежного обращения уделяется значи-
тельное внимание со стороны ведущих отечественных уче-
ных. Исследованию ресурсного обеспечения инновационно-
го развития украинской экономики посвящали свои труды: 
А. Гальчинский, В. Геец, А. Гриценко, Т. Кричевская, В. Ла-
гутин, И. Лютый, В. Мищенко, Ю. Пахомов, Н. Савлук, В. Стель-
мах, В. Ющенко и др. Однако в работах этих и других эко-
номистов нередко высказываются полярные точки зрения в 
отношении проблемы повышения уровня монетизации в 
Украине, а значит и воздействия параметров денежного 
предложения на динамику показателей макроэкономичес-
кого роста. 

Насыщенность хозяйственного оборота денежными 
средствами находит свое отражение в показателе уровня мо-
нетизации экономики. Известно, что деньги как финансовые 
активы в условиях рыночной экономики должны работать как 
капитал. При этом количественно объем денежной массы ин-
вестиционной направленности можно рассчитать как разницу 
между агрегатами М3 и М0, которая представляет собой без-
наличный инвестиционный ресурс. 

После существенного снижения показателя монети-
зации в Украине до 9,3% за период 1991 – 1995 гг. проти-
воположная тенденция его возрастания зафиксировала в 
2005 г. уровень монетизации по агрегату М3 на отметке 
45,7% (табл. 1). Однако это значение не является пре-
дельным, так как в США оно составляет 90%, а в Японии – 
120% [1]. Следует отметить, что некоторые ученые выска-
зывают в своих работах опасения по поводу корректности 
сравнения уровня монетизации Украины и стран с разви-
той рыночной экономикой в силу несопоставимости объе-
мов ВВП и степени развитости финансовых рынков [2]. Од-
нако в то время как ВВП Украины был меньше ВВП Фран-
ции в 39 раз, отечественный банковский капитал соответс-
твенно был меньше в 160 раз [3]. Данное обстоятельство 
позволяет говорить о недомонетизированности экономики 
Украины, и, прежде всего, в отношении ее безналичной 
составляющей. 
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Таблица 1 

 
Денежная масса в обращении и уровень монетизации  

экономики Украины в 1996 – 2005 г. г.* 
 

Показатель 1996 г. 1997 г. 1998 г. 1999 г. 2000 г. 2001 г. 2002 г. 2003 г. 2004 г. 2005 г. 

ВВП в текущих ценах, млн. грн. 81519 93365 102593 130442 170070 204190 225810 267344 345113 424741 

Денежная масса в обращении 
(М3), млн. грн. 

9364 12541 15705 22070 32252 45755 64870 95043 125801 194071 

в том числе: 
 М0 

4041 6132 7158 9583 12799 19465 26434 33119 42345 60231 

 М1 6315 9050 10331 14094 20762 29796 40281 53129 67090 98573 

 М2 9023 12448 15432 21714 31544 45186 64321 94855 125483 193145 

Уровень монетизации экономики 
в соответствии с объемами М0, % 

5,0 6,6 7,0 7,3 7,5 9,5 11,7 12,4 12,3 14,2 

Уровень монетизации экономики 
в соответствии с объемами М1, % 

7,7 9,7 10,1 10,8 12,2 14,6 17,8 19,9 19,4 23,2 

Уровень монетизации экономики 
в соответствии с объемами М2, % 

11,1 13,3 15,0 16,6 18,5 22,1 28,5 35,5 36,4 45,5 

Уровень монетизации экономики 
в соответствии с объемами М3, % 

11,5 13,4 15,3 16,9 19,0 22,4 28,7 35,6 36,5 45,7 

*Разработано автором по данным "Бюллетеня НБУ", №1, 2006 г. 
 
Тем не менее, сравнение эластичности полученных 

трендов (рис. 1) демонстрирует набирающие силу позитив-
ные тенденции более быстрого роста показателя монетиза-
ции по агрегату М2, который включает в себя слагаемое сроч-
ных депозитов, по сравнению с аналогичными показателями, 
рассчитанными на базе денежных агрегатов М0 и М1. Данная 
тенденция обеспечивается структурными сдвигами в разме-
щении денежной массы, которые имели место в рассматрива-
емом периоде (рис. 2). 
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Рис. 1. Динамика уровня монетизации экономики  

Украины в 1996 – 2005 гг. 
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Рис. 2. Динамика удельного веса наличности  
и срочных депозитов в структуре денежной массы  

в Украине в 1996 – 2005 гг. 

Действительно, особый интерес с точки зрения воз-

действия мультипликативного расширения денежной мас-

сы на качественные преобразования макропроцессов пред-
ставляют именно депозиты, так как они являются косвенными 

инвестициями в экономику. При этом в качестве опосреду-

ющего звена между ними и функциональным капиталом 

выступает банк. Иными словами, запуск механизма муль-

типликации происходит, когда привлеченные банком вре-

менно свободные денежные средства размещаются в кре-

диты, которые используются ссудозаемщиком для прове-

дения необходимых ему платежей. Причем эти средства в 

конечном итоге оказываются в пассиве другого банка, де-
лая его в состоянии за их счет выдавать новый кредит, по-

ка отношение предельного размера этих средств к перво-

начальному размеру привлеченного депозита не сравняет-

ся с нормой резервирования. 

Тот факт, что в Украине подавляющее большинство 

юридических лиц до сих пор предпочитает хранить оборотные 

средства в наличной форме и осуществлять ими взаиморас-

четы с физическими лицами, крайне негативно отражается на 

процессах мультипликативного расширения денежной массы. 

Наличность, таким образом, выводится из банковского оборо-
та и не становится источником кредитования. Более того, на-

циональные кредитные ресурсы дробятся и используются во 

второстепенных, неприоритетных целях, для достижения ко-

торых уместнее было бы использовать квазиденьги, то есть 

дешевые денежные суррогаты. 

Приведенные показатели аккумуляции банковской си-

стемой денежных накоплений субъектов хозяйствования сви-

детельствуют о том, что структура размещения денежной 

массы за последние 10 лет претерпела определенные изме-
нения. Однако назвать их позитивными можно лишь весьма 

условно. К  примеру, увеличение за этот период объемов 

срочных депозитов в 2 раза скорее красноречиво свидетель-

ствует об их крайне низком уровне, имевшем место на 

начальной стадии макроэкономической стабилизации. В еще 

большей степени сказанное относится и к динамике роста 

объемов долгосрочного кредитования. 

Особо неудовлетворительной остается ситуация от-

носительно масштабов долгосрочного депозитного привле-

чения средств банками (табл. 2), в то время, как именно 
эти средства представляют собой ресурсы для дешевых 

средне- и долгосрочных кредитов в экономику. Как свиде-

тельствуют балансы крупнейших банков Украины, около 

25% объема срочных депозитов физических лиц размеща-

ются ими на срок от 1 до 3 месяцев [4] и, тем самым, не 

могут служить источником кредитования предприятий, функ-

ционирующих на основе новых технологий фондоемкого 

типа. 
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Таблица 2 

 

Основные показатели деятельности банковской системы  
Украины в 1996 – 2005 гг.* 

 
Показатель 1996 г. 1997 г. 1998 г. 1999 г. 2000 г. 2001 г. 2002 г. 2003 г. 2004 г. 2005 г. 

Обязательства банков по привле-
ченным средствам, млн. грн. 

5145 6357 8278 12156 18738 25674 37715 61365 82959 132745 

из них: 
депозиты до востребования, млн. грн.; 
mо же, % 

 
3502 
68,07 

 
3820 
60,09 

 
4985 
60,22 

 
7590 
62,44 

 
11377 
60,72 

 
13447 
52,38 

 
17913 
47,50 

 
25468 
41,50 

 
33437 
40,31 

 
50350 
37,93 

срочные депозиты, млн. грн.; 
mо же, % 

1643 
31,93 

2537 
39,91 

3293 
39,78 

4566 
37,56 

7361 
39,28 

12227 
47,62 

19802 
52,50 

35897 
58,50 

49522 
59,69 

82395 
62,07 

в том числе: 
долгосрочные депозиты, млн. грн.; 
mо же, % 

 
Х 
Х 

 
Х 
Х 

 
280 
3,38 

 
339 
2,79 

 
585 
3,12 

 
2090 
8,14 

 
5396 
14,31 

 
11776 
19,19 

 
17123 
20,64 

 
28931 
21,79 

Требования банков по кредитам, 
млн. грн. 

5452 7295 8873 11787 19574 28373 42035 67835 88579 143418 

из них: 
краткосрочные, млн. грн.; 
mо же, % 

 
4845 
88,87 

 
6522 
89,40 

 
7240 
81,60 

 
9142 
77,56 

 
16060 
82,05 

 
22218 
78,31 

 
30185 
71,81 

 
37282 
54,96 

 
40575 
45,81 

 
54819 
38,22 

долгосрочные, млн. грн.; 
mо же, % 

607 
11,13 

773 
10,60 

1633 
18,40 

2645 
22,44 

3514 
17,95 

6156 
21,69 

11849 
28,19 

30553 
45,04 

48003 
54,19 

88599 
61,78 

*Разработано автором по данным "Бюллетеня НБУ", №1, 2006 г. 
 

Приведенные показатели аккумуляции банковской систе-
мой денежных накоплений субъектов хозяйствования свидетель-
ствуют о том, что структура размещения денежной массы за по-
следние 10 лет претерпела определенные изменения. Однако 
назвать их позитивными можно лишь весьма условно. К приме-
ру, увеличение за этот период объемов срочных депозитов в 
2 раза скорее красноречиво свидетельствует об их крайне низ-
ком уровне, имевшем место на начальной стадии макроэкономи-
ческой стабилизации. В еще большей степени сказанное отно-
сится и к динамике роста объемов долгосрочного кредитования. 

Особо неудовлетворительной остается ситуация относи-
тельно масштабов долгосрочного депозитного привлечения 
средств банками (табл. 2), в то время как именно эти средства 
представляют собой ресурсы для дешевых средне- и долго-
срочных кредитов в экономику. Как свидетельствуют балансы 
крупнейших банков Украины, около 25% объема срочных де-
позитов физических лиц размещаются ими на срок от 1 до 3 ме-
сяцев [4] и, тем самым, не могут служить источником креди-
тования предприятий, функционирующих на основе новых 
технологий фондоемкого типа. 

Рассмотрим сложившуюся ситуацию на схематичном 
примере действия закона мультипликативного расширения 
денежной массы за счет функционирования банковской си-
стемы. Положим, путем привлечения средств на срочный де-
позит от физического лица в Банк А поступила сумма в раз-
мере Х денежных единиц. В соответствии с нормами обяза-
тельного резервирования Банк А "заморозил" на своем счете 
0,08Х денежных единиц, а оставшуюся сумму в размере 0,92Х 
направил на долгосрочное кредитование некоторого хозяй-
ству-ющего субъекта. Пусть последний использовал получен-
ные средства, к примеру, для расчетов с контрагентом, счет 
которого открыт в Банке Б. Теперь, если бы речь шла об иде-
альной модели с высоким удельным весом средств на сроч-
ных счетах юридических лиц, мы могли бы рассчитывать на 
то, что, оставив у себя в резерве 0,07Х, Банк Б выдаст креди-
ты на сумму 0,85Х денежных единиц. И, таким образом, пер-
воначальная денежная масса Х породила бы мультипликатив-
ное расширение денежных средств в обороте на сумму 1,77Х. 

Однако, принимая во внимание тот факт, что в 2005 г. 
средства на срочных счетах юридических лиц составили 46% от 
общего размера их депозитной денежной массы [4], приведен-
ные расчеты существенно корректируются. Тем самым, Банк Б 
будет иметь возможность осуществить долгосрочное кредито-
вание на значительно меньшую сумму в размере 0,39Х (то есть 

0,92Х  46%  (1 – 8%)), а величина кредитной эмиссии в рас-
сматриваемой банковской системе составит всего 1,31Х денеж-
ных единиц. В дальнейшем процесс затухания эффекта мульти-
пликации денежной массы будет происходить еще быстрее. 

Таким образом, имея в своем распоряжении "короткую" 
и ограниченную ресурсную базу, банки в Украине вынуждены 
концентрироваться на краткосрочном кредитовании или идти 

на заведомое несоответствие сроков балансовых позиций: 
кредитовать долгосрочные инвестиционные проекты под 
краткосрочное депозитное рефинансирование. Подобная раз-
балансированность элементов финансовой системы и несоот-
ветствие финансовых механизмов воспроизводственным про-
цессам в реальном секторе не могут не иметь негативных по-
следствий в виде замедления темпов экономического разви-
тия. В данном аспекте ключевой задачей на пути оптимиза-
ции сложившейся ситуации должна стать разработка меха-
низма эффективной трансформации сбережений в долго-
срочные кредитные ресурсы банковской системы Украины. 
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ТЕОРЕТИКО-СУТТЄВИЙ АСПЕКТ  
ДЕФІНІЦІЇ  "ФІНАНСОВІ РЕСУРСИ  

ПІДПРИЄМСТВ" 

 

In the article basis of the undertaken theoretical analysis 
are shown and the essence of the definition "financial resources" 
is specifity, with aim of more substantial and grounded research 
and formalized notion "skeleton of financial resources flows" is 
introduced into the study. 
 

Зміни в економіці України, що пов’язані з переходом до 
ринкових засад господарювання, потребують нових способів і 
підходів до управління економічними процесами. 
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Ф інансові ресурси підприємства — матеріальна осно-

ва процесу розширеного відтворення. З  їх допомогою за-
безпечується діяльність підприємства, здійснюються розра-
хунки з контрагентами і співробітниками. Не потребує до-
ведення той факт, що розвиток підприємництва неможли-
вий без надходження фінансових ресурсів, які формуються 
з різних джерел. 

Оптимальне функціонування підприємства полягає у то-
му, що замість максимізації прибутку від наявності певних фі-
нансових, матеріальних, нематеріальних ресурсів використо-
вується будь-яка можливість підвищення ефективності вико-
ристання ресурсів підприємства, що в кінцевому вигляді змен-
шить питому вагу ресурсів у кожній гривні отриманих резуль-
татів діяльності. 

Підвищення ефективності управління фінансовими ре-
сурсами є важливим  науковим  і  практичним  завданням. 
Але вирішення теоретичних питань з управління фінансови-
ми ресурсами ускладнюється через відсутність однозначного 
визначення економічної сутності фінансових ресурсів у су-
часних умовах господарювання з погляду різних суб’єктів 
господарювання. 

Значний внесок у розроблення теоретичних і практич-
них питань сутності фінансових ресурсів зробили російські 
економісти: І. Т.Балабанов (роботи присвячені розподілу та 
дослідженню фінансових ресурсів за джерелами їх форму-
вання), А. М. Бірман, В. В. Бочаров, О. В. Бикова, Є. І. Боро-
діна, Г. В. Гуйда, М. Н. Крейніна, А. М. Ковальова, А. Б. Кру-
тик, Н. Ф . Самсонов, М. В. Романовський, В. К . Сенчагов, 
М. Г. Сичов, Е. А. Уткін (дослідження фінансових ресурсів на 
макро- та мікрорівнях). 

Роботи українських вчених, які займаються вивченням 
проблем формування та використання фінансових ресурсів, 
можливо поділити на декілька груп: Г. О. Крамаренко, В. М. Опа-
рін, А. М. Поддєрьогін, В. М. Федосов (розробка теоретичного 
підґрунтя та понятійного апарату); О. М. Бандурка, І. В. Зят-
ковський, К. В. Павлюк, О. Д. Василик (розгляд фінансових 
ресурсів з позиції джерел формування). Але в економічній лі-
тературі й на сьогодні немає єдиної думки щодо визначення 
фінансових ресурсів, їх складу, методів впливу на ефектив-
ність господарювання. 

Метою дослідження є розкриття та уточнення сутності 
дефініції "фінансові ресурси підприємства", введення у розгляд 
формалізованого поняття "скелетон фінансових ресурсів". 

Завданням дослідження є вивчення теоретичних ас-
пектів аналізу сутності фінансових ресурсів суб’єктів господа-
рювання та класифікація ознак фінансових ресурсів. 

Фінансові ресурси в умовах трансформації економіки 
України — це особливий вид ресурсів підприємства, що мо-
жуть перетворюватися в будь-який інший вид ресурсів. За ши-
рокого використання в економічній літературі і практиці термі-
на "фінансові ресурси" його тлумачення відрізняється. 

Фінансово-кредитний словник трактує, що "фінансові 
ресурси — це грошові кошти, які знаходяться у розпорядженні 
держави, підприємств і установ, і використовуються для по-
криття затрат і формування різних фондів та резервів [1]. 

У наведеному визначенні фінансові ресурси розгляда-
ються як чисто грошові кошти. Крім того, фінансові ресурси 
держави прирівнюються до фінансових ресурсів суб’єктів гос-
подарювання. Аналогічне визначення фінансових ресурсів дає 
А. Г. Загородній. Він вважає, що "фінансові ресурси — це су-
купність коштів, що є в розпорядженні держави та суб’єктів 
господарювання [2]. 

Розглядаючи це визначення, слід зауважити, що фінан-
сові ресурси характеризують не грошові кошти взагалі, а гро-
шові нагромадження, грошові фонди, які сформовані на під-
приємстві в процесі розподілу новоствореного продукту і ма-
ють цільове призначення. Такої думки щодо визначення фі-
нансових ресурсів дотримується М. Г. Сичов, який вважає, що 
"фінансові ресурси — це грошові нагромадження і грошові 
фонди, що створюються підприємствами, об’єднаннями в про-
цесі розподілу і перерозподілу суспільного продукту і націо-
нального доходу" [3]. 

Наведене визначення свідчить, що фінансові ресурси 
формуються в процесі розподілу національного продукту. Рух 
вартості національного продукту на всіх стадіях відтворюваль-
ного процесу супроводжується трансформуванням його части-
ни у фінансові ресурси. 

Значна частина фінансових ресурсів на макрорівні перед-
усім пов’язана з грошовим вираженням частини вартості чис-
того доходу (прибуток, відрахування до державних цільових 
фондів на всіх рівнях управління), частини фонду споживання 

(податок на доходи фізичних осіб, ПДВ, акцизний збір, мито), 
а також частини фонду заміщення, наприклад, амортизаційні 
відрахування. 

На макрорівні заслуговує на увагу визначення фінансо-

вих ресурсів В. К. Сенчаговим. При визначенні фінансових ре-
сурсів на загальнодержавному рівні В. К. Сенчагов називає 
джерела їх формування і вважає, що "фінансові ресурси на-
родного господарства становлять  сукупність грошових нагро-

маджень, амортизаційних відрахувань та інших грошових кош-
тів, які формуються в процесі створення, розподілу і перероз-
поділу сукупного суспільного продукту" [4]. 

К. В. Павлюк вважає, що поняття фінансових ресурсів 

повинно визначатися на основі критеріїв, якими є: джерела 
створення, форми виявлення, цільове призначення. У зв’язку з 
цим К. В. Павлюк дає таке визначення: "фінансові ресурси — 

це грошові нагромадження і доходи, які створюються в проце-
сі розподілу і перерозподілу валового внутрішнього продукту 
й зосереджуються у відповідних фондах для забезпечення 
безперервності розширеного відтворення й задоволення ін-

ших суспільних потреб" [5]. 
Дані визначення заслуговують на увагу, оскільки фінан-

сові ресурси формуються за рахунок грошових нагромаджень 
і доходів суб’єктів господарювання [4; 5]. Водночас поняття 

фінансових ресурсів зводиться до формування фондів грошо-
вих коштів, що значно скорочує склад фінансових ресурсів, 
оскільки в розпорядженні підприємства можуть бути грошові 
кошти й  не у грошовій формі. 

Що стосується мікрорівня, то значна група авторів [6]  
трактує фінансові ресурси підприємства як кошти, наявні у 
розпорядженні суб’єкта, що господарює. При цьому Г. Б. По-
ляков [7] вказує на суворо цільове використання сукупності 

коштів, які володіють потенційною можливістю мобілізації 
або іммобілізації. І. Бланк підкреслює, що дана сукупність 
коштів формується з метою фінансування розвитку підпри-
ємства в майбутньому періоді [8]. Автори підручника уточ-

нюють, що "до фінансових ресурсів належать грошові фон-
ди й та частина коштів, яка використовується в нефондовій 
формі". Незважаючи на деякі уточнення та доповнення, всі 
перелічені автори виходять з ототожнення фінансових ре-

сурсів підприємств із коштами, що є неправомірним, оскіль-
ки поняття "кошти" за своєю сутністю ширше, ніж поняття 
"фінансові ресурси". 

Обмеженим є і визначення фінансових ресурсів, яке міс-

титься в роботах О. М. Бандурки, М. Я. Коробова, П. І. Орло-
ва, Х. Я. Петрова. Вони трактують фінансові ресурси під-
приємства як "грошові фонди цільового призначення, які фор-
муються в процесі розподілу і перерозподілу національного ба-

гатства, сукупного суспільного продукту і національного дохо-
ду, і використовуються у статутних цілях підприємств" [10]. Від-
повідні грошові фонди, які виділяються внаслідок процесу роз-

поділу і перерозподілу вартості суспільного продукту, джере-
лом фінансових ресурсів вважає і Ю. Воробйов [11]. У даному 
визначенні не враховується, що частина фінансових ресурсів 
підприємства може формуватися в нефондовій формі. На цей 

момент у формуванні фінансових ресурсів справедливо звер-
тають увагу В. Буряковський, В. Кармазін і С. Каламбет [12].    

Л. Павлова обмежує обсяг фінансових ресурсів тільки 
власними джерелами фінансування розширеного відтворення, 

які залишаються у розпорядженні підприємства після виконан-
ня поточних зобов’язань із  платежів і розрахунків [13]. Тут треба, 
насамперед, зазначити, що фінансові ресурси забезпечують 
не тільки розширене, але й просте відтворення. Крім того, важ-
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ливою складовою фінансових ресурсів можуть бути й позикові 

кошти, які акумулюються на фінансовому ринку. 
Заслуговує на увагу визначення фінансових ресурсів пі-

дприємства, запропоноване професором М. Романовським, 
А. Врублевською, Б. Сабанті. Автори розуміють під фінансови-
ми ресурсами підприємства "усі джерела коштів, акумульовані 
підприємством для формування необхідних йому активів з ме-
тою здійснення усіх видів діяльності як за рахунок власних до-
ходів, нагромаджень та капіталу, так і за рахунок різного роду 
надходжень" [14]. 

В. Опарін , піддаючи критиці трактування фінансових ре-
сурсів підприємства як результату створення, розподілу і пе-
рерозподілу ВВП, зауважує, що "ці процеси знаходять своє ві-
дображення не в обсягах ресурсів, а передусім у фінансових 
результатах діяльності, тобто в обсягах прибутку" [15]. На його 
думку, фінансові ресурси підприємства є лише передумовою 
створення відповідного ВВП, але не гарантують ні створення 
відповідного ВВП, ні позитивних фінансових результатів. Це 
зауваження в цілому є правильним, тому що фінансові ресур-
си підприємства, безумовно, є засобом забезпечення проце-
су створення ВВП. Однак, на думку автора, приріст власних 
фінансових ресурсів підприємства можливий тільки в тому ви-
падку, якщо в результаті розподілу і перерозподілу частини 
ВВП, створеної на підприємстві, буде отриманий позитивний 
фінансовий результат. 

Дискусійним є визначення фінансових ресурсів під-
приємства як суми коштів, спрямованих в основні засоби 
та обігові кошти, сформульоване В. Опаріним. Автор особ-
ливо підкреслює, що "...це авансовані кошти, які вклада-
ються в оборот і повинні обов’язково повертатися;... це не 
всі грошові кошти, а лише ті гроші, які "роблять" гроші". 
Однак  традиційно під грошима, призначеними для здобут-
тя прибутку, розуміють капітал [6]. Саме капітал підприємства 
характеризує загальну вартість засобів у грошовій, матері-
альній і нематеріальній формах, інвестованих у формуван-
ня його активів [8]. Таким чином, поняття "фінансові ресурси" і 
"капітал" близькі, але не тотожні. Це помітив і сам В. Опа-
рін, відзначаючи пізніше, крім загальних рис, і відмінності 
між цими поняттями. 

У загальному вигляді капітал характеризує фінансові ре-
сурси підприємства, що приносять дохід. Причому це не всі, а 
тільки "частина фінансових ресурсів, задіяних фірмою в обо-
рот і доходи, що з’являються від цього обороту" [16]. У практи-
ці роботи підприємств характерною є ситуація, коли в окре-
мий проміжок часу фінансові ресурси перевищують розмір ка-
піталу. Теоретично можлива і ситуація, коли їхні розміри рівні. 
Для цього у підприємства не повинно бути ніяких фінансових 
зобов’язань і усі фінансові ресурси повинні знаходитися в обо-
роті. Практично така ситуація недосяжна, особливо в умовах 
перехідної економіки. 

На думку Г. О. Крамаренко  та О. Є Чорної [17], фінансові 
ресурси господарюючих суб’єктів — це сукупність грошових 
прибутків і надходжень ззовні (залучені і позикові кошти), при-
значених для розвитку виробництва, виконання фінансових 
зобов’язань підприємства, фінансування поточних витрат і 
створення резервів. Однак, на думку автора, фінансові ресур-
си це не тільки прибутки та нарощені кошти, а й власні, які 
формуються при створенні суб’єкта господарювання та за ра-
хунок додаткових внесків власників підприємства. Ще одним 
недоліком цього визначення є те, що автори не враховують 
використання фінансових ресурсів на соціальний розвиток су-
б’єкта господарювання. 

Таким чином, взявши до уваги проведений теоретич-
ний аналіз, фінансові ресурси підприємства — це сукуп-
ність грошових коштів (власних, позичкових та запозиче-
них), які перебувають у фондовій, нефондовій формі, а та-
кож перетворені у відповідну матеріалізовану форму, і 
спрямовуються на виробничий і соціальний розвиток, мате-
ріальне заохочення. 

Для глибшого з’ясування суті фінансових ресурсів під-
приємств доцільно розглянути склад і дати характеристику ос-
новних класифікаційних ознак фінансових ресурсів. 

Вивчення спеціальної літератури показує, що як і у 

випадку з трактуванням суті фінансових ресурсів, так і при 

групуванні ресурсів, немає єдиного критерію при форму-

ванні класифікаційних ознак. Переважна більшість авторів 

розділяє фінансові ресурси підприємства лише на власні і 

позикові [6]. 

Викликає інтерес класифікація фінансових ресурсів під-

приємства, запропонована В. Опаріним. Він підрозділяє усі 

фінансові ресурси на три групи, що включають сім підгруп: 
за кругооборотом: початкові, прирощені; 

за використанням: матеріальні, у обороті; 

за правом власності: власні, надані, позикові [15]. 

А. Ковальова, М. Лапуста, Л. Скамай поглиблюють уяв-

лення про основні джерела формування власних фінансових 

ресурсів підприємства, виділяючи поняття внутрішніх джерел 

(прибуток, що залишається в розпорядженні фірми, і аморти-

заційні відрахування), зовнішніх (додаткові внески коштів у 

статутний капітал; додаткова емісія і реалізація акцій; одер-
жання безоплатної фінансової допомоги; інші зовнішні джере-

ла формування фінансових ресурсів) [18]. 

О. Балабанов та І. Балабанов джерела фінансових ресур-

сів підприємства підрозділяють на власні (статутний капітал, 

сформований із внесків засновників суб’єкта, що господарює; 

прибуток; амортизаційні відрахування) і чужі (позикові та залу-

чені) [1, с. 70; 6]. 

Г. О. Крамаренко, О. Є. Чорна за джерелами формуван-

ня поділяють фінансові ресурси на: власний фінансовий капі-

тал; капітал, що мобілізується на фінансових ринках; капітал, 
що надходить у порядку перерозподілу фінансових ресурсів 

держави. 

Треба зазначити, що фінансові ресурси — це певний ру-

хомий запас, а зміна запасу, яка зумовлена рухом фінансових 

ресурсів, породжує існування фінансового потоку. З метою 

більш ґрунтовного та виваженого дослідження потокових про-

цесів можливо ввести у розгляд формалізоване поняття "ске-

летон потоків фінансових ресурсів", яке загалом поєднує в со-

бі найбільш суттєві та характерні ознаки формування сталої 
основи переміщення та перерозподілу ресурсів, які здійсню-

ються в економічному просторі. Основу скелетону фінансових 

потоків різних суб’єктів господарювання можливо представити 

у вигляді схеми руху фінансових ресурсів, враховуючи групу-

вання фінансових ресурсів підприємства за різними ознаками 

(рисунок). 
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Рис. Схема руху фінансових ресурсів,  
які формують сталу основу скелетону фінансових потоків 

різних суб’єктів господарювання 
 

Безумовно, фінансові ресурси кожного підприємства ма-

ють конкретну структуру, тобто певне співвідношення між вла-

сними коштами та запозиченими, що складається під впливом 

конкретних умов: стратегія і тактика розвитку підприємства, 

галузь виробництва, обсяг товарної продукції або наданих 

послуг, стан економіки України. 
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Забезпечення оптимального співвідношення між власни-

ми, залученими та запозиченими коштами є особливо важли-
вим в умовах дефіциту фінансових ресурсів. У подальшому 
наукове дослідження передбачає розроблення методології уп-
равління фінансовими ресурсами в умовах невизначеності. 

 

_____________ 
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УДК 330.45:658  Ларіна К. В. 
 

СТРУКТУРНЕ МОДЕЛЮВАННЯ  

СТРАТЕГІЇ ТЕХНІЧНОГО  

ПЕРЕОЗБРОЄННЯ ПІДПРИЄМСТВА 

 

In the article the problem of searching for the optimum 
technical reequipment directions are solved with structural equa-
tion models. By means of SEPATH analysis the production’s 
technical level factors influenced by the value of sales are deter-
mined. On the base of constructed value of sales prognosis with 
Neural Networks the procedure of the further strategy’s tech-
nical development is aut outlaned. 
 

Ринкові механізми розподілу та використання ресурсів 
зумовлюють підприємства промисловості самостійно визнача-
ти перспективні напрямки свого технічного розвитку відповід-
но до інноваційних пріоритетів і економічного зростання еко-
номіки країни та ринкових можливостей реалізації продукції. 

Оскільки на рівні підприємства власник або керівництво само-
стійно розробляє бізнес-проект технічного переозброєння, ви-
значає шляхи залучення інвестицій, то важливим з цієї точки зо-
ру критерієм привабливості об’єкта інвестування є комерційна 
ефективність та фінансова надійність інвестиційного проекту, 
які залежатимуть від ринкових перспектив його реалізації. 

Обмеженість фінансових і матеріальних ресурсів не до-
зволяє підприємствам реалізувати весь комплекс заходів що-
до технічного переозброєння і реконструкції виробництва, що 
зумовлює необхідність проведення комплексного аналізу та 
визначення локальних завдань, до складу яких входять визна-
чення напрямків технічного розвитку, термінів їх упроваджен-
ня, економічної ефективності, умов фінансування. Постановка 
завдання ускладнюється багатоальтернативним характером 
можливостей реалізації планових рішень щодо вирішення як 
локальних завдань, так і вдосконалення технологічного проце-
су підприємства в цілому. 

У роботах багатьох вчених для вирішення проблем, по-
в’язаних з технічним переозброєнням виробництва, широко 
використовуються математичні моделі та методи, оскільки в 
умовах динамічності розвитку соціально-економічних проце-
сів, безперервної зміни їх параметрів проведення економічних 
досліджень неможливо без застосування економіко-матема-
тичних моделей, які дають можливість створити реальну кар-
тину процесу управління [1]. 

Так, у роботі [2] для визначення ефективних напрямків 
технічного переозброєння виробництва здійснено комплекс-
ний аналіз структури залежностей між показниками організа-
ційно-технічного рівня, який змінюється під впливом заходів 
технічного переозброєння з використанням кореляційно-рег-
ресійного і компонент-аналізу. Автором оцінено вплив визна-
чених головних компонент на показники ефективності вироб-
ництва. Шляхом порівняння економічних результатів дії окре-
мих факторів змін технічного й організаційного рівня вироб-
ництва установлюється пріоритетність формування напрямків 
технічної реконструкції. 

У роботі [3] для оптимізації технологічних процесів виго-
товлення виробів і складу обладнання запропоновано нейро-
мережний метод багатокритеріальної оптимізації проектних 
технологічних процесів. В основі побудованої нейронної мере-
жі лежить багатоваріантний технологічний граф, вершини яко-
го відповідають операціям технологічного процесу виготов-
лення деталі на певній моделі обладнання, а як критерії оп-
тимальності прийнято мінімуми технологічної собівартості, 
штучного часу та капіталовкладень в обладнання. У результаті 
оптимізації можливо знайти найбільш раціональний варіант 
проектного технологічного процесу виготовлення виробу з мі-
німальним значенням багатокритеріальної цільової функції. 
Але слід відзначити, що ці результати мають більш технічний 
характер і практичне значення для оптимізації технологічних 
процесів, бо такий підхід не враховує ринкові можливості ре-
алізації виготовленої продукції. 

У роботі [1] для визначення раціональних способів удос-
коналення металургійного виробництва за кожним технологіч-
ним переділом, вибору номенклатури продукції, джерел по-
стачання сировини, а також споживачів продукції побудована 
економіко-математична модель, яка вирішується методами 
оптимізації за допомогою засобу "Пошук рішення" Microsoft 
Excel. Як цільова функція використовується максимум при-
бутку від реалізації продукції, а система обмежень моделі 
включає обмеження щодо можливостей забезпечення підпри-
ємства вторинною сировиною, технологічних умов щодо про-
порцій різних матеріалів для виробництва, обсягів виробницт-
ва сплавів, які не повинні перевищувати виробничі потужності 
підприємства і потреби ринку в продукції. Тобто вибір опти-
мального варіанта розвитку виробництва здійснюється з ураху-
ванням прогнозних потреб ринку в продукції, але задане обме-
ження обсягів виробництва виробничими потужностями не дає 
відповіді на питання щодо можливого варіанта нарощування 
виробничих потужностей за наявності ринкових перспектив. 

У роботі [4] здійснено математичне моделювання диверси-
фікації в системі "акціонерній капітал — технічне переозброєн-© Ларіна К. В., 2006 
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ня". Авторами на прикладі підприємств будівельної галузі за-
пропоновано модель для вибору варіантів щодо трансформа-
ції парку машин (оновлення або незмінності) за умови обме-
ження інвестицій, які можуть бути спрямовані на технічне пе-
реозброєння з урахуванням можливих варіантів приросту ви-
робничої програми. Критерієм оптимальності виступає сумар-
ний прибуток від виконання виробничої програми оновленим 
парком машин і обладнання. Розроблена модель задачі вирі-
шується симплекс-методом, у результаті визначаються опти-
мальні пропорції в парку нових та зношених машин, які відпо-
відають варіаціям обсягу інвестицій, спрямованих на цілі тех-
нічного переозброєння (з акціонерного капіталу). 

Слід відзначити, що вирішення проблеми оновлення ос-
новних виробничих фондів промислових підприємств за допо-
могою технічного переозброєння на новій інноваційній основі 
вже буде, як правило, позитивно впливати на підвищення 
ефективності виробничої діяльності. Тому завдання полягає у 
виборі пріоритетних напрямків та масштабів технічного пере-
озброєння, виходячи з ринкових можливостей реалізації тієї 
продукції, під яку воно здійснюється [5]. 

Для визначення напрямків технічного розвитку та прий-
няття стратегічних рішень щодо технічного переозброєння 
промислового підприємства пропонується скористатися техні-
кою багатовимірного аналізу SEPATH — моделювання струк-
турними рівняннями, яка включає велику кількість методів з 
різних сфер статистики [6]. За допомогою SEPATH здійсню-
ється причинне моделювання, при проведенні якого припус-
кається, що між змінними моделі існують причинні зв’язки (лі-
нійні рівняння). Перевіряється ця гіпотеза шляхом порівняння 
дисперсій та коваріацій. 

Схема процесу моделювання стратегії технічного пере-
озброєння підприємства включає наступні етапи, які наведено 
на рис. 1. 
 

Попередній аналіз економічного об’єкта та визначення сукупності змінних, необхідних для опису
об’єкта

Об’єкт – модель, яка пов’язує показники внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства

Формулювання мети

Мета – побудувати модель, що пов’язує показники організаційно-технічного рівня виробництва з
обсягом реалізації продукції, який формується під впливом латентних факторів зовнішнього

середовища, для оцінки причинних зв’язків між показниками

Розрахунки крос-кореляції за всіма групами показників (у групі та між групами), проведення
міжгрупового кластерного аналізу. Виключення факторів, які мають високий коефіцієнт кореляції

1 етап

2 етап

Визначення достатнього і необхідного набору вихідних даних для аналізу

3 етап Попередній аналіз даних (сукупності показників, що описують об’єкт)

Побудова структурної моделі взаємозв’язків показників діяльності підприємства та моделювання
структурними рівняннями

4 етап

5 етап

Перевірка статистичної достовірності моделі та гіпотези щодо існуючих взаємозв’язків між явними і
латентними змінними

Так

Так

Побудова прогнозу обсягу продажів підприємства методом аналізу часових рядів

7 етап

Розрахунок критеріїв адекватності та якості підбору моделі. Модель адекватна

Побудова алгоритму внесення змін у поточну стратегію технічного розвитку підприємства для
досягнення прогнозного рівня реалізації продукції на базі отриманої структурної моделі

8 етап

Розрахунок коефіцієнтів рівняння за результатами моделювання

9 етап

Ні

Ні

6 етап

 

Рис. 1. Схема процесу моделювання стратегії  
технічного переозброєння підприємства 

 

Для визначення необхідних змін у поточній стратегії тех-
нічного переозброєння пропонується побудувати нейропрог-
ноз обсягів реалізації продукції за допомогою модуля Neural 

Networks пакету STATISTICA v.6.0. Наведена технологія мо-
делювання реалізована на фактичних даних підприємства ма-
шинобудування ЗАТ "Станкінпром". 

Вихідними даними для побудови моделі виступають по-
казники, що характеризують виробничу (організаційно-техніч-
ний рівень виробництва) та маркетингову діяльність ЗАТ "Стан-
кінпром" (48 показників) [7], а також дані щодо загальних об-
сягів продажів продукції за п’ять років діяльності. Згідно з ал-
горитмом на етапі попереднього аналізу фактичних даних 
ЗАТ "Станкінпром" були розраховані кроскореляції в межах 
кожної групи (складової системи показників). Після виключен-
ня з системи показників, що корелюють, на наступному етапі 
були визначені коефіцієнти кореляції між показниками, які за-
лишились у групах. Для подальшого моделювання використо-
вуються наступні змінні ЗАТ "Станкінпром" (табл. 1). 

 

Таблиця 1 
 

Система показників (явні змінні) для проведення 
моделювання 

 

Ум.  
поз. Окремі показники  Складові iI  

Ор1 Рівень спеціалізації виробництва, %  Складова організацій-
ного рівня виробницт-

ва 
Ор2 

Рівень кооперації, % 

То1 
Питома вага робітників, що виконують 
роботу механізованим і автоматизова-
ним способом 

Складова технічної 
озброєності виробни-

цтва і праці То3 
Питома вага робітників, що працюють 
у шкідливих або дуже шкідливих умовах  

То6 Озброєність праці прогресивною технікою  

Дт1 Коефіцієнт оновлення ОВФ , %  Складова 
динаміки і технічного 

стану ОВФ  
Дт4 

Коефіцієнт зносу ОВФ , %  

Тр1 
Питома вага активної частини ОВФ  у 
загальному обсязі ОВФ   

Складова 
техніко-економічного 
рівня обладнання Тр3 

Питома вага прогресивного обладнан-
ня в загальному парку обладнання 

Ер2 Матеріаломісткість Складова ефективнос-
ті використання ресу-

рсів 
Ер9 Витрати на 1 грн. продукції  

Ер10 Продуктивність праці, тис. грн./чол.  

Мд4 Рентабельність продажів продукції, % 
Складова ефективнос-

ті маркетингової 
діяльності 

Мд7 Частка покриття витрат продукції  

Мд8 
Коефіцієнт ефективності засобів сти-
мулювання збуту 

 

Міжгруповий кластерний аналіз здійснено методом іє-
рархічної кластеризації за алгоритмом одиночного зв’язку 
(Single Linkage) з евклідовою мірою відстані між об’єктами 
(Euclidean distances). Дендограма ієрархічної кластеризації 
наведена на рис. 2. 
 

 
 

Рис. 2. Результати кластерного аналізу 
 

Результати свідчать, що відібрані для аналізу дані мають не 
більше чотирьох кластерів, які чітко відокремлюються один від 
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одного. Тому для подальшого SEPATH-аналізу будується чо-
тирьохфакторна модель внутрішнього середовища підприємства. 

Далі була побудована структурна модель. Її побудова 
базувалася на принципі виявлення екзогенних факторів зов-
нішнього середовища, які впливають на обсяг реалізації про-
дукції, а також мінімально достатнього числа репрезентатив-
них явних параметрів внутрішнього середовища (ендогенних 
змінних), які визначають можливості виробництва і реалізації 
продукції, та їх структурних зв’язків між собою. Висновки що-
до зв’язку факторів зроблено на основі економічної логіки. 

Обсяг реалізації продукції формується під впливом фак-
торів зовнішнього та внутрішнього середовища. Фактори зо-
внішнього середовища непрямого впливу [8] впливають на за-
гальну ємність ринку, а фактори безпосереднього впливу зу-
мовлюють зміну частки ринку підприємства. Стан елементів 
внутрішнього середовища оцінюється за допомогою запропо-
нованої системи показників організаційно-технічного рівня ви-
робництва, що змінюються під впливом реалізації заходів тех-
нічного переозброєння. Елементи внутрішнього середовища 
впливають на атрибути продукту підприємства, які визначають 
рівень споживчої задоволеності і подальшу динаміку обсягів 
продажів продукції. 

На основі структурної моделі побудована діаграма шля-
хів (рис. 3). 
 

SUM

MARKET

ОР1 ТО6 DT1 MD4

SОР SТО SDT SMD

 
 

Умовні позначення: 
ОР1, ТО6, DT1, MD4 – це явні ендогенні змінні, що відображають внутріш-

ній стан виробничо-господарської діяльності підприємства; 
SОР, SТО, SDT, SMD – латентні статистичні варіації відповідних ендоген-

них змінних; 
SUM – річний обсяг реалізації продукції як явна змінна результату вироб-

ничо-господарської діяльності підприємства на ринку; 
MARKET – екзогенна латентна змінна, яка відображає вплив сукупності ри-

нкових факторів зовнішнього середовища прямого та непрямого впливу. 
 

Рис.3. Діаграма шляхів 
 
На схемі явні змінні (які можливо виміряти) умовно зо-

бражені всередині прямокутників. Латентні змінні зображено 
всередині кіл. Усі незалежні змінні мають стрілки, які вказують 
на залежні змінні. Це означає, що між змінними є причинний 
зв’язок, представлений системою простих лінійних рівнянь. 
Для перевірки цієї гіпотези використовується модуль SEPATH, 
який дозволяє зробити висновок щодо ізоморфності системи 
рівнянь діаграмі шляхів. Для оцінювання статистичної досто-
вірності моделі та якості її підбору було використано цільову 
функцію — Discrepancy Function — процедури оцінювання уза-
гальненим методом найменших квадратів — GLS. Вікно ре-
зультатів і отримані параметри оцінки моделі (Parameter Esti-
mate) наведені на рис. 4. 

Правильність висунутої гіпотези підтвердилася опти-
мальними значеннями критеріїв адекватності моделі. Крите-
рій Брауна (MRC), який характерризує успішну збіжність про-
цедури оцінки моделі, дорівнює 0,108 (норматив 0). Отримані 
результати дають можливість зробити висновок, що була от-
римана статистично достовірна модель підприємства (на рівні 
99,5% імовірності), яка може бути використана для подальшо-
го аналізу. 

Таким чином, на обсяг реалізації продукції підприємства 
(SUM) впливають: рівень спеціалізації виробництва (Ор1); оз-
броєність праці прогресивною технікою (То6); коефіцієнт онов-
лення основних виробничих фондів (Дт1); рентабельність про-
дажів продукції (Мд4); сукупність ринкових факторів, які значно 
впливають на результати діяльності підприємства (MARKET); 

SОР, SТО, SDT, SMD – статистична варіабельність ендоген-
них параметрів діяльності підприємства (Ор1, То6,  Дт1, Мд4). 
 

  
Parameter 
Estimate 

Standart 
Error 

T  
Statistic 

Prob. 
Level 

[MD4]-9-> [SUM] 357.092 30.092 11.892 0.000 

(MD)-8-> [MD4] 13.532 4.784 2.828 0.005 

(MARKET)-1-> [SUM] 812.696 287.332 2.828 0.005 

(DT)-2-> [DT1] 8.546 3.022 2.828 0.005 

(OP)-3-> [OP1] 11.924 4.216 2.828 0.005 

(TO)-4-> [TO6] 4.575 1.618 2.828 0.005 

[DT1]-5-> [SUM]  -791.163 47.548  -16.639 0.000 

[OP1]-6-> [SUM] 1192.940 34.079 35.005 0.000 

[TO6]-7-> [SUM] 1204.973 88.819 13.567 0.000 
 

Method of Estimation: ML Chi-Square Statistic: 160.026 
Discrepancy Function: 40 Degrees of Freedom: 6 

Maximum Residual Cosine: 0.108 Chi-Square p-level: 0.000000 
Max. Abs. Gradient: 0.00201 Steiger-Lind RMSEA 

ICSF Criterion: 0.15 --->Point Estimate: 0.523 
ICS Criterion: 1.59 -->Lower 90% Bound: 0 

Boundary Conditions: 0 -->Upper 90% Bound: 0.931 
RMS Stand. Residual: 1.62 

 

Рис. 4. Результати моделювання 
 

Отримані параметри оцінювання впливу факторів дають 
можливість побудувати рівняння моделі, яке має наступний 
вигляд: 

 

 ,69,812Дт16,91  7Мд09,357Ор94,192  1To97,204  1SM 1416 +×–×+×+×= (1) 

де SM  – обсяг продажів продукції підприємства за отрима-

ною моделлю; 

       6To , 1Ор , 4Мд , 1Дт  — вектори фактичних даних підпри-

ємства за аналізований період (2000 – 2004 роки), які мають 
наступні значення: 
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Далі слід розрахувати значення обсягів реалізації продук-

ції за отриманою моделлю ( SM ), а також значення відхилень 

(помилки e ) фактичних даних ( SUM ) від отриманих ( SM ): 

 

























792310

6180977

287544

9397230

2499210

,

,

,

,

,

SM





































































779043

675651

279864

977729

278484

79231013267

61809775326

2875447680

939723019501

249921020726

,

,

,

,

,

,

,

,

,

,

SMSUMe

 

 

Таким чином, значення помилки досить велике, оскільки 
вона вміщує значення статистичної варіабельності ендогенних 
параметрів та екзогенного фактора. Це свідчить про неопти-
мальність отриманих значень параметрів моделі. Тому необ-
хідно знайти такі параметри моделі, при яких значення відхи-
лень фактичних даних обсягів реалізації від розрахункових бу-
ло б мінімальне. Для цього розрахуємо нові значення обсягів 

реалізації ( SMM ) за формулою отриманої моделі: 

 

 edДтсMдbОрaТоSMM  , (2) 

де a , b , с , d  – нові параметри моделі; 

    e  – вплив екзогенних факторів зовнішнього середовища 

(ринку). 

. 

. 
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Завдання полягає в мінімізації суми квадратів помилок 

відхилень даних обсягів реалізації, отриманих за моделлю, від 

фактичних значень обсягів реалізації за i -й період. Ці розра-

хунки виконуємо в Mathcad. Для пошуку мінімуму функції ви-
користаємо алгоритм спряжених градієнтів: 
 

2)SUMedДтcMдbОрaTo()e,d,c,b,a(F iiii

i

i 
 

 

).e,d,c,b,a,F( Minimizef =  
 

Отже, в результаті мінімізації отримуємо наступні пара-
метри моделі: 
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Отримана модель залежності обсягів реалізації продук-
ції ЗАТ "Станкінпром" від внутрішніх і зовнішніх факторів має 
наступний вигляд: 

 

13266598189180419913317517362319 1416 
iіii

Дт,Мд,Ор,То,SMM   

 

За цією моделлю розрахуємо значення обсягів реаліза-
ції та порівняємо їх з фактичними даними: 
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Як бачимо, модель описує діяльність підприємства з ви-
сокою точністю. Максимальна відносна похибка складає 0,3%. 

Важливим етапом у моделюванні стратегії технічного 
розвитку є побудова прогнозу обсягів реалізації продукції з 
метою визначення напрямків змін у стані елементів внутріш-
нього середовища для їх адаптації до прогнозних даних. Ос-
таннім часом ефективним інструментом вирішення задач про-
гнозування виступають нейронні мережі [9]. Технологія ней-
ропрогнозів складається з наступних етапів: поглиблення ча-
сового ряду; виділення ознак; навчання нейромережних еле-
ментів за допомогою тренування, верифікації та остаточного 
тестування на певній вибірці даних; побудова топології ме-
режі, визначення кількості вхідних та прихованих шарів мере-
жі; адаптивне прогнозування; прийняття рішень. 

Прогнозування обсягів реалізації продукції ЗАТ "Стан-
кінпром" здійснювалося на основі аналізу часових рядів щомі-
сячних даних обсягів реалізації підприємства за 5 років, тобто 
навчальна вибірка для нейронної мережі складає 60 спостере-
жень. Для прогнозу була використана нейронна мережа моду-
ля Neural Networks пакету STATISTICA v. 6.0. 

Весь масив даних було розподілено на три підгрупи: 1 під-
група – тренувальна, 30 спостережень; 2 – верифікації, 15 спос-
тережень; 3 – тестування, 15 спостережень. Далі на основі ве-
ликої кількості ітерацій була побудована топологія мережі за 
алгоритмом багатошарового персептрону MLP (Multilier 
Perceptron), яка має один вхідний шар та вісім внутрішніх ша-
рів. Критеріями виробу мережі виступають максимальна ефе-
ктивність та мінімальна похибка. Ефективність побудованої 
нейронної мережі становить 99,34%, максимальна помилка —  
450,3 тис. грн. 

У результаті було отримано прогнозний обсяг реаліза-
ції продукції на наступний період (2005 рік), який склав 
12 124,52 тис. грн. Фактичний обсяг  реалізації продукції 
ЗАТ "Станкінпром" у 2005 році складав 12 858,2 тис. грн., 
що свідчить про високу точність прогнозу та підтверджує 
переваги нейромережних технологій для вирішення задач 
прогнозування. 

На наступному етапі побудовано алгоритм внесення мі-
німально необхідних змін у поточну стратегію підприємства 
для досягнення прогнозного рівня обсягу реалізації продукції. 
Якщо прийняти u,z,y,x  як мінімальні значення змін, які по-

трібно внести в поточні значення факторів, що впливають на 

обсяг реалізації продукції ( 6To , 1Ор , 4Mд , 1Дт ), то завдання 

полягає в мінімізації суми квадратів можливих значень змін 
кожного фактора з урахуванням прогнозного обсягу реаліза-
ції, отриманого за допомогою нейронної мережі (NS). Розра-
хунки виконуємо в Mathcad. 

Для пошуку мінімуму функції використаємо алгоритм 
спряжених градієнтів. Задаємо наступні умови для мінімізації: 

 

.1u;1z;1y;1x ====  

 

2)uzyx()u,z,y,x(FF +++= , 

 

01416  NSe)uДт(d)zMд(c)yOp(b)xTo(a , (5) 

де d,c,b,a  – розраховані параметри моделі (формула (1)); 

     u,z,y,x  — значення необхідних змін факторів, що впли-

вають; 
      e  — вплив факторів зовнішнього середовища (ринку). 

 

Далі задаємо: )u,z,y,x,FF(Minimizeff = . 

У результаті мінімізації отримуємо наступні значення од-
ночасних змін, які необхідно внести в кожен фактор моделі 
для досягнення NS: 
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0,00615
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– 0,42931
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Таким чином, озброєність праці прогресивною технікою 
зменшиться на 0,3071, рівень спеціалізації виробництва — на 
0,00615, рентабельність продажів — на 0,11606, а коефіцієнт 
оновлення основних виробничих фондів збільшиться на 
0,42931. 

Розраховані темпи змін кожного фактора свідчать, що 
найбільше зміниться рентабельність продажів — вона змен-
шиться на 30,04%. 

Для забезпечення обсягу попиту на продукцію, який має 
тенденцію до зниження, ЗАТ "Станкінпром" не потрібне впро-
вадження прогресивної техніки і технології, рівень спеціаліза-
ції необхідно залишити на рівні попереднього періоду, онов-
лення основних виробничих фондів можливе в розмірі 6,79% 
від показника попереднього періоду за рахунок реалізації на-
ступних напрямків: заміни фізично застарілого обладнання, 
яке є в активній частині ОВФ ; завершення процесу автомати-
зації виробництва, впровадження САПР. Падіння обсягів ре-
алізації призведе до зменшення рентабельності продажів на 
30,04%. Така ситуація потребує перегляду постановки зав-
дання. Запропонований алгоритм дозволяє знайти оптимальні 
зміни, які необхідно внести у фактори організаційно-тех-
нічного рівня для збереження рентабельності продажів підпри-

ємства ( 4Мд ). Розрахунки виконуємо в Mathcad. 

Для пошуку мінімуму функції використаємо алгоритм 
спряжених градієнтів. Задаємо наступні умови: 

 

,1u;0z;1y;1x ====  

 

2)uzyx()u,z,y,x(FFF +++= , 
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У результаті мінімізації отримуємо наступні значення од-

ночасних змін факторів для забезпечення рівня рентабельнос-
ті на базовому рівні: 

 

0,0824

0,3271 .

–0,409

 
 
 
 
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ff =
 

 
Отримані результати кількісних змін показників внутріш-

нього середовища підприємства дозволяють формалізувати 
завдання прийняття рішень щодо визначення напрямків і мас-
штабів технічного переозброєння виробництва відповідно до 
прогнозних зовнішніх умов. На основі отриманих даних мож-
ливо сформувати варіант технічного переозброєння вироб-
ництва, тобто визначити комплекс організаційно-технічних за-
ходів, які забезпечать досягнення відповідних змін з урахуван-
ням життєвого циклу технології та найбільшою ефективністю. 

Так, зменшення показника озброєності праці на 0,0824 
свідчить про відсутність необхідності підприємству впроваджу-
вати у виробництво прогресивне обладнання; збільшення кое-
фіцієнта оновлення фондів на 0,409 — про можливість онов-
лення основних виробничих фондів за рахунок заміни фізично 
застарілого обладнання, часткової модернізації обладнання та 
автоматизації виробництва залежно від змін у номенклатурі 
продукції. Для збереження рентабельності продажів питому 
вагу основної продукції (млинів борошномельних) у структурі 
продукції потрібно зменшити на 0,3271 від рівня попереднього 
періоду, оскільки вона не забезпечує необхідного рівня рен-
табельності, та спрямувати зусилля на засвоєння нових видів 
продукції. 

Таким чином, запропонований підхід до формування 
стратегії технічного переозброєння підприємства дає можли-
вість враховувати ринкові перспективи реалізації технічних за-
ходів. Структурне моделювання технічного переозброєння під-
приємства з використанням програмного модуля SEPATH до-
зволяє визначити основні явні (організаційно-технічні) та ла-
тентні (зовнішнього середовища) фактори, що впливають на 
обсяги реалізації продукції. Запропонований алгоритм вне-
сення необхідних змін у поточну стратегію технічного переоз-
броєння для досягнення прогнозного рівня реалізації продук-
ції, отриманого методом нейропрогнозування, дає можливість 
приймати оптимальні рішення щодо масштабів та напрямків 
технічного переозброєння підприємства. 

 
_______________ 
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МЕТОДИ ОРГАНІЗАЦІЇ   

ВИРОБНИЦТВА: СУТНІСТЬ  

ТА ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ 

 

In the article modern methods of organization production, 
their essence and varieties, as well as trends of their further de-
velopment are considered. 
 

Як відомо, потенціал економічного розвитку держави ви-
значається ефективністю функціонування виробництва. При 
цьому головними господарськими завданнями вітчизняних 
промислових підприємств є швидке реагування на зміну сус-
пільних потреб на основі сучасної організації виробничого 
процесу, забезпечення необхідного рівня виробничої гнучкос-
ті, вдосконалення асортиментної політики, випуск якісної та 
конкурентоспроможної продукції, фінансова стабільність. Реа-
лізація практичних завдань у даних областях визначає стійку 
позицію таких підприємств у конкурентному середовищі. 

У свою чергу перехід до ринкової економіки вимагає но-
вого підходу і до організації виробництва та висуває перед 
нею нові вимоги, а саме: організація виробництва повинна 
стати більш гнучкою, еластичною, здатною швидко реагувати 
на попит ринку, з мінімальними витратами швидко переходи-
ти на випуск нової продукції, яка необхідна споживачу. Вона 
також повинна реагувати на зміни технічного базису підпри-
ємства, характеру продукції, яка випускається, складу та ква-
ліфікації кадрів, упровадження прогресивних форм організації 
й стимулювання праці, методів організації виробництва, що 
потребує необхідності вдосконалення організації виробництва 
на підприємствах, мобілізації організаційних резервів підви-
щення його ефективності. Саме ці обставини зумовлюють ак-
туальність тематичної спрямованості даної статті. 

Завдяки дослідженням, що проводяться протягом бага-
тьох десятиліть вітчизняними й закордонними вченими в об-
ласті теорії та практики організації виробництва [1 – 8], сьо-
годні знаходять своє вирішення багато проблем, що пов’язані 
з підвищенням ефективності виробництва. Однак слід зазна-
чити, що організація сучасного виробництва охоплює також 
широке коло проблемних питань техніко-організаційного та 
економічного характеру, які потребують свого розв’язання. 
Зокрема, на особливу увагу заслуговують питання, пов’язані з 
необхідністю й надалі вдосконалювати розробку та здійснюва-
ти впровадження заходів, спрямованих на гармонійне поєд-
нання типів і прогресивних методів організації виробництва з 
метою забезпечення оптимізації виробничих процесів, ефек-
тивного використання їх основних елементів та досягнення ви-
соких техніко-економічних показників у роботі вітчизняних під-
приємств. У зв’язку з цим постійно виникає потреба в розроб-
ці та застосуванні на практиці досконалих організаційно-еко-
номічних механізмів, нових форм і методів організації вироб-
ництва, які повинні забезпечувати підвищення ефективності 
його функціонування. 

Тому метою даної статті є узагальнення підходів щодо 
використання прогресивних методів організації виробництва 
на основі поєднання вітчизняного та зарубіжного досвіду й су-
часних досягнень у теорії і практиці організації виробництва. 

Як відомо, кожен виробничий процес здійснюється в 
просторі й часі. Поєднання цих двох аспектів побудови вироб-
ничого процесу реалізується із застосуванням певного методу 
організації виробництва, під яким розуміють спосіб сполучен-
ня організації виробничого процесу в просторі й часі як сукуп-
ності засобів і прийомів його реалізації, що визначається за-
лежно від особливостей виробничих процесів та типу вироб-
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ництва [2]. Така інтеграція виробничого процесу в просторі й 
часі за допомогою відповідного методу організації забезпечує 
взаємозв’язок і стійкість усіх елементів виробництва, оскільки 
перетворює хаотичність протікання процесу в організований 
процес. Звідси випливає, що метод організації впорядковує 
виробництво, надаючи йому певної форми (просторова озна-
ка) та забезпечуючи бажаний ритм протікання (часова озна-
ка) [7]. Це, у свою чергу, дозволяє зробити висновок про те, 
що методи організації виробництва збалансовують протікання 
виробничого процесу в просторі й часі, сприяючи тим самим 
цілісності та стабільності виробництва як системи певного рівня. 

Необхідно відмітити, що практикою вироблено багато 
різних методів організації виробництва на промислових під-
приємствах, однак організаційно їх прийнято розподіляти на 
два основних: непотоковий і потоковий. Основними чинника-
ми, що впливають на вибір методу організації виробництва, є: 
номенклатура продукції, котра випускається; масштаб (річна 
програма) продукції, яка випускається; розміри і маса виробу; 
періодичність випуску виробів; трудомісткість продукції, що 
випускається; точність і шорсткість поверхні виробів; характер 
технології виробництва [2; 5; 7]. 

Як уже зазначалося, тип виробництва значно впливає на 
вибір методу його організації. Так, непотоковий метод органі-
зації виробництва застосовується в одиничному, дрібносерій-
ному та середньосерійному виробництві, де обробляються ок-
ремі предмети праці або їх партії, які мають різні технологічні 
маршрути обробки. При цьому характерними ознаками непо-
токового методу є те, що на робочих місцях обробляються різ-
ні за конструкцією й технологією виготовлення предмети пра-
ці; робочі місця оснащені в основному універсальним устатку-
ванням; технологічне устаткування розміщується за однорід-
ними групами — без визначеного зв’язку з послідовністю ви-
конання операцій; предмети праці в процесі виготовлення пе-
реміщуються складними маршрутами, що обумовлює великі 
перерви під час їхнього виготовлення [4]. 

Непотоковий метод поєднує в собі два методи, що ма-
ють схожі характеристики: індивідуальний та партіонний. 

Індивідуальний (одиничний) метод організації вироб-
ництва застосовується в тих випадках, коли продукція виго-
товляється одиницями або дрібними партіями, та характерний 
для заводів і цехів, що виготовляють різні вироби в обмежених 
кількостях, як правило, без повторення їх випуску надалі або з 
повторенням через великий проміжок часу, коли конструкція 
виробу значно зміниться (турбіни, унікальні верстати, кораблі, 
металургійне устаткування тощо). Це продукція заводів важко-
го машинобудування та суднобудування. 

Даний метод властивий також для заводів і цехів, вироб-
нича програма яких містить у собі виготовлення значної кіль-
кості систематично мінливої продукції в обмежених кількостях 
(дослідне виробництво, спеціальне інструментальне вироб-
ництво) [5]. 

Оскільки відмітними рисами індивідуального методу ор-
ганізації виробництва є велика номенклатура продукції, що не 
повторюється, використання універсального устаткування й 
спеціального оснащення, розташування устаткування за гру-
пами однотипних верстатів, розроблення укрупненої техноло-
гії, залучення робітників високої кваліфікації та широкої спе-
ціалізації, значна частка робіт з використанням ручної праці, 
низький рівень використання устаткування, складна система 
організації матеріально-технічного забезпечення, високі ви-
трати на виробництво та реалізацію продукції та ін., то це сві-
дчить про затратний спосіб виготовлення виробів і надання 
послуг. Тому з організаційного погляду цей метод виробницт-
ва є досить складним і не відповідає повною мірою принципам 
раціональної організації виробничого процесу. 

З огляду на це одним із актуальних завдань сучасної ор-
ганізації виробництва є розроблення та впровадження в прак-
тику організаційно-економічних передумов підвищення се-
рійності і переходу до ефективніших методів — партіонного й 
потокового. Це завдання вирішується шляхом організації па-
ралельної роботи конструкторів, технологів і поєднання техніч-
ної підготовки виробництва з виконанням виробничої програ-
ми, що значно скорочує тривалість виробничого циклу, підви-

щення рівня стандартизації та уніфікації конструкцій виробів 
(вузлів, деталей), типізації технологічних процесів, а також за-
стосування групових методів обробки деталей. 

У свою чергу партіонний метод організації виробництва ста-
новить побудову виробничого процесу при виготовленні партії 
виробів і є характерним для підприємств із серійним типом 
виробництва, коли виготовлення продукції здійснюється серія-
ми, а запуск деталей у виробництво — партіями, за календар-
ними графіками. При цьому партіонний метод організації ви-
робництва має декілька різновидів залежно від обсягу випуску 
та широти номенклатури виробів. Так, розрізняють три різно-
види партіонного методу організації виробництва: 

1) дрібносерійний, которий наближається за своїми 
особливостями до індівідуального (одиничного) методу органі-
зації виробництва; 

2) середньосерійний — це класична форма партіонного 
методу; 

3) крупносерійний — партіонний метод організації вироб-
ництва, який за особливостями своєї організації значно на-
ближається до потокового методу. 

Випуск продукції в усе більших кількостях при партіонно-
му методі організації виробництва дозволяє провести значну 
уніфікацію виробів, що випускається, і технологічних процесів 
на базі стандартизації або нормалізації деталей [5]. 

Що стосується методу групової обробки деталей, то він 
полягає в розробленні технологічного процесу та технологіч-
ного оснащення для групи подібних між собою деталей або 
операцій, для яких повинно використовуватись однотипне ус-
таткування й оснащення. При цьому досягається скорочення 
різноманітності оброблюваних деталей і операцій, а сам ме-
тод сприяє застосуванню технології, яка відповідає рівню тех-
нології великосерійного та масового виробництва [7]. 

Слід відмітити, що орієнтація на інтереси споживача, 
конкуренція, ризик банкрутства зумовлюють необхідність роз-
ширення номенклатури виробів, що виготовляються, і розши-
рення сфери використання партіонного методу організації ви-
робництва. Так, японські корпорації успішно переводять свої 
виробництва на різноманітний асортимент продукції, яка виго-
товляється малими серіями за допомогою впровадження гнуч-
ких виробничих систем. 

Незважаючи на те, що за показниками економічної ефе-
ктивності (зростання продуктивності праці, використання ус-
таткування, зниження собівартості, оборотність обігових кош-
тів) партіонні методи значно поступаються потоковим, а часта 
зміна номенклатури продукції, що виготовляється, і пов'язане 
з цим переналагодження устаткування, збільшення запасів 
незавершеного виробництва тощо погіршують фінансово-
економічні результати діяльності підприємства, проте 
з’являються можливості щодо повнішого задоволення попиту 
споживачів на різноманітні види продукції, збільшення частки 
на ринку, підвищення змістовності праці робітників тощо. 

Використання групових методів обробки створює переду-
мови для зниження затрат часу на переналагодження устат-
кування, зменшення тривалості виробничого циклу, скорочен-
ня розмірів станочного парку та ін. Так, на підприємствах про-
відних зарубіжних компаній з виробництвом світового класу 
затрати часу на переналагодження устаткування становлять 
не більше 10 хвилин. Це досягається кращим підготуванням 
до переналагодження; поліпшенням методів переналагоджен-
ня, що передбачають і модифікацію самих верстатів з метою 
швидшого їх переорієнтування з випуску одного виду виробів 
на інший; усуненням або зведенням до мінімуму різноманітних 
спеціальних пристроїв та оснащення; розташуванням устатку-
вання за предметною (продуктовою) ознакою, що дістало наз-
ву чарункової форми розміщення виробничого устаткування. 

Чарункова система компонування устаткування потре-
бує збалансованості технологічних операцій, об’єднання в гру-
пи (партії) для обробки конструктивно й технологічно подібних 
деталей і виробів. У результаті її використання скорочується 
на 90% час технологічної обробки в цілому порівняно з кла-
сичною схемою розміщення устаткування за групами однотип-
них верстатів, зменшуються внутрішньовиробничі запаси, поліп-
шується використання живої праці, підвищується фондовіддача. 
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Ще одним важливим напрямом розвитку партіонного 

методу є впровадження гнучких автоматизованих виробництв 
на основі гнучких виробничих систем [2]. 

У міру концентрації однорідного виробництва на підпри-
ємстві і підвищення його масовості створюються передумови 
для переходу до потокового методу організації виробництва. 

Потоковий метод становить прогресивну, найефективні-
шу форму організації виробничого процесу, яка ґрунтується 
на ритмічній повторювальності та узгодженості в часі основних 
і допоміжних операцій, що виконуються на спеціалізованих 
робочих місцях, котрі розташовані за ходом технологічного 
процесу, де передавання предметів праці з операції на опе-
рацію здійснюється з мінімальними витратами часу спеціаль-
ними транспортними засобами. Він є також найбільш доско-
налим за своєю чіткістю і завершеністю, за якого предмет пра-
ці в процесі обробки переміщується за встановленим найко-
ротшим маршрутом у заздалегідь фіксованому темпі. При вико-
ристанні цьому методу максимально втілюються основні прин-
ципи раціональної організації виробничого процесу: спеціаліза-
ції, прямоточності, паралельності, безперервності, пропорцій-
ності та ритмічності. В результаті досягається висока продук-
тивність праці й забезпечується належна якість виготовлення 
продукції за істотної економії затрат праці, матеріальних та 
енергетичних ресурсів порівняно з непотоковим виробництвом. 

Що стосується основних характеристик, то в цілому по-
токовому методу притаманні: глибоке розчленовування виро-
бничого процесу на операції; тривале закріплення кожної опе-
рації за визначеним робочим місцем; чітка спеціалізація ро-
бочих місць на виконанні визначених операцій; пропорційність 
виконання операцій на всіх робочих місцях; розташування 
устаткування за ходом технологічного процесу; механізація й 
автоматизація пересування предметів праці від операції до 
операції; наявність спеціального міжопераційного транспорту 
для переміщення предметів праці з операції на операцію; уз-
годжене та ритмічне виконання всіх операцій на основі єдино-
го такту (ритму) потокової лінії; високий рівень безперервнос-
ті виробничого процесу, що досягається забезпеченням рів-
ності або кратності тривалості операцій такту потоку та ін. 

Найважливішою умовою потокової організації вироб-
ництва є стійка концентрація в одній виробничій ланці значних 
масштабів випуску однорідної або конструктивно та техноло-
гічно подібної продукції. Тому в масовому виробництві, який 
характеризується стійким випуском однорідної продукції, потік 
є основним методом його організації. Застосовується він та-
кож під час крупно- та середньосерійного випуску продукції, 
особливо на дільницях, де випускаються вузли та деталі ши-
рокого призначення. В одиничному виробництві використову-
ються елементи потокового виробництва для виготовлення 
уніфікованих деталей і вузлів [2]. 

У сучасних умовах функціонування економіки України, 
які характеризуються підвищенням впливу конкуренції, найбіль-
шого поширення потокові методи організації виробництва на-
були в машинобудуванні, металообробці, легкій, харчовій про-
мисловості та інших галузях. 

Стосовно сучасних тенденцій у розвитку потокової орга-
нізації виробництва треба зазначити, що основними з них, на 
погляд автора, є такі: 

1) подальше вдосконалювання організаційних форм по-
токового виробництва, тобто перехід до більш досконалих 
форм шляхом використання підприємствами резервів, що з 
цим пов’язані. Так, у машинобудуванні до таких резервів слід 
віднести збільшення масштабів випуску продукції, подальше 
вдосконалення технології й організації виробництва, уніфіка-
цію та нормалізацію вузлів і деталей, поглиблення спеціаліза-
ції підприємства та розширення кооперації виробництва; 

2) розширення сфери застосування поточного вироб-
ництва за рахунок запровадження його на більшості промис-
лових підприємств серійного й одиничного типу виробництва. 
Це пов’язано з тим, що висока ефективність використання по-
токової організації виробництва змушує шукати способи по-
ширення потокових форм і на виробництво порівняно невели-
ких обсягів однорідної продукції, яка випускається вітчизняни-
ми підприємствами; 

3) розширення використання потокових форм з метою 
охоплення потоком усього виробничого процесу виготовлення 
продукції. Об’єктивну основу розвитку потоку в цьому напрям-
ку складає науково-технічний прогрес. Оскільки в потокові лі-
нії включаються зварювальні та складальні напівавтомати, 
термічні ванни й печі, ковальські машини, а також ливарні аг-
регати, то в результаті усувається розрив між заготівельною, 
обробною та складальною фазами. А саме потокове вироб-
ництво, удосконалюючись, приходить до вищої форми органі-
зації виробничого процесу — наскрізного потоку, який забез-
печує найбільшу безперервність виробництва; 

4) розвиток автоматичного виробництва (впровадження 
напівавтоматичних і автоматичних потокових ліній, застосуван-
ня роботів та автоматичних маніпуляторів для виконання мо-
нотонних операцій тощо), в якому потокове виробництво має 
своє найбільш закінчене вираження. При цьому важлива роль 
належить промисловим роботам — автоматичним маніпулято-
рам з програмним управлінням, оскільки вони дозволяють замі-
нити людей в уже діючих цехах, сприяють автоматизації цілих 
технологічних дільниць без їхньої докорінної перебудови тощо; 

5) усунення недоліків, властивих потоку. Так, основною 
вимогою при виборі виробів для виготовлення потоковим ме-
тодом є відносна стабільність їх конструкцій, великі масштаби 
виробництва, що не завжди відповідає потребам ринку. Вико-
ристання конвеєрних потокових ліній збільшує транспортний 
заділ (незавершене виробництво) та ускладнює передачу ін-
формації про якість продукції на інші робочі місця і дільниці. 
Не менш важливим недоліком є вузька спеціалізація робочих 
місць, тривале закріплення робітників за однією чи двома най-
простішими операціями, жорстка регламентація трудової діяль-
ності, які призводять до одноманітності і монотонності праці, 
знижують її змістовність, підвищують стомлюваність робітників. 

Усе це, у свою чергу, дозволить підвищити продуктивність 
праці та якість продукції, повніше використовувати устаткуван-
ня, скоротити тривалість виробничого циклу, знизити розміри 
незавершеного виробництва, собівартості продукції, підвищи-
ти рентабельність виробництва та покращити інші важливі по-
казники фінансово-господарської діяльності підприємства. 

Таким чином, використання сучасних методів організації 
виробництва та врахування тенденцій їх розвитку дасть змогу 
ефективно застосовувати розглянуті методи з урахуванням 
сучасних вимог науково-технічного прогресу. Перспективою 
подальшого розвитку досліджень у даному напрямку буде по-
шук гнучких форм і методів організації виробництва, здатних 
забезпечувати прискорений перехід на виготовлення нових 
конкурентоспроможних виробів, які користуються підвищеним 
попитом на ринку. 

 
_______________ 
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