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УДК 339.138

чинники міжнародної конкурентоспроможності  
іт-підприємств
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міжнародної економіки і менеджменту, ХНЕУ ім. С. Кузнеця  
(м. Харків, Україна)

Розвиток вітчизняного ІТ-сектора економіки відбувається 
швидко та потужно. Підтвердження знаходимо у звітах Національ-
ного банку України, де зазначено, що, наприклад, експорт ІТ-послуг 
кожного року збільшується приблизно на 30 % (виключенням є пан-
демічний 2020 рік, але і тоді збільшення темпів експорту ІТ-послуг 
склало близько 20 %) і в кінці 2021 року становив 6 943 млн дол. 
США (рис. 1).
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Рис. 1. Обсяги експорту ІТ-послуг, млн дол. США

Джерело: складено за [1]

Крім того, розвиток ІТ-індустрії не збавляє обертів навіть з по-
чатком повномасштабного російського вторгнення і на фоні знижен-
ня економічної активності в Україні в цілому демонструє приголом-
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шливе як для таких умов зростання – обсяги експорту ІТ-послуг за 
перше півріччя 2022 року на 23 % перевищують цей показник в  ана-
логічний період 2021 року [1]. За даними Асоціації «ІТ ukraine» [2], 
понад 85 % українських ІТ-спеціалістів продовжують працювати на 
своїх робочих місцях, і близько 77 % компаній зберегли майже всіх 
своїх клієнтів та обсяги контрактів. 

Такі тенденції засвідчують високий ступінь привабливості ві-
тчизняних ІТ-компаній на міжнародному ринку та дозволяють го-
ворити про подальші перспективи ІТ-бізнесу. Враховуючи активну 
інтеграцію вітчизняного ІТ-бізнесу до міжнародного економічного 
простору, актуальності набуває питання уточнення чинників, що 
обумовлюють успіх українських ІТ-підприємств у конкурентному 
протистоянні на закордонних ринках.

Діяльність ІТ-підприємств має ряд специфічних ознак [3; 4, 
с. 184–185; 5], що обумовлюють їх спроможність конкурувати на 
ринку. Отже, всю сукупність факторів конкурентоспроможності 
ІТ-компаній доцільно поділити на ендогенні (або фактори прямо-
го впливу) та екзогенні (фактори опосередкованого впливу). Зде-
більшого (близько 95 %) ІТ-бізнес має експортну орієнтацію і, вра-
ховуючи падіння економічної активності в Україні, така тенденція 
збережеться. Тому серед екзогенних факторів, на нашу думку, один 
із найбільших впливів справляє політика держави щодо експортоо-
рієнтованого бізнесу в цілому та ІТ-сфери зокрема (підтвердженням 
слугує реакція ІТ-спільноти на оновлені валютні правила НБУ). ІТ-
бізнес є глибоко клієнтоорієнтований та передбачає тісні комуніка-
ції із клієнтами при укладанні та виконанні контракту, тому вважає-
мо, що перепоною на шляху розвитку вітчизняного ІТ-сектора може 
стати подовження заборони на виїзд спеціалістів за кордон. Про-
те, з іншого боку, відкриття кордонів для фахівців з інформаційних 
технологій створює ризик ІТ-еміграції. Серед чинників екзогенно-
го характеру, що мають позитивний плив на український ІТ-бізнес, 
слід також назвати загальний тренд диджиталізації та підвищення 
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попиту на ІТ-послуги, високий кадровий потенціал, низьку капіта-
ломісткість ІТ-проєктів, відтік бізнесу з росії (переміщення відбу-
вається в інші країни, в тому числі й в Україну), висока мобільність 
ІТ-спеціалістів.

Спостереження за господарською практикою та вивчення на-
укової літератури з цього питання [3; 5] дозволяють стверджувати, 
що формування конкурентних переваг ІТ-підприємств має врахува-
ти такі ендогенні фактори: 

систематичний перегляд наявного стратегічного плану і техні- �
ки командної роботи, відстежування KPI; 
рівень якості програмного / апаратного забезпечення та ІТ- �
послуг; 
рівень відносин із замовниками; �
рівень захисту прав інтелектуальної власності; �
мотивація персоналу та організація постійної освітньої діяль- �
ності;
рівень корпоративної культури; �
система внутрішніх і зовнішніх комунікацій. �

Відповідаючи на виклики та загрози сьогоденного середовища 
ІТ-бізнесу, перед менеджментом підприємств постає завдання мит-
тєвої реакції на динамічні змінні та прийняття швидких управлін-
ських рішень. За цих умов особливої значущості набуває встановле-
на система ІТ-комунікацій. 

Бізнес-комунікація має охоплювати всі рівні компанії, будь то 
управлінський чи технічний [7]. Усі рівні повинні мати належну сис-
тему управління, яка може допомогти людям спілкуватися один із 
одним і працювати ефективніше.

Організація комунікаційної взаємодії ІТ-компанії повинна за-
безпечувати виконання таких завдань [6]: 

організація комунікації в процесах управління командою; �



Секція 2. Управління розвитком міжнародної діяльності підприємств в умовах цифрової трансформації 

767

підтримка спільної організації групової роботи з оброблення  �
загальної інформації та інформації про роботу над проєктом; 
підтримка колективної роботи під час розроблення програм- �
ного забезпечення; 
сприяння формуванню та розвитку корпоративної культури  �
організації для забезпечення згуртованості та розвитку ко-
мандної роботи.

Підсумовуючи вищеозначене, дозволимо собі такі висновки: 
український ринок ІТ-послуг в умовах воєнного стану зберігає ви-
сокий потенціал розвитку; експортна орієнтація ІТ-компаній ви-
значає залежність вітчизняного ІТ-сектора від міжнародної рин-
кової кон’юнктури; ефективність функціонування вітчизняного 
ІТ-сектора обумовлена дією екзогенних та ендогенних факторів; 
на фоні наявних загроз значною є роль державної підтримки ІТ-
бізнесу; серед чинників внутрішнього характеру одне із провідних 
місць має встановлена на підприємстві система внутрішньої та зо-
внішньої ІТ-комунікації.
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