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Формування конкурентних переваг іт-компанії  
в контексті розвитку людського капіталу 

Курильченко Максим Сергійович,  
магістрант кафедри економіки та підприємництва ХНЕУ ім. С. Кузнеця  
(м. Харків, Україна);
Піддубна Людмила Іванівна, доктор економічних наук, професор  
кафедри міжнародної економіки та підприємництва ХНЕУ ім. С. Кузнеця  
(м. Харків, Україна), e-mail: l.i.poddubnaya@gmail.com

Для ІТ-бізнесу конкурентні переваги – це формування певної 
унікальності компанії, набір складових, які вигідно відрізняють 
компанію від інших у галузі. З цієї точки зору, створення унікаль-
ної корпоративної культури ІТ-компанії, орієнтованої на розвиток 
людського капіталу, і виступає способом отримання конкурентних 
переваги.

 Сьогодні корпоративна культура є одним із інструментів 
об’єднання співробітників компанії і багато в чому впливає на їх 
мотивацію і ступінь їх залученості, а отже, на ефективність самого 
бізнесу. Інакше кажучи, конкурентоспроможність компанії залежить 
від конкурентоспроможності його працівників. Для ІТ-ринку про-
блематика плинності кадрів є чуттєвою, тому побудова ефективної 
корпоративної культури в контексті формування саме людського ка-
піталу компанії є важливою управлінською задачею та її конкурент-
ною превагою. 

Взагалі, корпоративна культура найчастіше розглядається як 
«сукупність моделей поведінки, які придбані організацією в про-
цесі адаптації до зовнішнього середовища та внутрішньої інтегра-
ції, що показали свою ефективність і поділяються більшістю членів 
організації» [1]. Дослідження проблематики  формування корпора-
тивної культури присвячені наукові праці М. Мексона, М. Альберт,  
Ф. Хедоурі, Т. Діал, А. Кеннеді, Р. Геллегера, К. Камерона, Г. Хофштеде,  
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А. Воронкової, Г. Назарової, О. Золотарьової, І. Мажура, О. Кузьміна, 
В. Павлова, О. Харчишиної, Г. Хаєта та ін.

Головна мета корпоративної культури – формування ефективно-
го людського капіталу ІТ-компанії через створення переваг для своїх 
співробітників. 

Фахівці для оцінки актуальності поточних цінностей компанії 
рекомендують використовувати концепцію спіральної динаміки, що 
дає ключі до визначення типу культури («Виживання», «Приналеж-
ність», «Сила», «Правила», «Результат», «Злагода», «Творчість»), що 
допомагають зрозуміти поточну атмосферу в колективі та цінності, 
що їм поділяються [3].

Сам людський капітал складається із загальної і професійної під-
готовки працівників, рівня його трудової активності, стану здоров’я, 
досвіду, мотивації та творчих здібностей. 

З метою розвитку людського капіталу в ІТ-компаніях регуляр-
но проводиться моніторинг інтересів і поглядів співробітників, 
результати якого в подальшому реалізуються через корпоративну 
культуру. 

Моніторинг проводитися у формі анонімного інтернет-опиту-
вання та може включати такі питання: «Що би Ви хотіли бачити в на-
шому офісі? Який спільний захід Вам хотілося відвідати чи провести 
разом із колегами? Чи підтримуєте Ви проведення свят разом із ро-
диною та дітьми?» тощо. 

Також необхідно підтримувати комунікації всередині компанії 
різними каналами (корпоративний чат, внутрішні соціальні мережі, 
html-розсилки, корпоративний портал тощо).

Також важливо пам’ятати, що для сучасного ІТ-спеціаліста най-
частіше професійне зростання важливіше за кар’єрне. Тобто гарний 
розробник програмного забезпечення прагне стати ще кращим, а ні 
посісти посаду менеджера. 

Мотивування таких співробітників можливе через організацію 
навчань, тренінгів, що сприятиме їх професійному зростанню та 
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усвідомленню важливості для компанії. Основне завдання компа-
нії в цьому напрямку – побудова ефективної мотиваційної системи, 
орієнтована на стратегічні завдання компанії. 

Таким чином, можливо сформулювати такі принципи побудови 
корпоративної культури ІТ-компанії, які спрямовані на формування 
ефективного людського капіталу та забезпечення конкурентної пе-
реваги на ІТ-ринку:

створення системи найму, навчання та стимулювання співро- �
бітників, за якої вони розділяють мету та цінності компанії та 
працюють на їх досягнення;
постійне підвищення професійного рівня провідних спеціалістів; �
організація безперервного обміну інформацією між співробіт- �
никами для уявлення про реальний стан справ компанії та змі-
ну ситуації в режимі реального часу [2];
організація спільних світ і відпочинку з метою підтримання  �
корпоративного духу; 
формування усвідомлення міцності фінансового стану компанії  �
у поєднанні із чітким баченням напрямів і шляхів її розвитку; 
постійне удосконалення механізмів стимулювання співробіт- �
ників;
впровадження системи соціального захисту співробітників; �
застосування гнучких форм ефективної, індивідуальної і колек- �
тивної роботи ІТ-компанії.

Сьогодні корпоративна культура для ІТ-компаній набула осо-
бливого значення, вона є не просто ефективної формою організа-
ції, а  й засобом досягнення конкурентних переваг. При цьому саме 
людський капітал ІТ-компанії безпосередньо впливає на результати 
її діяльності і сприяє розвитку самої компанії через знання і навички 
людей. 
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