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Эффективное	 функционирование	 компании	 предусматривает	 необходимость
учета	 в	 управленческой	 практике	 качественной	 информации,	 определяющей	 ее
конкурентные	 преимущества.	Для	 обеспечения	 устойчивого	 развития	 компании	 в
течение	 длительного	 периода	 времени	 следует	 не	 только	 оценивать	 ее	 текущую
хозяйственную	ситуацию,	но	уметь	выбирать	правильные	цели	развития	на	рынке	в
будущем.

Наибольшее	 количество	 неудач	 в	 расширении	 внешнеэкономической
деятельности	 украинских	 компаний	 относится	 к	 начальным	 стадиям	 процесса
выхода	 на	 зарубежные	 рынки.	 Многие	 национальные	 компании	 выпускают
достаточно	 конкурентоспособную	 продукцию	 по	 сравнению	 с	 ассортиментом,
присутствующим	 на	 зарубежных	 рынках.	 Однако	 большинство	 проблемных
ситуаций	 относится	 к	 подготовке	 и	 реализации	 процесса	 выхода	 компании	 на
новый	 рынок,	 который	 носит	 проектный	 характер	 и	 предъявляет	 определенные
требования	 к	 организации,	 проведению	 расчетов,	 анализу	 и	 управлению
эффективностью	такого	проекта.

Проектный	характер	процесса	выхода	компании	на	зарубежный	рынок	имеет
ряд	 существенных	 особенностей,	 учет	 которых	 дает	 возможность	 украинским
компаниям	 достичь	 успеха	 в	 течение	 наиболее	 сложного	 начального	 периода
освоения	 нового	 рынка,	 а	 именно:	 сбор,	 обработка	 и	 выбор	 оптимального
соотношения	 большого	 количества	 различных	 данных;	 наличие	 динамичных
изменений	размера	постоянных	расходов	до	начала	продаж;	постоянный	характер
переменных	 расходов	 в	 течение	 всего	 расчетного	 периода	 продаж;	 постоянный
размер	цены	продукции	в	течение	всего	расчетного	периода;	постоянная	величина
соотношения	видов	продукции	в	смешанных	партиях.

На	 начальном	 этапе	 исследуется	 маркетинговая	 составляющая	 проекта.При
этом	 разрабатывается	 программа	 проекта,	 предоставляется	 подробное	 описание
продукции,	 оцениваются	 новые	 рынки	 сбыта	 с	 использованием	 набора
традиционных	 и	 современных	 маркетинговых	 технологий,	 изучаются	 запросы
иностранных	 клиентов,	 особенности	 продвижения	 продукции	 на	 зарубежные
рынки	 с	 учетом	 местных	 традиций	 и	 барьеров,	 все	 аспекты	 международной
конкуренции,	разрабатывается	стратегия	маркетинга.

Для	 повышения	 эффективности	 маркетинговой	 составляющей	 проекта
необходимо	определить	минимальную	партию	продукции	при	выходе	компании	на
новый	 рынок,	 что	 является	 доказательством	 возможности	 продажи	 продукции
определенного	 количества,	 в	 заданные	 сроки	 и	 по	 запланированной	 цене.
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Ключевым	в	данном	случае	является	установление	количественных	характеристик
минимальной	 партии	 и	 сроков	 ее	 реализации.	 Только	 после	 достижения	 этих
параметров,	 причем	 обоих	 одновременно,	 может	 идти	 речь	 о	 доходах	 компании.
Такой	 объем	 продаж	 называют	 точкой	 безубыточности.Она,	 как	 общеизвестно,
определяется	 как	 частное	 деление	 постоянных	 затрат	 на	 разницу	 между	 ценой	 и
переменными	затратами	в	единице	продукции.

Управление	 процессом	 выхода	 компании	 на	 новый	 рынок	 имеет	 несколько
важных	 аспектов,	 влияющих	на	 результативность	 и	 успешность	 проекта.	Первым
из	них	является	необходимость	неизменности	цены	продукции	в	течение	периода
достижения	 объема	 продаж	 на	 уровне	 точки	 безубыточности.	 При	 соблюдении
указанного	условия	будет	получен	минимальный	размер	партии	продукции,	после
реализации	которой	за	конкретный	период	времени	будет	преодолен	«убыточный»
период	и	начнется	рост	доходности	проекта.

Второй	 важный	 момент	 в	 управление	 проектом	 заключается	 в	 динамичном
характере	 постоянных	 расходов.	 Динамика	 этих	 расходов	 проходит	 несколько
этапов:	в	начале	проектного	периода	они	будут	стремительно	расти,	затем	их	рост
замедлится,	дальше	начнется	период	уменьшения	и	только	после	этого	они	будут
носить	 относительно	 постоянный	 характер.	 Этот	 аспект	 динамичных	 изменений
обязательно	должен	быть	учтен	при	определении	минимальной	партии	продукции
для	 зарубежного	 рынка.Кроме	 этого,	 именно	 трудности	 такого	 учета	 постоянных
затрат	 являются	 основной	 причиной	 недостаточно	 корректного	 расчета	 точки
безубыточности.

В	 реальной	 практической	 деятельности	 компании	 выходят	 на	 зарубежный
рынок	не	с	одним,	а	с	несколькими	видами	продукции,	каждый	из	которых	имеет
свою	цену	и	отличается	переменными	затратами,	а	следовательно	имеет	свой	вклад
в	 покрытие	 постоянных	 затрат.	 Для	 этого	 заранее	 должна	 быть	 определена	 доля
каждого	 вида	 продукции	 в	 общем	 объеме	 продаж.	 В	 течение	 срока	 продаж
минимальной	 партии	 (т.е.	 точки	 безубыточности)	 указанные	 доли	 также	 должны
быть	постоянными.

Успех	 указанного	 процесса	 требует	 обработки	 большого	 количества
постоянно	меняющейся	информации,	а	также	учета	ее	клиенто-ориентированности.
Это	 приводит	 к	 необходимости	 использования	 современных	 информационных
технологий,	 в	 частности,	 таких	 как	 ERP-система	 (Enterprise	 Resource	 Planning)	 и
CRM-система	(Customer	Relationship	Management).

Таким	 образом,	 начальный	 этап	 процесса	 выхода	 компании	 на	 зарубежный
рынок	 требует	 особого	 внимания,	 поскольку	 носит	 проектный	 характер,	 требует
значительных	 затрат,	 которые	 разнесены	 во	 времени,	 а	 также	 необходимости
использования	 в	 процессе	 проведения	 расчетов	 современных	 информационных
технологий,	 что	 позволит	 обеспечить	 устойчивое	 развитие	 компании	 в
долгосрочной	перспективе.

Впровадження	CRM-системи.	 Роль	 технології	 у	 підвищенні	 ефективності	 бізнесу.
TQM	 systems	 (2020).	 Дата	 обращения:	 10.03.2020	 https://tqm.com.ua/likbez
/article	 /vnedrenie-crm-sistemy-rol-crm-tehnolo-giy-v-povyshenii-effektivnosti-
biznesa

За	ред.	Шталь,	Т.В.	(2019).	Міжнародний	маркетинг	:	Навчальний	посібник.	Харків:
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