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FORMATION OF CORPORATE CULTURE OF LOCAL AUTHORITIES: 

ORGANIZATIONAL AND COMMUNICATION ASPECT 

 

Анотація. В статті проаналізовано визначення поняття «корпоративна 

культура». Розроблено концептуальна модель формування корпоративної 

культури органів місцевого самоврядування, яка дає можливість комплексного 



бачення  стратегічних завдань, при формуванні нової корпоративної культури. 

Виділені інструменти та складові, як початковий блок формування 

корпоративної культури, з подальшим визначенням  функцій, принципів, етапів 

формування, та елементів сформованої корпоративної культури дозволяють 

виявити слабкі позиції сучасної корпоративної культури органів місцевого 

самоврядування та сформувати низку цілей та завдань щодо їх усунення.  

Особливим в концептуальної моделі є виділення комунікативного проєкту як 

одного з важливих для науки і практики інструменту формування 

корпоративної культури органів місцевого самоврядування, який розглядається 

с позицій організаційно-комунікаційного, соціально-економічного аспектів. 

Сформовано концептуальну схему змістовних характеристик 

комунікативного проєкту в контексті формування корпоративної культури 

органів місцевого самоврядування, що складається з мети, призначення, 

комплексу заходів, складових розробки та завдання реалізації комунікативних 

проєктів. Це дозволить комплексно підійти до розробки та подальшої 

реалізації комунікативних проєктів зі своєчасним прийняттям рішення щодо 

цілеспрямованих змін певних комунікативних систем чи окремих їх елементів у 

випадку негативних змін проєктної діяльності, або збереження існуючого 

стану, у випадку позитивної динаміки комунікативної діяльності органів 

місцевого самоврядування. 

Ключові слова: корпоративна культура, органи місцевого 

самоврядування, організаційно-комунікаційний аспект,  комунікативний 

проєкт, комунікативна діяльність. 

Annotation. The article analyzes the definition of "corporate culture". A 

conceptual model of the formation of corporate culture of local authoritieshas been 

developed, which allows for a comprehensive vision of strategic objectives in the 

formation of a new corporate culture. Selected tools and components, as the initial 

block of corporate culture formation, with further definition of functions, principles, 

stages of formation, and elements of the formed corporate culture allow to reveal 

weak positions of modern corporate culture of local authorities and to form a number 

of purposes and tasks. Special in the conceptual model is the allocation of the 

communicative project as one of the important for science and practice tool for 

forming the corporate culture of local authorities, which is considered from the 

standpoint of organizational and communication, socio-economic aspects.  



The conceptual scheme of meaningful characteristics of the communicative 

project in the aspect of formation of corporate culture of local authoritiesconsisting 

of the purpose, appointment, a complex of actions, components of development and 

tasks of realization of communicative projects is formed. This will allow a 

comprehensive approach to the development and further implementation of 

communication projects with timely decision-making on targeted changes to certain 

communication systems or their individual elements in case of negative changes in 

project activities, or maintaining the status quo in case of positive dynamics of local 

authorities communication. 

Keywords: corporate culture, local authorities, organizational and 

communication aspect, communication project, communication activity 

 

Постановка проблеми. У сучасних умовах реформування місцевого 

самоврядування в Україні, комунікативні проєкти на сьогодні розглядаються 

одним з ключових елементів формування корпоративної культури органів 

місцевого самоврядування. Світова практика засвідчила визначальну роль 

корпоративної культури у досягненні ефективності в діяльностіорганів 

місцевого самоврядування.Впливаючи на всі сферижиттєдіяльності органів 

місцевого самоврядування, корпоративна культура або позитивно впливає на 

розвиток  території або стає суттєвою перешкодою на шляху досягнення 

стратегічних завдань. Насьогодні, в умовах системних трансформацій органах 

місцевого самоврядування,в Україні почали приділяти увагу до формування 

нової корпоративної культури. Отже, постає об’єктивна потреба в групуванні 

сучасних інструментів формування корпоративної культури, одним з яких є 

впровадження комунікативних проєктів в діяльність органів місцевого 

самоврядування. Розвиток інформаційно-комунікаційних технологій, 

якийпостійно зумовлює докорінні зміни, що зазнають  комунікативні проєкти 

та мають вплив на формування корпоративної культури органів місцевого 

самоврядування. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.Серед вітчизняних та 

зарубіжних вчених дослідження формуванню та розвитку корпоративної 

культури присвятили свої праці О. Бабич, О. Бобровська, Д. Задихайло,                    

О. Кібенко, Р. Козаков, Н. Поліщук, Т. Пітерс, Р. Уотермен та інші. Серед 

вітчизняних вчених, які досліджували комунікативну діяльність впублічному 

управлінні та адмініструванні в працях яких ґрунтовно проаналізовано 



проблематика: Є. Брущенко, А. Букач, І. Васильєва,  Н. Драгомирецька, В. 

Дрешпак, К. Кандагурата ін. Зважаючи на вагомі дослідження вищезгаданих 

авторів, є необхідність виділення ключових аспектів питання комунікативних 

проєктів в контексті формування корпоративної культуриорганів місцевого 

самоврядування. 

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Аргументи, 

наведені вище, стали основою для визначення мети дослідження як 

обґрунтування впливу  організаційно-комунікаційного забезпечення на 

формування корпоративної культури органів місцевого самоврядування , що 

інтегрально характеризує оптимальне функціонування у напрямку їх 

ефективної діяльності. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання: 

- здійснити теоретичний аналіз визначення поняття «корпоративна 

культура»; 

- розробити концептуальну модель формування корпоративної культури 

органів місцевого самоврядування; 

- сформувати концептуальну схему змістовних характеристик 

комунікативного проєкту в аспекті організаційно-комунікаційного 

забезпечення  корпоративної культури органів місцевого самоврядування. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Сучасна концепція 

корпоративної культури почала структурно тазмістовно формуватися у 1980-х 

рр. у США під впливом трьох наступних науковихнапрямів: стратегічного 

менеджменту, теорії організації та організаційної поведінки.Піонерами в цьому 

напрямі були дослідники Т. Пітерс, Р. Уотермен [1]. 

Зацікавленість в дослідженні нової формації корпоративної культури 

об'єднаних територіальних громад виникла  завдяки певними змінам 

навколишнього середовища, одним з яких є  зміни, що пов'язані з бурхливим 

розвитком інформаційно-комунікаційних технологій. Так, О. Бобровська 

зазначає, що корпоративна культура поза суспільством і без зв’язку з 

навколишнім середовищем не може бути реалізованою, а при її впровадженні 

слід враховувати особливості соціуму, в якому передбачається її 

використовувати [2]. 

В умовах реформування місцевого самоврядування питання розвитку 

корпоративної культури останнім часом вчені все частіше присвячують свої 

дослідження формуванню та розвитку корпоративної культури органів 



місцевого самоврядування. З метою узагальнення визначення поняття 

«корпоративна культура» представимо визначення даної дефініції з виділенням 

сутнісної складової (табл.1.1). Дослідження визначення поняття «корпоративна 

культура» визначили пріоритетність її трактування  як система особистих і 

колективних цінностей. 

Таблиця 1. 

 

Характеристика визначення поняття «корпоративна культура» 

Сутнісна складова 

поняття 

Визначення, що відносяться до відповідної групи 

із зазначенням джерел 

інструмент 

стратегічного 

розвитку 

організації 

– це об’єктивна реальність сучасного розвитку організацій, 

особливо підприємствкорпоративного типу [3]; 

– інструмент стратегічного розвитку організації через 

стимулювання інновацій та управління змінами. Набуваючи 

професійного й особистісного досвіду, члени колективу формують 

своє ставлення до різних явищ, а саме: місії організації, 

планування, чинників мотивації, виробництва, якості праці [4]. 

сукупність правил – це сукупність правил і сталої практики в галузі корпоративного 

управління, що не отримала нормативного закріплення в 

законодавстві та базується на загальному культурному рівні 

суспільства, нормах моралі, діловій практиці тощо [5]; 

– набір прийомів і правил вирішення проблеми зовнішньої 

адаптації та внутрішньої інтеграції працівників[3]; 

це сукупність правил і сталої практики в галузі корпоративного 

управління, що не отримала нормативногозакріплення в 

законодавстві та базується на загальному культурному рівні 

суспільства,нормах моралі, діловій практиці [3]. 

система цінностей – система формальних і неформальних цінностей, притаманних 

конкретній організації, що відображають її індивідуальність 

/система формальних та неформальних, особистих і колективних 

цінностей, обумовлених місією та стратегією розвитку організації, 

які заявляються нею, приймаються і поділяються більшістю 

працівників, а також сукупність способів їх реалізації, що 

переважають в організації на певному етапі розвитку [4; 6; 7 ]; 

–система цінностей, вірувань, очікувань, ділових принципів, 

традицій і ритуалів, які складаються в організаціях, формують 

корпоративний дух, визначають межі загальних відносин і 

поведінку в організаціях та приймаються більшістю їх членів [2]; 

–система особистих і колективних цінностей що мають та 

поділяються всіма членами корпорації [3]. 

 

(Узагальнено на основі [2; 3; 4; 5; 6; 7]) 

 

Спираючись на твердження О. Бобровської корпоративна культура 

розглядаєтьсяяк інструментальний апарат, за допомогою якого кожний член 



територіальної громади, колектив чи організація можуть вирішувати конкретні 

завдання в русі їх взаємодії із середовищем оточення і можуть стати чинником, 

що визначають ефективність діяльності, стримуючи небажані зміни, стресові 

ситуації і стресовий стан [2]. 

Також привертає увагу думка  Т. Бабич [8], що ґрунтується на констатації 

того, що корпоративна культураце певне тло діяльностіінституції,яке, залежно 

від ступеня керованості усвідомлених цінностей, сприяє посиленню 

векторурезультативності та особливо виявляється при динамічних змінах 

структури чи роду діяльності.  

Отже, формування корпоративної культури відбувається під впливом 

внутрішніх та зовнішніх чинників. У першому випадку це пов’язано з 

довгостроковою практичною діяльністю, результатом якої є відбір найкращих 

норм, правил і стандартів,запропонованих ним та колективом. У другому –на 

формування корпоративної культуривпливає система цінностей, цілей і 

механізмів їх досягнення, сформована в суспільстві.Проблеми формування 

корпоративної культури пов’язані, передусім, з необхідністю забезпечення 

гармонійної взаємодії окремих її елементів, оскільки в будь-якій організації 

завжди спостерігається нерівномірність їхнього впливу, що є основою для 

розвитку тавдосконалення. Характер корпоративної культури виявляється через 

систему відносин, що включає ставлення працівників до власної професійної 

діяльності й організації як об’єктивної умови її здійснення. Одним з важливих 

елементів системи відносин є підсистема трудових відносин, функціонування 

якої має безпосередній вплив на ефективність діяльності органів місцевого 

самоврядування[6]. 

Поліщук Н. [4], досліджуючи корпоративну культуру, акцентує увагу на її 

формування та розвиток через стимулювання інновацій. Інноваційність 

залежить від інформаційно-комунікаційного забезпечення.  Фундаментом 

формування корпоративної культури передусім є ефективні внутрішньо 

корпоративні комунікації, які є  основним інструментом комунікативних 

проєктів органів місцевого самоврядування.  

Запропонована концептуальна модель формування корпоративної 

культури органів місцевого самоврядування (рис. 1.1.) формує комплексне 

бачення ефективної моделі, яка спроможна забезпечити керівникам їх 

ефективну діяльність шляхом впровадження інструментів організаційно-

комунікаційного забезпечення. Особливим в концептуальній моделі є  



визначення особливого місця комунікативних проєктів, як дієвого  інструменту 

формування та розвитку корпоративної культури, які мають забезпечити 

ефективність та результативність діяльності органів місцевого самоврядування. 

Виділені інструменти та складові, як початковий блок формування 

корпоративної культури, з подальшим визначенням  функцій, принципів, етапів 

формування, та елементів сформованої корпоративної культури дозволяють 

виявити слабкі позиції сучасної корпоративної культури органів місцевого 

самоврядування та сформувати низку цілей та завдань щодо їх усунення.   

Слід зазначити, що  за сферою діяльності деякими вченими комунікативні 

проєкти  розглядаються в контексті соціальних, беручи до уваги, що проєктна 

діяльність передбачає, насамперед взаємовідносини між стейкхолдерами. Але 

більшість вчених все ж таки схиляються  до організаційного та комунікаційного 

аспекту, пояснюючи це тим, що комунікація як і управління спрямовані на 

регулювання спільної діяльності осіб, груп, суспільства, яка направлена на 

отримання економічного ефекту, а отже не виключаємо економічну 

компоненту, що міститься в проєктах. Узагальнюючи, можна відзначити, що 

виділений комунікативний проєкт в якості узагальнюючого інструменту 

формування корпоративної культури органів місцевого самоврядування містить 

в собі аспекти забезпечення ефективної діяльності громад, а саме 

організаційно-комунікаційної, соціально-економічної. 

Нарощування інтелектуального потенціалу, врахування ментальних 

особливостей українського народу, удосконалення мотиваційної бази, 

формування нової корпоративної культури створює міцний фундамент для 

модернізації всієї системи публічного управління [9].  

Характеризуючи впровадження комунікативних проектів в органи 

місцевого самоврядування, Н. Драгомирецька зазначає, що проєктна діяльність 

відноситься до розряду інноваційної творчої діяльності, оскільки вона 

припускає перетворення реальності, будується на базі відповідної технології, 

яку можна уніфікувати освоїти і удосконалити. Автор аргументує унікальність 

реалізації комунікативних проєктів тим, що вона надає можливість залучити 

громадськість до процесів управління. Н. Драгомирецька характеризує проєкт 

комунікативної діяльності державного управління як інтелектуальну модель, 

реалізація якої сприяє інтелектуальної, емоційної і поведінкової конструкції 

одержувача повідомлення, а отже, проєкт певною мірою є комунікативним [16]. 



 

Рис. 1. Концептуальна модель формування корпоративної культури 

органів місцевого самоврядування(КК ОМС) 

Узагальнено на основі [2;5;7;10;11] 
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метою усунення негативних цінностей 

 

Функції КК ОМС 

 
внутрішня 
інтеграція 

зовнішня спрямованість  комплексне планування 
розвитку  

 визначення цінностей 
 дотримання традицій 
 системність 
 соціальної спрямованості 

розвитку 
 принцип нелінійності змін 
 принцип ефективності 

 нормативно–
регулююча 

 управлінська 
 комунікативна 
 адаптивна 
 мотиваційна 
 управління 

якістю 

 ідеал 
 цінності 
 цілі (місія) 
 знання 
 стиль поведінки 
 клімат (принципи 

взаємовідносин) 
 процедури (вимоги до стилю і 

методів управління) 

Мета формування корпоративної культури органах місцевого врядування ( КК ОМС):  
забезпечення високої результативності дії ОМС  

Завдання КК ОМС: забезпечення внутрішньої цілісності ОМС та єдності його 
співробітників; забезпечення адаптації відповідного ОМС 

 

 формування позитивного 
іміджу 

 регулювання 
партнерських відносин 

 регулювання взаємодії з 
громадськістю 

  пристосування до умов 
зовнішнього середовища 

  

Принципи КК ОМС 

  

Елементи сформованої КК ОМС 

соціально–поведінкова культура; 
законодавчо–нормативна культура 

культура організації праці і співпраці 

Етапи формування КК ОМС 

 

Складові КК ОМС 

  
організаційно -поведінкова інформаційно-комунікаційна 

культура інформаційна, 
комунікаційна культура спілкування 

культура ділових відносин 

Інструменти КК ОМС 

  
організаційно-комунікаційні соціально-економічні 

 кадрова політика, ІКТ,управління 
конфліктами 

 

система матеріальної мотивації 

  

Результати  КК ОМС • соціальні •економічні•організаційні • комунікаційні 

комунікативні проєкти 

  



 За змістом проєкт є тимчасовою діяльністю що передбачала координовані 

виконання комплексу інноваційних, науково-дослідних проєктно-

конструкторських, соціально-економічних, організаційних,господарських та 

інших взаємопов'язаних заходів. 

Також знаходимо думку, що проєкт – унікальний набір скоординованих 

робіт заданого змісту з визначеними початковою та кінцевою датами, 

обмеженою вартістю та часом реалізації, які спрямовані на досягнення 

запланованих цілей за характеристиками тривалості, вартості та задоволення 

учасників [13]. 

Закон України «Про співробітництво територіальних громад» містить  

тлумачення дефініції спільний проєкт, який визначає його як  комплекс заходів, 

що здійснюються органами місцевого самоврядування суб'єктів 

співробітництва за рахунок коштів місцевих бюджетів та інших не заборонених 

законодавством джерел і спрямовані на соціально-економічний, культурний 

розвиток територій [14]. 

Під комунікативним проєктом розуміється особлива форма відображення 

потреб, інтересів, установок, прагнень, що виражені у визначеній знаковій 

формі, цеспеціальна технологія побудови взаємовідносин влади з 

громадськістю, що передбачає вкладання певної кількості ресурсів (фінансових, 

матеріальних та людських) для досягнення мети і отримання запланованого 

результату у визначені терміни із залученням громадськості до процесів 

управління[15]. 

Привертає увагу твердження В. Дрешпак щодо комунікативного проєкту, 

який зазначив, що це проект, призначенням якого є створення унікальних 

продуктів послуг або результатів у сфері комунікацій, завдяки чому 

відбувається цілеспрямовані зміни чи зберігаються встановлені параметри 

певних комунікативних систем або окремих їх елементів здійснюється 

комунікативний вплив, на що спрямовуються основний обсяг передбачених 

ресурсів і для чого використовуються переважно комунікативний 

інструментарій[16].  

У контексті формування корпоративної культури Є. Каверіна стверджує, 

що комунікативні проєкти доцільно розглядати як стратегічну систему дій, 

спрямованих на досягнення каскаду корпоративних цілей, а саме стратегічних 

цілей (трансляція корпоративного міфу та закріплення традицій, агітація 

корпоративних цінностей, ініціювання взаємодії з партнерами тощо),  



мотиваційних цілей (створення позитивної творчої атмосфери) та цілей роботи 

з командою (формування команди, виявлення латентних професійних і 

особистісних резервів персоналу) [17]. 

В розрізі дослідження доцільно представити концептуальну схему 

змістовних характеристик комунікативного проєкту в аспекті формування 

корпоративної культури органів місцевого самоврядування (рис.1.2). 

Сформована концептуальна схема змістовних характеристик 

комунікативного проєкту в аспекті формування корпоративної культури 

об'єднаних територіальних громад, що на відміну від існуючих, містить мету, 

призначення, комплекс заходів, складові розробки та завдання реалізації 

комунікативних проєктів. Це дозволить комплексно підійти до розробки та 

подальшої реалізації комунікативних проєктів з своєчасним прийняттям 

рішення щодо цілеспрямованих змін певних комунікативних систем чи 

окремих їх елементів у випадку негативних змін проєктної діяльності , або 

збереження існуючого стану, у випадку позитивної динаміки комунікативної 

діяльності об'єднаних територіальних громад. 

Виділені на рисунку 1.2 змістовні складові  проєкту, які мають певний 

набір характеристик, є  підтвердженням того, що  проєкт доцільно відносити до 

категорії  комунікативної. Важливими ознаками комунікативного проєкту в 

аспекті формування корпоративної культури об'єднаних територіальних громад 

є те, що навіть якщо проєкти схожі, вони ніколи не виконуються в одному і 

тому самому оточенні та контексті, тому комунікативні проєкти є унікальними. 

Вони мають тимчасовий характер, тому визначаються певним початком і 

закінченням кожного проєкту. 

Отже, час початку можна встановити, оскільки проєкт починається з того, 

на який термін організується тимчасова команда проєкту і призначається 

команда ключових осіб. Оскільки проєкти не повторюються, виконуються для 

продукту з унікальним змістом і передбачають певні умови, виконання їх місій 

є не завжди простим завданням і супроводжується деякою невизначеністю. Ця 

невизначеність призводить до ризиків, зумовлених невизначеною інформацією, 

незрілою або невипробуваною технологією і непередбачуваними чинниками. У 

проєктах ці ризики долаються за допомогою проєктного менеджера та 

об’єднаних знань і творчого потенціалу членів команди. Команда проєкту 

створюється й функціонує впродовж періоду реалізації комунікативного 



проєкту. ЇЇ склад і функції залежать від масштабу, складності й інших 

характеристик комунікативного проєкту, що визначають його унікальність. 

 

 

Рис. 2 Концептуальна схема змістовних характеристик 

комунікативного проєкту в аспекті формування корпоративної культури 

органів місцевого самоврядування 

Розроблено автором 
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проміжного результату. Загальноприйнятого розподілу на фази не існує, але всі 

фази виконуються в хронологічній послідовності. Важливо, що наприкінці 

кожної фази необхідно оцінити,надати обґрунтованість для подальшого 

виконання комунікативного проєкту[13].(рис. 1.3.) 

 

 

Рис. 3. Характеристика фаз життєвого циклу комунікативного 

проєкту 

Узагальнено на основі [12;13; 16] 

 

З метою ефективної комунікативної діяльності Н. Драгомирецька 

[12]пропонуює впроваджувати проєктний підхід в управлінні, який  має 

супроводжуватися структурними змінами, а саме перейти на дворівневу 

структурну організацію, де передбачаються рівень формального 

адміністрування, що включає всі види  управлінської діяльності, та проєктний 

рівень. З позиції організації команди проєктний рівень може включати 

тимчасові та сталі проєктні групи. З позиції напряму роботи проєктний рівень 

пов'язаний з комунікативною діяльністю органів місцевого самоврядування. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Таким чином, в 

умовах системної трансформації державного управління, реформування 

місцевого самоврядування та утворення нових територіальних громад 

комунікативні проєкти в контексті формування корпоративної культури мають 
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комунікаційного, соціально-економічного характеру а саме, удосконалення 

управління людськими ресурсами, покращення морального клімату в колективі, 

мобілізації  ресурсів та зусиль членів громади для досягненнякаскаду 

корпоративнихцілей, покращенню іміджу відповідних органів місцевого 

самоврядування. У зв'язку з цим, з метою зміцнення інфраструктури території, 

комунікативні проєкти в контексті формування корпоративної культури 

повинні активно використовуватися з метою розвитку співробітництва, а також 

утворення нових спроможних територіальних громад. 
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