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Introducción 

 

Anotación de la disciplina impartida: La formación en Ucrania como estado europeo 

contribuye al desarrollo intensivo de unas asociaciones y relaciones interpersonales con los 

representantes de todo tipo de organizaciones internacionales. Ante esto, la necesidad de unos 

profesionales capaces de realizar una comunicación profesional en sus actividades profesionales 

está aumentando de forma espectacular. La capacidad de entenderse durante el proceso de 

comunicación, apoyar a un socio comercial, resolver un conflicto es la clave para fortalecer la 

cooperación a la base de valores universales. La naturaleza comunicativa de las actividades 

profesionales y prácticas de los especialistas destaca el problema de que los estudiantes 

adquieran experiencia de interacción con los socios. El estudio de los temas "La imagen externa 

e interna del futuro especialista", "Etiqueta empresarial y reglas de conducta de las empresas", 

"Manejo de conflictos y estrategias de manejo de conflictos", "La teoría de la cortesía como base 

de la comunicación profesional ”,“La cultura de la organización y realización de reuniones de 

negocios”, etc. permitirán a los futuros especialistas desempeñar exitosamente el trabajo 

organizativo y analítico de acuerdo con los estándares de comunicación profesional y comercial 

y con las normas éticas y morales. 

El objetivo de la asignatura: los estudiantes aprenden las bases teóricas y adquieren 

habilidades prácticas en la comunicación profesional y empresarial, necesarias para la 

interacción eficaz con socios comerciales. 

 

Características de la asignatura académica 

Año 1М 

Semestre 1 

número de créditos ЕСТS 5 

forma de control final examen 

 

Esquema estructural y lógico del estudio de la asignatura: 

 

Disciplinas anteriores Disciplinas posteriores 

Historia del mundo Negociaciones comerciales 

Civilización  

Comunicaciones públicas  

Discurso público y redacción  

 

Habilidades y resultados del aprendizaje según la asignatura: 

 

Competencias Resultados de aprendizaje 

Capacidad de demostrar conocimientos 

de conceptos básicos en el proceso de 

comunicación profesional. 

Utilizar y operar los conceptos básicos de acuerdo 

con el proceso de comunicación profesional. 

Capacidad de tomar decisiones para 

establecer relaciones económicas 

internacionales en todos los niveles de su 

Analizar la documentación legal, evaluar reportes 

analíticos, utilizar de manera competente 

documentos administrativos y materiales 
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implementación. 

Capacidad de búsqueda, procesamiento y 

análisis de información de diversas 

fuentes. 

Capacidad de caracterizar documentos, 

reportes, materiales adicionales y usarlos 

en la actividad profesional. 

adicionales, preparar y preparar materiales 

analíticos.  

Capacidad de demostrar conocimientos 

de la comunicación empresarial en las 

relaciones económicas internacionales. 

Capacidad de llevar a cabo una 

comunicación empresarial eficaz, oral y 

escrita, en el ámbito profesional y social. 

Capacidad de trabajo en equipo. 

Capacidad de comunicarse en una lengua 

extranjera. 

Capacidad de aprender de manera 

autónoma, mantener un nivel de 

conocimientos, disponer los 

conocimientos del siguiente nivel, 

desarrollar su profesionalismo y 

calificación.  

Capacidad de realizar investigaciones al 

nivel apropiado. 

Tener conocimientos y habilidades profesionales 

necesarios para la comunicación empresarial en el 

campo de las relaciones económicas 

internacionales, así como comunicarse 

eficazmente a nivel profesional y social, incluida 

la comunicación oral y escrita en una lengua / 

lenguas extranjeras. 

Capacidad de distinguir características de 

percepción y comprensión del socio en el 

proceso de comunicación profesional. 

Determinar los métodos de interacción de los 

socios comerciales durante la comunicación 

profesional. Aumentar el nivel de competencia 

comunicativa y determinar las formas de 

cooperación exitosa. 

Capacidad de mejorar el propio nivel de 

comunicación y utilizarlo en interacción 

con socios comerciales. 

Dominar diversos medios de comunicación y 

aplicarlos al proceso de cooperación profesional. 

Capacidad de proyectar la imagen del 

futuro especialista. 

Crear la imagen del especialista en el medio 

externo e interno 

Capacidad de respetar las reglas de 

etiqueta comercial y las reglas de 

conducta comercial en la interacción con 

los socios 

Formular las reglas de conducta y las reglas de 

etiqueta comercial en cooperación con los socios 

Capacidad de determinar tipos de 

conflicto y demostrar habilidades para 

lograr el entendimiento mutuo 

Gestionar conflictos durante la interacción 

profesional con empresarios y socios comerciales 

Capacidad de organizar y llevar a cabo 

reuniones y negociaciones comerciales 

Determinar las mejores formas de organizar y 

desarrollar reuniones y negociaciones comerciales 
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Programa de asignatura academica 

 

Módulo formativo 1. Conceptos teóricos de la comunicación  

profesional y comercial 

 

Tema 1. Cultura de la comunicación como disciplina académica 

1.1. La cultura de la comunicación como disciplina académica.  

1.2. El lugar de la disciplina en el sistema de conocimiento científico y su relación con las 

ciencias humanas. 

1.3. El tema y los objetivos de la disciplina. El aparato categórico de la disciplina 

académica. 

La esencia, estructura, funciones de la comunicación profesional. 

1.4. La formación en comunicación y su lugar en la actividad profesional del futuro 

especialista. 

 

Tema 2. Noción del concepto de "cultura de la comunicación" 

2.1. El aspecto filosófico de la cultura de la comunicación. La influencia de la cultura en 

el proceso de comunicación.  

2.2. El aspecto psicológico de la cultura de la comunicación. Comprensión de problemas 

en el proceso de interacción comunicativa. 

2.3.El aspecto lingüístico de la comunicación. La imagen nacional del mundo. Las 

características de las culturas nacionales. Los principios y formas de interacción social de 

representantes de diferentes culturas. 

 

Tema 3. Contenidos y formas de comunicación profesional y comercial  

3.1. Los contenidos y formas de comunicación profesional. Los medios, modelos, estilos 

de comunicación. Comunicación verbal y no verbal, transferencia de información.  

3.2. La cultura de percepción y comprensión del interlocutor en el proceso de 

comunicación.Técnicas de escucha eficaces. 

3.3. La organización de la interacción de socios comerciales. Estrategia y táctica de 

comunicación.  

 

Módulo de formación 2. Estrategias modernas para la comunicación  

profesional y comercial 

 

Tema 4. Creación de la imagen del futuro especialista 

4.1. La imagen colectiva y corporativa. La imagen de la personalidad en el entorno 

externo e interno. La formación de la imagen del futuro especialista. 

4.2. La cultura de la interacción: la tarjeta de visitas como medio de comunicación, los 

souvenirs y regalos como forma de respeto personal.  

4.3. La capacidad de organizar ceremonias. 

 

Tema 5. Características de la comunicación como forma de interacción profesional y 

comercial 

5.1. La comunicación como forma de cooperación empresarial. Etiqueta comercial y 

reglas de conducta corporativas. La teoría de la cortesía como base de la cultura de la 

comunicación. 

5.2. Ética profesional. Los estándares y principios de las relaciones comerciales. 

Etiqueta del habla. 
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5.3. Correspondencia de negocios. Las principales características de la comunicación 

escrita. Técnicas efectivas de redacción. 

 

Tema 6. Conflictos y medios para gestionarlos 

6.1. Las causas de los conflictos en el proceso de comunicación. La definición de 

"conflicto", los tipos de conflictos. Obstáculos y dificultades en el proceso de comunicación.  

6.2. Medios y estrategias para lograr el entendimiento mutuo. Estilos de comportamiento 

en situaciones de conflicto. Manejo de conflictos, estrategias de manejo de conflictos. 

 

Tema 7. Organización y realización de reuniones de negocios 

7.1.  Clasificación de reuniones de empresa.  

7.2. La organización de la preparación para reuniones y negociaciones. Métodos de 

preparación y etapas de las reuniones. 

7.3. Técnicas de negociación. 

Métodos de enseñanza y aprendizaje 

Se utilizan métodos de enseñanza destinados a activar y estimular las actividades 

educativas y cognitivas de los estudiantes: conferencias sobre los problemas, encuestas, 

discusiones, presentaciones, trabajo autónomo creativo. 

 

Procedimiento para evaluar los resultados del aprendizaje 

 

La evaluación de las competencias adquiridas de los estudiantes en la asignatura "Cultura 

de la comunicación"se realiza según el sistema acumulativo de 100 puntos 

La evaluación se realiza según los siguientes tipos de control: 

el control actual, que se lleva a cabo las conferencias, cursos prácticos y se evalúa según 

el número de puntos obtenidos; el  máximo: 60 puntos; el mínimo que permite a un estudiante a 

aprobar el examen: 35 puntos); 

el control realizado en forma de trabajo de control, en forma de mini-examen intermedio 

a iniciativa del profesor, teniendo en cuenta el control actual del módulo de formación en 

cuestión y tiene como objetivo una evaluación integrada de los resultados del aprendizaje de los 

estudiantes una vez estudiado el material de la parte de la asignatura completada lógicamente: el 

módulo de formación; 

el control final / semestral, que se realiza en forma de examen semestral, según el 

cronograma del proceso académico. 

La forma de la evaluación de conocimientos de los estudiantes. Evaluación de los 

conocimientos del estudiante durante prácticas se realiza según los criterios:  

trabajo activo durante las conferencias, la cantidad máxima – 1 punto (total– 7 

puntos);trabajo activo en clases prácticas, revisión de tareas (encuestas, discusiones): 26 puntos. 

Preparar presentaciones en PowerPoint, la puntuación máxima sí tiene al menos 10 diapositivas 

que revelen el contenido del tema, y la buena presentación en el grupo 

La puntuación máxima por una presentación – 5 (número de presentaciones - 3) : 15 

puntos. La puntuación máxima para todas las tareas son en total 41 puntos; 

Trabajo de control (dos trabajos de control), la puntuación máxima - 6 puntos (dos 

trabajos de control). Trabajo de control tiene dos preguntas (teorica y practica) (la puntuación 

máxima por cada pregunta – 3 puntos) total – 12 puntos.  
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Los criterios por los que se lleva a cabo la evaluación del trabajo autónomo y individual 

de los estudiantes son: el estudio de los  materialesde conferencias y la preparación para las 

clases prácticas. 

Las tareas de examen cubren el programa de la asignatura y consiste en determinar el 

nivel de conocimiento y el grado del dominio de las habilidades por parte de los estudiantes.  

El examen consta de 3 tareas prácticas (situacional, de diagnóstico y heurística).  

Las tareas prácticas implican la resolución de tareas profesionales típicas de un 

especialista en el ámbito laboral y permiten diagnosticar el nivel de formación y competencia del 

estudiante en la asignatura. 

El resultado del examen semestral se evalúa en puntos (la puntuación máxima - 40 

puntos, la puntuación máxima de créditos – 25 puntos) y se coloca en la columna 

correspondiente de la hoja de examen "Certificado de aprovechamiento". 

Un estudiante recibe un aprobado si la suma de los puntos obtenidos en la prueba de 

desempeño final / semestre es igual o superior a 60. El número mínimo de puntos posibles para 

la prueba actual y modular durante el semestre es 35 y la puntuación mínima de puntos  

obtenidos en el examen es 25. 

La nota final de la disciplina se calcula teniendo en cuenta los puntos obtenidos durante 

el examen y los puntos obtenidos durante el control actual del sistema acumulativo. El resultado 

total en puntos para el semestre es: "60 puntos o más - apto", "59 puntos o menos - no apto" y se 

ingresa en la hoja de "Certificado de logros" de la asignatura.       

La distribución de puntos por semana según el mapa tecnológico se presenta en la tabla. 

 

Escala de evaluación: nacional y ECTS 

Puntos totales para 

todo tipo de 

actividades educativas 

Nota final 

ECTS 

Nota final nacional 

Examen 

 
Prueba 

90 – 100 А muy bien 

apto 

82 – 89 B 
Bien 

74 – 81 C 

64 – 73 D 
satisfactorio 

60 – 63 E 

35 – 59 FX 
no satisfactorio no apto 

1 – 34 F 

 

Formas de evaluación y distribución de los puntos se dan en la tabla “Plan de calificación de la 

asignatura académica” 

 

Plan de calificación de la asignatura académica 

 

Tema Formas y tipos de educación 
Formas de 

evaluación  

Max 

punto 

1 2 3 4 

Tema 

1. 

Trabajo en clase 

Conferencia 

Conferencia: El tema y los objetivos de 

la disciplina. El aparato categórico de la 

disciplina académica. 

Trabajo activo 

en clase 
1 
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Curso práctico 

Curso práctico: La formación en 

comunicación y su lugar en la actividad 

profesional del futuro especialista.  

Trabajo activo 

en clase 
2 

Trabajo individual 

Preguntas y tareas 

para el 

autoaprendizaje  

Aprendizaje de material de conferencia, 

preparación para clases prácticas 
Evaluación de 

tareas 
 

Tema 

2.  

Trabajo en clase 

Conferencia 

Conferencia: El aspecto filosófico de la 

cultura de la comunicación. La 

influencia de la cultura en el proceso de 

comunicación. 

Trabajo activo 

en clase 
1 

Curso práctico 

Curso práctico: El aspecto 

psicológico de la cultura de la 

comunicación. Comprensión de 

problemas en el proceso de interacción 

comunicativa. 

Evaluación de 

tareas 

2 

 

 

Trabajo individual 

Preguntas y tareas 

para el 

autoaprendizaje 

Aprendizaje de material de conferencia, 

preparación para clases prácticas. 
Evaluación de 

tareas 
 

Trabajo en clase 

Curso práctico Curso práctico: El aspecto lingüístico de 

la comunicación. La imagen nacional del 

mundo. Las características de las 

culturas nacionales. Los principios y 

formas de interacción social de 

representantes de diferentes culturas. 

Evaluación de 

tareas 
2 

Trabajo individual 

Preguntas y tareas 

para el 

autoaprendizaje 

Aprendizaje de material de conferencia, 

preparación para clases prácticas. 
Evaluación de 

tareas 
 

 

 

 

 

Tema 

3.  

Trabajo en clase 

Conferencia 

Conferencia: Los contenidos y formas de 

comunicación profesional. Los medios, 

modelos, estilos de comunicación. 

Comunicación verbal y no verbal, 

transferencia de información. 

Trabajo activo 

en clase 
1 

Curso práctico 

Curso práctico: La cultura de 

percepción y comprensión del 

interlocutor en el proceso de 

comunicación.Técnicas de escucha 

eficaces. 

Evaluación de 

tareas 
2 

Trabajo individual 
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Preguntas y tareas 

para el 

autoaprendizaje 

Aprendizaje de material de conferencia, 

preparación para clases prácticas. 
Evaluación de 

tareas 
 

Trabajo en clase 

Curso práctico Curso práctico: Técnicas de escucha 

eficaces. 

Evaluación de 

tareas  

Trabajo de 

control 

2 

 

 

6 

Trabajo individual 

Preguntas y tareas 

para el 

autoaprendizaje 

Aprendizaje de material de conferencia, 

preparación para clases prácticas. 
Evaluación de 

tareas 
 

Tema 

4. 

Trabajo en clase 

Conferencia 

Conferencia: La imagen colectiva y 

corporativa. La imagen de la 

personalidad en el entorno externo e 

interno. La formación de la imagen del 

futuro especialista. 

Trabajo activo 

en clase 
1 

Curso práctico 

Curso práctico: . La cultura de la 

interacción: la tarjeta de visitas como 

medio de comunicación, los souvenirs y 

regalos como forma de respeto personal.  

Evaluación de 

tareas 
2 

Curso práctico 

Curso práctico: La capacidad de 

organizar ceremonias. 

 

Evaluación de 

tareas  

Precentación 

2 

 

5 

Trabajo individual 

Preguntas y tareas 

para el 

autoaprendizaje 

Aprendizaje de material de conferencia, 

preparación para clases prácticas. 
Evaluación de 

tareas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tema 

5. 

Trabajo en clase 

Conferencia 

Conferencia: La comunicación como 

forma de cooperación empresarial. 

Etiqueta comercial y reglas de conducta 

corporativas. La teoría de la cortesía 

como base de la cultura de la 

comunicación. 

Trabajo activo 

en clase 
1 

Curso práctico 

Curso práctico: Ética profesional. Los 

estándares y principios de las relaciones 

comerciales. 

Etiqueta del habla. 

Evaluación de 

tareas 

2 

 

 

 

Trabajo individual 

Preguntas y tareas 

para el 

autoaprendizaje 

Aprendizaje de material de conferencia, 

preparación para clases prácticas 
Evaluación de 

tareas 
 

Trabajo en clase 
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Curso práctico 

Curso práctico: Las principales 

características de la comunicación 

escrita. Técnicas efectivas de redacción. 

 

Evaluación de 

tareas  

Presentación 

2 

 

 

 

5 

Trabajo individual 

Preguntas y tareas 

para el 

autoaprendizaje 

Aprendizaje de material de conferencia, 

preparación para clases prácticas. 
Evaluación de 

tareas 
 

 

 

 

 

 

 

 

Tema 

6. 

Trabajo en clase 

Conferencia 

Conferencia: Las causas de los 

conflictos en el proceso de 

comunicación. La definición de 

"conflicto", los tipos de conflictos. 

Obstáculos y dificultades en el proceso 

de comunicación. 

Trabajo activo 

en clase 
1 

Curso práctico 

Curso práctico: Medios y estrategias 

para lograr el entendimiento mutuo. 

Estilos de comportamiento en 

situaciones de conflicto.  

Evaluación de 

tareas 
2 

Trabajo individual 

Preguntas y tareas 

para el 

autoaprendizaje 

Aprendizaje de material de conferencia, 

preparación para clases prácticas 
Evaluación de 

tareas 
 

Trabajo en clase 

Curso práctico 

Curso práctico: Manejo de conflictos, 

estrategias de manejo de conflictos. Evaluación de 

tareas  

Presentación 

2 

 

 

 

5 

Trabajo individual 

Preguntas y tareas 

para el 

autoaprendizaje 

Aprendizaje de material de conferencia, 

preparación para clases prácticas 
Evaluación de 

tareas 
 

 

 

 

 

Tema 

7. 

Trabajo en clase 

Conferencia 
Conferencia: Clasificación de reuniones 

de empresa.  

Trabajo activo 

en clase 
1 

Curso práctico 

Curso práctico: La organización de la 

preparación para reuniones y 

negociaciones.  

Evaluación de 

tareas  

Trabajo de 

control 

2 

 

 

6 

Curso práctico 

Curso práctico: Métodos de preparación 

y etapas de las reuniones.Técnicas de 

negociación. 

Evaluación de 

tareas  

 

2 

Trabajo individual 
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Preguntas y tareas 

para el 

autoaprendizaje 

Aprendizaje de material de conferencia, 

preparación para clases prácticas. 
Evaluación de 

tareas 
 

Examen 40 
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