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KOMYHIKAIIIMHI TEXHOJIOTIi, SIK KJITIOUOBUI ®AKTOP
KOHKYPEHTO3OAATHOCTI IIIAITIPUEMCTB

Ha TenepimHiii yac akTyaJbHUM I1OCTa€ MUTAHHA KOHKYPEHTO3JaTHOCTI Ta ajanTarii
HiANPHEMCTB B pUHKOBHX BiJIHOCHHAX. Y CydyaCHOMY CTaHi TpaHc(opMaliil eKOHOMIKH s
BeJIcHHS e(EeKTHBHOI rOCIIOAapChKOi MisNTbHOCTI HEOOXiHO 3aCTOCOBYBATH HOBI METOIH Ta
NPUHIMIINA KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJOTIM Ta iX BUKOPHCTAHHS, SKI aJalnTOBaHI IMiJl Cy4acHUI
CTaH EKOHOMIKM Ta BPaxOBYIOTh (PAaKTOPH 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHINA.
[[poMy cHpusiB CBITOBHI PO3BUTOK BipTyaJlbHOTO mpocTtopy. KomyHikamiiHi TeXHOJoril
MOJKHa OXapaKTepU3yBaTH, SK CYKYIHICTh TEXHOJIOTIYHUX PECYPCIB Ta IHCTPYMEHTIB, IO
3a0e3MeuyroTh mpoiec 30epekeHHs Ta CTBOpeHHA iH(opmarlii. J{ns Toro mod BUKOpUCTaHHS
KOMYHIKAI[IHHUX TeXHoJoriii Oyno edeKTUBHMM Ta BIUIMBAIO HAa KOHKYPEHTO3JATHICTb
HiANPUEMCTBA TIO3UTHUBHO CITiJi BU3HAYMTH iX OCHOBHI ckianoBi.ll[00 cyyacHOMY mignpueMCTBY
3a0€3MeUnTH  CTIHKMI  PO3BHTOK, BHCOKY KOHKYPEHTO3JIATHICTh, CJIiI  pO3IJISAATH
KOMYHIKaIiiiHi TEXHOJIOTIi, SIK KIIFOYOBUHN (PaKTOp PO3BUTKY MiAMPUEMHUIBKOI NisTbHOCTI. Came
BOHM 3a0e3medyarh JIOBIOCTPOKOBI Ta TPOAYKTHBHI BIJHOCHHHM 13 CIIO)KHBa4yeM, SKUH
BUCTYIAa€ OJHHM 13 OCHOBHMX €JIEMEHTIB BEI€HHS I'OCIOAAPChKOI AISIIBHOCTI.

OTxe, 3pocTae BaXKIUBICTh KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJNOTIM i Yac CTaHOBICHHS
KOHKYPEHTO3AaTHOCTI mianpueMcTB. CydacHI KOMYHIKALiiHI TEXHOJOTI] pPO3BUBAIOTHCS J1yKe
HIBUJIKO Ta MPOIPECHBHO, 3@ JOIOMOIOI0 SIKUX MPHUCKOPUBCA MPOLEC BEJIEHHS MAPKETHHTOBHX
nociikeHb. To0To iHdopMmanis Ta iHdopMaliiiHi TexXHOJOril BIAIrpaloTh BAXIUBY pOJIb
JUIS BEACHHS AISUTBHOCTI MIANPUEMCTB Y IIUIIOMY.

Ha cporomHi OCHOBHMMH (YHKLISIMM KOMYHIKALIMHUX TEXHOJOTIH CIiJlI BBa)KaTH:
nomyk iHgopmanii, 30ip iHGopmarii, aHami3 iHpopMalli, BUpOOJEHHS HOBOI 1H(OpMAaIIil,
CTPYKTypyBaHHS 1 30epiranss iHdopmartii.

Indopmartiiini TeXHOJOTIT CTaaM BaKJIMBOK CKJIAJ0BOI0 €(PEKTHBHOTO YIPABIiHHS B
yMOBaxX HarpoMajpKeHHs OOCSriB 30BHIIIHIX Ta BHYTPIIHIX 1H(OpMAIIHUX MOTOKIB.
CBiJTYEHHSM LIBOTO € T€, [0 OyJ0 BKJIIOYEHO 10 PO3PaXyHKY IHIEKCY EKOHOMIKHM 3HaHb —
KOMILJIEKCHOTO TIOKa3HUKA, SKHH XapaKTepu3ye CTaH PO3BUTKY E€KOHOMIKHM, OCHOBAHOI Ha
3HAHHAX, TPYNH MOKAa3HUKIB, SKI OMUCYIOTh CTaH PO3BUTKY 1H(GOpMAaIIHHOI 1 KOMYHIKaLiIHHOT
1H(DpacTpyKTypH.

EdexTuBHiCTh Ta yCHIMIHICTD KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA 3aJEKUTh
Bil TOrO, SIK MiANPUEMCTBA BUKOPHCTOBYIOTH CBiM 1H(OpMaliiHUN MOTEHIall, K OCHOBY
3a0e3nedeHHs iHdopMarlliero Ta KOMYHIKaTUBHUMHU IHCTpYMEHTaMu TUIS
KOHKYPEHTO3aTHOCTI HiANPUEMCTBA. Onun 13 [IMPOKOBIOMHUX IHCTPYMEHTIB
KOMYHIKaTUBHMX TEXHOJOTIH II€ -BIpTyaJbHUH mpocTip. 3aBASKH IIbOMY 1HCTPYMEHTY
peani3yloTbc  OCHOBHI  (YHKIII  KOMYHIKaIifHMX  TexHojorii. 3HayHa  YacTHHA
KOMYHIKAI[IfHOT ISITBHOCTI IMANPUEMCTB CHUPAETHCS CaMe€ Ha BHUKOPHUCTaHHS TaKOTO
IHCTpyMeHTY. BipTyansHuli mpocTip, SK KOMYHIKalliifHaA TEXHOJOTIS B KOHKYPEHTO3JaTHOCTI
MiIMPUEMCTB, BUKOHYE TaKi AB1 (QYHKIII1: BHYTPIIIHS, 30BHIIITHS.



Jlo BHyTpimHIX (YHKIIH Takoro I1HCTPYMEHTY MOXKHa BigHECTH: 30ip, 0OpoOKy,
aHamiz iHdopmarii; cucremarusamis Ta HAKONMWYEHHs iH(OpMAIlil; CTBOPEHHS JOKaIbHOI
Mepexi ISl KOPHOPATUBHOTO KOpUCTyBaHHA. Jlo 30BHIMHIX (QYHKUIA ClIiJg  BIAHECTH:
PO3MIIIICHHS pEeKJIaMH Y COL[aJbHUX MeEpekax; pO3MIIEHHS pEKJIaMH Yy BipTyalbHOMY
IPOCTOPi; 3B’S30K 13 CIOKMBAUYEM;BUBUYCHHS PUHKY T4 KOHKYPEHTIB.

OTxe, KOHKYPEHTO3JaTHICTh IMANPUEMCTB 3aJCKHUTh Big Oaratbox (HaKTOpiB.
KomyHnikariiini  TeXHOJOTI{ JIOTIOMOXYTh MTOKPAITUTH Ta YIOCKOHAJIUTH
KOHKYPEHTO3JaTHICTh mianpueMcTBa. CaMe KOMYHIKaIlIiHI TEXHOJorii 3aliMarTh OCHOBHE
MICII€ TIiJT Yac PEeCTPYKTYpH3allii, peopraHizaiii Ta yJOCKOHAJICHHS IiAIPHEMCTB.



