36ipHuk Te3 gonosineii MixkHapoAHOT HAYKOBO-NIPAKTHYHOT KOH(epeHmii
«CyuacHi TeHAeHIIT PO3BUTKY €eKOHOMIKH, 00J1iKy, iHaHciB i mpaBa)»

YK 336.7
Kopsat O. B.
KaHJI. EKOH. HayK, JOLIEHT,
JOIIeHT Kadeapu 6aHKIBCHKOT CIIpaBy i ((iHAHCOBUX MOCHYT,
XapkiBChKMIA HalliOHATBHUI €KOHOMIUHUI
yHiBepcureT iMm. CemeHa KysHners,
IOnomena A. C.
3100yBay BULIOI OCBITU (PiHAHCOBOI'O (haKyJIbTETY,
XapKkiBChKUIA HalliOHATBHUI €KOHOMIUHUI
yHiBepcuteT iM. Cemena Ky3Herst

EBOJIIOLS MIAXOAIB 10 KPEAUTHOI'O
BAHKIBCbKOI'O OBCJIYTOBYBAHHSI

Hananns kpeIUTHHX MOCITYT € OCHOBOIO JISNIBHOCTI KoMmepiilinux OaHkiB. KpeautHe
O0aHKIBChbKE OOCIYroByBaHHs TpaJuIiHO MOYMHAIOCS Yy BijaiieHHi OaHKy 3
iHQOpMYyBaHHS KIIEHTIB MPO YMOBU KpPEAUTYBAaHHS, 300py JAOKYMEHTIB, O(OPMIICHHS
KpPEIUTHOI 3asBM, 3aCTaB, MEPEBIPKM ILUIATOCIIPOMOXKHOCTI MO3WYAJIbHUKA W YKJIaJaHHS
KPEJIMTHOTO JIOTOBOpY. 3BHUYAHHO, IO IIefl TPYJAOMICTKIA MpoIec JTOKYMEHTYBaHHS
iH(popMallil, HarpaBJIeHU Ha MiHIMi3allil0 PU3MKOBAHOCTI KPEIUTHHUX OIepalliif, rapanTye
OaHKy OB Ha/liiTHE OTPUMAHHS JIOXO/IiB BiJl KPEIUTHUX OTEepalliii.

Hareniep, xiacuunuit miaxia 10 0aHKIBCHKOTO KpeIUTYBAHHSI MOCTYIIOBO 3MiHIOETHCS.
[{udposizailisi cycnijibcTBa BUMara€ po3BUTKY OaHKIBCHKUX TEXHOJIOTIH, y TOMY YHCIi
METO/IB 1 MPOIIECIB KPEIUTHOT'O OOCITYTOBYBaHHS.

Tpancdopmartiss  GaHKIBCBKOTO  CEKTOPY IMiJI BIUIMBOM IU(POBUX  iHHOBAIlIH
JOCTiKy€eThes Oaratbma BueHUMH, 30Kpema I. J['skoHoBoro [1], O. KosomizeBum [2],
B. Kopniscbkoro [3], O. Mysukow-Ctedanuyk [4], FO. Onumenxo [5], T. [Taentko [6],
C.llenyapkoM [7]. Metoo JaHOTO JAOCHiIKEHHS € OOTPYHTYBaHHsS i y3arajJbHEHHs
HOBITHIX MiIXO/IiB 10 KPEUTHOIO 0OCIIYyTOBYBaHHsI KJII€HTIB KOMEPIIIHUX OaHKIB.

OnurtyBaHHsI 0aHKIBCHKUX YCTaHOB, IpoBejene B jucronazai 2019 poky USAID FST Ta
kommnaHiero EY [8], nokaszamo, mo OaHku VYkpaiHM Joci HauileHi Ha nociIyru B
TpaauIliiHOMY O(l)J'IaI/IH cepe/IoBMIII Ta BiacHi po3poOku web-Oankinry. Ilpore CTleKI/II/I
po3Butok FinTech 3MiHIO€ KOHKYpEHIIil0O Ha PUHKY KPEAMTYBaHHS: CEpejl CIIOKUBAUiB
HaOyBalOTh MOMYJSIpHOCTI  1MGpoBi3oBaHUN OaHKIHT 0e3  (Qi3MUYHMX  BiJIJIIJIEHB,
aIbTEPHATUBHI TOCTYTU-CYOCTUTYTU TPAIUIINHUX OAaHKIBCHKHMX MPOJYKTIB, 30KpeMa p2p-
Kpeautu [5, c. 162] ta mikpodiHaHCOBI KpeAWTH BijJ MPOJABIIB TOBapiB 1 HajaBayiB
HeOaHKIBCHKUX MOCTYT Ha 0a3i maTdopm OamaHcoBoro kpeautyBanHs [8, c. 10]. 3a Takux
KOHKYPEHTHUX YMOB «PO3MHUBaHHS KOPJOHIB MDK TpagulliiHUMU OaHKiBCBKUMH Ta
HeOaHKiBCbKUMU — mociyramu» [1, c¢.197] kiacuuHe KpeAuTyBaHHS BHUMYIIEHO
€BOJIIOIIOHYBATH.

B ocHoBi Tpanchopmarllii mijixoaiB A0 OaHKIBCHKOrO OOCIYTrOBYBaHHSI 3HaXOATHCS
nporpecuBHi FinTech pimenns: uudpoBa inenrudikanis ta OiomeTpus, HITy4YHUIR
inTenekT, Benuki gani (Big Data), OyiokuefiH TeXHOJIOTiI, «XMapHi» OOYUCIICHHS.
[Mudposizailis He 3MiHIOE CYTHOCTI isUIBHOCTI OAaHKIB, a JIUIIE BILUIMBAE HA BJIOCKOHAJICHHS
npolieciB HaJaHHs OaHKiBCHKHUX MOCIYT 1 TEXHOJIOTiH B3a€MO/IiT 3 KIIiEHTaMU.

KiieHTOEeHTpUYHICTh € OJAHUM 3 OCHOBHUX AacCIEKTiB TpaHcgopmallii 0aHKIBCHKOI'O
cektopy [7, c.336]. InHoBaliiiHi MiAX0AM 1O OpraHizaiii KpeauTyBaHHS B OaHKax
Opi€HTOBaHi, B MepIIy uepry, Ha JW3aiiH pillleHb s MOo3udajibHUKA. BUKOpUCTaHHS
U(PPOBUX TEXHOJOTIH MOXKE 3pOOUTH IMOCIYTYy JOCTYIHOI, €KOHOMIYHO €(PEKTHBHOIO,
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3pO3YyMLIOI0, Maiike OEe3NOMUIKOBOIO Ta OJHOYACHO MEPCOHATI30BAHOIO MiJ] KOHKPETHI
MoTpeOu CIOXKMBYA.

AHani3 npodisiB KOpUCTyBayiB COLiAIbBHUX Mepex TexHosorisimu Big Data nonomarae
0aHKIBCHKMM YyCTaHOBaM 3J[IICHIOBAaTHU KOHTEHT-OPI€EHTOBAHW MAapKETUHI Ha OCHOBI
BUSBIIEHUX TOBEJAIHKOBMX 3aKOHOMIpHOCTEH MOTEHUIHHMX KIi€HTIB. Y  cdepi
KpeJIUTYBaHHsI 3aCTOCOBYIOThCS Taki HOBiTHI TpeHau FinTech, ax miabip iHauBiTyabHIX
CEpBICHMX MPOIO3HUIII Il CHoKUBadya IHCTpyMEHTapieM 4ar-00TiB 1 pOOOTHM30BaHMX
MepCOHaIbLHUX KOHCYIbTAHTIB. LIITyuHuUlt iHTENEeKT po3Mni3Hae MOBY Ta TEKCT, aBTOMATU3Y€
PYTUHHMI aHadi3 iHdopMalii KIIi€eHTa, MpuiiMae pilleHHs 3a alrOPUTMOM i «CaMOCTIHO
HABYAETHCS.

3a JI0MOMOrOK MITYYHOI'O 1HTEJEKTY PO3IJIAIa€ThCs KpEeIUTHA 3asiBa, MPOBOJUTHCS
cniBOecijia 3 KJIi€HTOM, BiJ0OyBa€ThCs MiJITOTOBKA IO YKJAJEHHS KPEAUTHOTO JIOTOBOPY,
TONEepeKAIOTLCS Ta BUSBIIAIOTHCS IMaxpaiicTBa. [Hdopmaltiiini cynepmacuBu jgaHux Big
Data € mkepenom i TNepeBipKU IUIATOCHIPOMOKHOCTI MO3MYAJIbHUKA, aHAli3y WOro
KpEJIUTHUX 1CTOPiH 1 aCMEKTIB MOBEIHKH IS TTOTIEPEKEHHS MOKJIMBOCTEN HEerorai eHHs
KpEJIUTY.

[nenTudikartis ocobu miag yac ykiaagaHHsS # 0OCITyroByBaHHS KPEIUTHUX Yol Yy
pekuMi OHJAH BiAOyBaeTbcd MUIAXOM pO3Mi3HABAHHS ToOJOCY, OOJIMYYS, BiAOUTKY
nanelg. baratokanaabHUN OaHKIHT 3MiHIOE CIIOCIO CYNMpoOBOAY (iHAHCOBUX IMOCYT |8,
c.9]: mo3WYANIbHUKU MalOTh MOXJIUBICTh 3a OakKaHHAM OOMpATH KaHAIW Ta CIOCOOU
CIILJIKYBaHHS 3 0AHKOM-KPEJIUTOPOM.

BincrexeHnHs BUKOHAHHS YMOB KpPEIUTHOTO JOTOBOPY Ta CBOEYACHOCTI IMOTAIECHHS
KpeauTy B OaHKIBCBKMX YCTaHOBaX JaBHO AaBTOMATH30BaHi. TexHOJOriyHi iHHOBAIIil
110/I0 MEePCOHATI30BaHOI POOOTH 3 MPOOJEMHUMM KpeauTamMu Ta 30upaHHS OOpriB 3a
CIEHAPHUM IiJXOJOM 3 BHUKOPUCTaHHSIM INTYYHOTO IHTENEKTY JIMIIEe [OYMHAIOTh
BIPOBAKyBaTUCS OaHKaMHU.

TakuM 4YMHOM, MiJ] TUCKOM HOBITHIX TEXHOJIOTi# (piHAHCOBI MOCIYTH CTAlOTh OB
KJIIEHTOOPIEHTOBAaHMMHU, a KOHKYPEHIIiSl 3a CIOKHMBada 3arocTproeThcsa. Tomy Mojeni i
nporecu 0aHKiBCHKOro 0OCIyrOBYBaHHS 3MYIEHI TpaHchopMyBaTHCs, 100 BiANoBigaTu
OUTBIII BUMOIJIMBAM OYIKYBaHHSAM KJi€HTiB. BrnpoBamkenns Oankamu FinTech-pimens
JI03BOJISIE HE JIMINE TMiJBUIINYBATH JIOSUIBHICTh CIOXKMBAYiB 1 3a0e3nedyBaTd 3pOCTAHHS
00CsTiB KpeJuTyBaHHS, aje ¥ MiHIMI3yBaTH KPEJIUTHI PU3MKK Ta MOBEPTATH MPOOJIEMHI
kpeautu. Lle gae 3Mory migBUIIYBaTH 3arajbHy €(pEeKTHUBHICTh OaHKIBCHKOI AiSJIBHOCTI Ta
SIKICTh 3aJIOBOJICHHSI MOTPEO CIOKMBaYiB.
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