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Вступ 

 

Економічні перетворення, що здійснюються в нашій країні, спира-

ються на основні елементи науково-технічного прогресу: якісні зрушення 

в техніці, технології, організації праці, нові форми й методи управління.  

Вітчизняні підприємства отримують широкі права й можливості роз-

витку своєї діяльності, самостійність підприємства вимагає від його колек-

тиву високого рівня дисципліни й організованості, широкого застосування 

змін наукових методів організації праці. 

Розвиток діяльності підприємств неможливий без чітко розробленої 

системи норм і нормативів на всі види матеріальних і трудових витрат. 

Причому в цій системі норми трудових витрат мають найбільш важливе 

значення, оскільки саме їм відводиться мобілізаційна роль у розкритті  

та приведенні в дію всіх творчих можливостей членів трудового колективу. 

Організація праці є основою для створення на підприємстві, у його 

підрозділах системи об'єктивних, справедливих і досить точних норм 

трудових витрат, що дозволяє зіставляти внесок кожного працівника 

в загальну справу, розвивати на цій основі сучасну систему оплати праці. 

Ефективна робота підприємства в сучасних умовах можлива тільки 

на основі безперервного впровадження новітніх досягнень техніки  

й технології, які вимагають великих капітальних вкладень. Ці інвестиції 

виправдають себе тоді, коли праця робітників, які обслуговують техніку, 

буде відповідним чином організована, коли буде забезпечена безпере-

бійна робота. Тому велика увага приділяється основам наукової органі-

зації праці, питанням поділу праці, включно з проблемами розвитку  

бригадної форми організації праці, багатоверстатного обслуговування  

та суміщення професій, організації і обслуговування робочих місць, зрос-

танню професійного рівня працівників підприємства. 

Об'єктом вивчення навчальної дисципліни є процес організації 

праці на підприємстві. 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є системне й комплекс-

не вивчення принципів і методів наукового підходу до рішення практич-

них завдань підвищення продуктивності праці, підвищення ефективності 

виробництва за рахунок вдосконалення його організації, нормування  

й мотивації праці, створення умов для підвищення кваліфікації робітни-

ків, виявлення й використання резервів зростання продуктивності праці 
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за рахунок раціонального використання робочого часу, впровадження 

найбільш ефективних трудових процесів, організації робочих місць і сис-

тем їхнього обслуговування, умов і режимів праці. 

Метою засвоєння навчальної дисципліни є вивчення студентами 

теоретичних основ і набуття практичних навичок організації праці на під-

приємстві. 

Завдання навчальної дисципліни: визначати основні принципи  

та завдання організації праці; визначати елементи трудового процесу; 

здійснювати контроль за використанням робочого часу; визначати особ-

ливості організації та обслуговування робочих місць; обґрунтовувати не-

обхідність проведення атестації робочих місць; проектувати системи  

та трудові процеси з обслуговування робочих місць; формувати раціо-

нальний режим праці та відпочинку. 

Самостійна робота є важливим видом навчального навантаження, 

що дозволяє закріпити отримані під час аудиторних занять знання та до-

опрацювати питання, що не зазнали детального розгляду в аудиторії. 

Цей вид навчальної роботи є важливою складовою навчального 

процесу, що має безпосередній вплив на зміст і глибину засвоєння мате-

ріалу студентами. І водночас, основним засобом оволодіння знаннями  

та набуття навичок у позааудиторний час. 

Метою самостійної роботи є забезпечення засвоєння навчальної 

дисципліни в повному обсязі шляхом поглибленого вивчення й система-

тизації набутих теоретичних знань.  

Робочою програмою навчальної дисципліни передбачено такі види 

самостійної роботи: підготовка до семінарських і практичних занять,  

що полягає в опрацюванні лекційного матеріалу, підготовці доповідей; 

підготовка до поточного та підсумкового контролю знань, що полягає  

в опрацюванні контрольних запитань, питань для самодіагностики; само-

стійне опрацювання теоретичного матеріалу за зазначеною тематикою; 

самостійне виконання практичних завдань з урахуванням методичних 

рекомендацій. 

Самостійна робота з навчальної дисципліни "Організація праці"  

передбачена навчальним планом і забезпечується навчальним посібни-

ком, конспектом лекцій, періодичною і науковою літературою. 

Виконання самостійної роботи в повному обсязі дає можливість  

набуття досвіду з організації праці на підприємствах, в організаціях  

та установах. 
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Змістовий модуль 1. 

Організація й аналіз трудових процесів 

 

Тема 1. Сутність і завдання організації та нормування 

праці 

 

Зміст теми: 

1.1. Наука про працю та її розвиток. 

1.2. Основні принципи організації та нормування праці. 

1.3. Найважливіші напрями й завдання вдосконалення організації 

та нормування праці. 

1.4. Наукова організація праці. 

Основні терміни й поняття: праця, організація праці, організація ви-

робництва, наукова організація праці, продуктивність праці, трудоміст-

кість праці, засоби виробництва, виробничий процес, трудовий процес, 

принципи організації праці, робоче місце, умови праці. 

Питання для самостійного опрацювання: 

1. Розвиток науки про організацію і нормування праці в Україні й ін-

ших країнах світу. 

2. Основні напрями й завдання наукової організації праці. 

3. Особливості організації і нормування праці в умовах господарсь-

кої самостійності підприємств. 

4. Прогресивні форми організації праці.  

Практичні завдання для самостійного виконання: 

Завдання 1.1. 

За матеріалами наведеного в табл. 1.1 балансу робочого часу, роз-

рахуйте коефіцієнти використання змінного часу, втрат і можливого під-

вищення продуктивності праці за рахунок повного усунення цих втрат.  

 

Таблиця 1.1 
 

Баланс робочого часу 
 

Індекс витрат робочого часу 
Умовні  

позначення 

Тривалість, хв 

(базовий варіант) 

1 2 3 

Підготовчо-заключний час ПЗ 42 
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Закінчення табл. 1.1 
 

1 2 3 

Оперативний час (норматив – 480 хв) ОП  

Обслуговування робочого місця (норм. 30 хв) ОБ 38 

Відпочинок та особисті потреби (норм. 40 хв) ВОП 35 

Простої за оргтехпричинами (норм. 20 хв) ПОТ 25 

Простої у зв'язку з порушенням дисципліни ППД 19 

 

Норматив часу на відпочинок та особисті потреби (ВОП) дорівнює 

40 хв в зміну, норматив часу на обслуговування робочого місця (ОБ)  

дорівнює 30 хв в зміну, норматив часу на простої за оргтехпричинами 

(ПОТ) дорівнює 20 хв в зміну. 
 

Завдання 1.2. 

У табл. 1.2 наведено результати індивідуальної фотографії робочо-

го часу. Обробіть наглядовий лист, складіть фактичний і нормативний 

баланс робочого часу. Робоча зміна починається о шостій ранку.  
 

Таблиця 1.2 
 

Результати індивідуальної фотографії робочого часу 
 

Індекс витрат 

робочого часу 
Час 

Тривалість, 

хв 
Умовні позначення 

1 2 3 4 

1 6-05 5 ПЗ 

2 6-10 5 ПЗ 

3 6-20 10 ПЗ 

4 6-35 15 ПЗ 

5 7-20 45 ОП 

6 7-28 8 ОБ 

7 7-40 12 ОБ 

8 7-52 12 ВОП 

9 8-58 66 ОП 

10 9-10 12 ОБ 

11 9-30 20 ПЗ 

12 9-45 15 ВОП 

13 9-52 7 ПЗ 

14 9-59 7 ПЗ 

15 10-09 10 ПЗ 
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Закінчення табл. 1.2 
 

1 2 3 4 

16 10-23 14 ОБ 

17 10-33 11 ППД 

18 10-45 12 ОП 

19 11-45 60 ОП 

20 12-30 45 ОП 

21 12-50 20 ПОТ 

22 13-02 12 ОБ 

23 13-58 56 ОП 

24 14-05 7 ВОП 

25 14-18 13 ОБ 

26 14-32 14 ОП 

27 14-35 3 ОБ 

28 14-42 7 ОБ 

29 14-56 14 ПОТ 

30 15-00 4 ОБ 

31 15-08 8 ОБ 

32 15-19 11 ОП 

33 15-23 4 ВОП 

34 15-37 14 ОБ 

35 15-45 8 ОБ 

36 15-55 10 ППД 

37 16-00 6 ОП 

38 16-15 15 ОП 

39 16-28 13 ОП 

40 16-36 12 ОБ 

41 16-48 12 ОБ 

42 17-00 12 ПЗ 

 

Нормативні витрати підготовчо-заключного часу складають 38 хв  

за зміну, час на обслуговування робочого місця – 9 % і час на відпочинок 

і особисті потреби – 4 % від оперативного часу; тривалість спостереження 

480 хв. Розрахуйте коефіцієнти: використання змінного часу; втрат робо-

чого часу за організаційно-технічними причинами; втрат робочого часу  

у зв'язку з порушеннями трудової дисципліни. Визначте величину коефі-

цієнта можливого підвищення продуктивності праці за умови усунення 

прямих втрат робочого часу і максимально можливе підвищення продук-

тивності праці з усуненням всіх втрат і зайвих витрат робочого часу.  
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Завдання 1.3. 

На підставі аналізу однойменних витрат робочого часу, отриманого 

в результаті індивідуальної ФРЧ (табл. 1.3), складіть фактичний баланс 

робочого часу. Визначте коефіцієнти: використання змінного часу та втрат 

робочого часу з організаційно-технічних причин і у зв'язку з порушеннями 

трудової дисципліни. 

 

Таблиця 1.3 
 

Результати індивідуальної фотографії робочого часу 
 

Індекс витрат робочого часу 
Тривалість, хв 

(базовий варіант) 

Умовні  

позначення 

Запізнення на роботу  17 ППД 

Отримання завдання від майстра 5 ПЗ 

Отримання інструменту та пристосувань в ІРК 9 ПЗ 

Ознайомлення з технічною документацією 12 ПЗ 

Виконання виробничого завдання  ОП 

Простої через несвоєчасну доставку матеріалів 

і заготовок 

45 ПОТ 

Простої через несправність верстата 53 ПОТ 

Відпочинок та особисті потреби (норматив 30 хв) 42 ВОП 

Здача виробів представнику ВТК 18 ПЗ 

Передчасний відхід з робочого місця 9 ППД 

 

Запитання для самодіагностики 

1. У чому полягає сутність теорій Тейлора та Гілберта? 

2. Назвіть мету та завдання організації праці. 

3. Охарактеризуйте мету та завдання нормування праці. 

4. Які основні принципи організації праці? 

5. Назвіть основні принципи нормування праці. 

6. Опишіть найважливіші напрями та завдання вдосконалення ор-

ганізації та нормування праці. 

7. У чому полягає сутність та значення наукової організації праці? 

8. Охарактеризуйте основні проблеми в сфері наукової організації праці. 

9. Назвіть основні принципи наукової організації праці. 

 



9 

Тестові завдання: 

1. До якої групи завдань наукової організації праці відноситься за-

безпечення змістовності праці, всебічний розвиток людини в процесі 

праці: 

а) економічної; 

б) соціальної; 

в) адміністративної; 

г) психологічної; 

д) фізіологічної? 

2. Встановлення міри витрат праці на виготовлення одиниці ви-

робу або виконання заданого обсягу роботи є предметом: 

а) нормування праці; 

б) організації праці; 

в) організації виробництва; 

г) фізіології та психології праці; 

д) економіки підприємства. 

3. Праця це – : 

а) діяльність людини, сукупність цілеспрямованих дій, що потребують 

фізичної або розумової енергії і мають на меті створення матеріальних  

і духовних цінностей; 

б) носій робочої сили як сукупності фізичних і розумових здібностей, 

що витрачаються в процесі трудової діяльності та відновлюються за час 

відпочинку; 

в) сукупність дій людини, спрямованих на перетворення сировини  

в готові вироби, є головною складовою частиною виробничого процесу, 

незалежно від конкретної форми його здійснення; 

г) основа існування й розвитку людського суспільства, вона запускає  

в хід матеріальні елементи виробництва з метою задоволення суспіль-

них потреб; 

д) сукупність часткових процесів, що здійснюються в часі. 

4. Становлення й розвиток науки про працю нерозривно пов'язано  

з ім'ям: 

а) А. Маршала; 

б) Д. Кейнса; 

в) Ф. Тейлора; 

г) А. Сміта; 

д) Д. Рікардо. 
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5. Який принцип наукової організації праці передбачає взаємне уз-

годження дії усіх елементів системи, а також усунення протиріч між 

ними: 

а) комплексність; 

б) регламентація; 

в) кооперація; 

г) спеціалізація; 

д) системність? 

6. Спосіб поєднання безпосередніх виробників із засобами вироб-

ництва з метою створення сприятливих умов для отримання високих 

кінцевих соціально-економічних результатів є предметом: 

а) нормування праці; 

б) організації праці; 

в) організації виробництва; 

г) фізіології та психології праці; 

д) економіки підприємства. 

7. Основні групи завдань наукової організації праці: 

а) економічні; 

б) соціальні; 

в) адміністративні; 

г) психологічні; 

д) фізіологічні. 

8. Основними напрямами вдосконалення організації та нормуван-

ня праці є:  

а) розроблення і впровадження раціональних форм розподілу й ко-

операції праці;  

б) поліпшення організації підбору, підготовки та підвищення квалі-

фікації кадрів;  

в) вдосконалення організації та обслуговування робочих місць; 

г) формування нормативно-правової бази в галузі праці; 

д) впровадження передових прийомів і методів праці.  

9. Основні напрями наукової організації праці – це: 

а) оптимальне використання робочого часу; 

б) технічне забезпечення й механізація праці; 

в) використання раціональних методів і прийомів виконання робіт; 

г) планування праці; 

д) підготовка та перепідготовка кадрів. 
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10. Основні принципи наукової організації праці – це: 

а) комплексність; 

б) регламентація; 

в) кооперація; 

г) спеціалізація; 

д) системність. 

11. Основними об'єктами регулювання організації праці є:  

а) оптимальне співвідношення чисельності зайнятих у галузях ма-

теріального виробництва та невиробничої сфери;  

б) розподіл праці, суміщення професій, нормування праці;  

в) робочий час, трудовий процес і його обслуговування, оплата 

праці, виробниче середовище, раціональне облаштування та плануван-

ня робочих місць, рівномірне та безперебійне забезпечення їх інструмен-

том, матеріалами; 

г) тривалість робочого дня; 

д) робочий час, трудовий процес і його обслуговування. 

12. Зміст організації праці на підприємстві може бути згрупова-

ний за такими елементами:  

а) створення сприятливих умов праці, підбір, підготовка, перепідго-

товка та підвищення кваліфікації, встановлення форм і систем оплати 

праці, підтримка високої дисципліни праці; 

б) розподіл праці, кооперація праці, організація робочого місця, 

організація обслуговування робочого місця, встановлення прийомів  

і методів праці, встановлення міри праці, планування й облік трудової ді-

яльності;  

в) підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації, встанов-

лення форм і систем оплати праці, підтримка високої дисципліни праці; 

г) розподіл праці, кооперація праці, організація робочого місця, ор-

ганізація обслуговування робочого місця, встановлення форм і систем 

оплати праці, підтримка високої дисципліни праці; 

д) встановлення форм і систем оплати праці, підтримка високої ди-

сципліни праці. 

13. Організація праці прямо впливає на:  

а) створення сприятливих умов праці; 

б) розподіл праці, кооперацію праці, організацію робочого місця, ор-

ганізацію обслуговування робочого місця, встановлення форм і систем 

оплати праці, підтримку високої дисципліни праці; 
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в) економію робочого часу, економію матеріальних ресурсів;  

г) ефективне використання обладнання, поліпшення умов праці, 

зростання рівня оплати праці; 

д) встановлення прийомів і методів праці, встановлення міри праці, 

планування й облік трудової діяльності. 

14. Емерсон уперше доказав раціоналізацію організації праці  

в будь-якому масштабі. Скільки він сформулював принципів досягнення 

високої продуктивності праці:  

а) 10; 

б) 3; 

в) 2; 

г) 12; 

д) 5? 

15. Важливою ознакою організації праці є: 

а) підвищення ефективності роботи; 

б) спрямованість на вирішення трьох взаємопов'язаних задач: еко-

номічної, психофізіологічної, соціальної; 

в) забезпечення необхідними інструментами, підтримка постійної 

справності обладнання; 

г) оптимальне співвідношення чисельності зайнятих у галузях ма-

теріального виробництва та невиробничої сфери; 

д) систематичний контроль якості робіт. 

16. Наукова організація праці ґрунтується на досягненнях науки  

й передовому досвіді, дозволяє найкращим чином поєднати… 

17. Наукова організація праці, як система, складається із таких 

взаємопов'язаних елементів: … 

 

Методичні рекомендації щодо виконання самостійної роботи 

Теоретичні питання слід опрацьовувати на основі літературних 

джерел [9; 11; 13; 17; 31; 42; 48]. 

Практичні завдання 1.1 – 1.3 виконуються за допомогою таких ре-

комендацій: 

 

1) розрахуйте оперативний час (ОП) за формулою: 

 

                                             ОП = Тзм – Вч,                                       (1.1) 

де Вч – витрати часу, хв; 
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Тзм  = ПЗ + ОБ + ВОП + ПОТ + ППД; 

 

2) розрахуйте відсоток підвищення оперативного часу (ОП%) за фор-

мулою: 

 

                                             ОП% = ОП / Тзм;                                    (1.2) 

 

3) розрахуйте коефіцієнт використання змінного часу (Кзм) за фор-

мулою: 

 

                     Кзм = ПЗ + ОБ + ВОП + ПОТ + ППД / Тзм;                (1.3) 

 

4) розрахуйте коефіцієнт втрат робочого часу за організаційно-тех-

нічними причинами (Кпот) за формулою: 

 

                                          Кпот = ПОТ / Тзм;                                       (1.4) 

 

5) розрахуйте коефіцієнт втрат робочого часу у зв'язку з порушен-

нями трудової дисципліни (Кппд) за формулою: 

 

                                         Кппд = ППД / Тзм);                                       (1.5) 

 

6) розрахуйте коефіцієнт можливого підвищення продуктивності пра-

ці за умови усунення втрат робочого часу (Кпп) за формулою: 

 

                                        Кпп = ПОТ + ППД / Тзм;                              (1.6) 

 

7) розрахуйте коефіцієнт максимально можливого підвищення про-

дуктивності праці з усуненням усіх втрат і зайвих витрат робочого часу 

(Кппmax) за формулою: 

 

                            Кппmax = (ОПн  ОПф) / ОПф   100%.                     (1.7) 
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Тема 2. Організація трудових процесів 

 

Зміст теми: 

2.1. Трудовий процес і його елементи. 

2.2. Робочий час і його класифікація. 

2.3. Організація трудового процесу під час багатоверстатного обслу-

говування. 

Основні терміни й поняття: трудовий процес, технологічний про-

цес, трудовий рух, трудова дія, трудовий прийом, комплекс трудових 

прийомів, трудова операція, робочий час, підготовчо-заключний час, опе-

ративний час, основний час, допоміжний час, час обслуговування робо-

чого місця, час технічного обслуговування робочого місця, багатоверс-

татне обслуговування. 

Питання для самостійного опрацювання: 

1. Особливості організації трудових процесів на закордонних під-

приємствах. 

2. Класифікація трудових процесів. 

3. Особливості обліку робочого часу на закордонних підприємствах. 

4. Напрями ефективного використання робочого часу на вітчизня-

них підприємствах. 

5. Особливості організації трудових процесів під час багатоверстат-

ного обслуговування.  

Практичні завдання для самостійного виконання: 

Завдання 2.1. 

Технологічна трудомісткість річної виробничої програми цеху скла-

дає 8 400 тис. нормо-годин. Розподіл обсягів робіт за взаємопов'язаними 

виробничими дільницями наведено в табл. 2.1.  

 

Таблиця 2.1 
 

Дані для розрахунку чисельності основних робітників 
 

Ділянка 
Технологічна трудомісткість, 

тис. нормо-годин 

Планове виконання норм  

виробітку, % (базовий варіант) 

№ 1 – фрезерна 1 700 109 

№ 2 – слюсарна 1 500 106 

№ 3 – токарна 2 200 111 

№ 4 – токарна 1 600 108 

№ 5 – токарна 1 400 105 
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Розрахуйте чисельність основних робітників на ділянках і в цеху  

загалом, якщо планований фонд робочого часу на одного робітника 

складає 235 змін на рік по 8 годин. 

 

Завдання 2.2. 

Процес виготовлення деталі розділений на десять взаємопов'яза-

них і виконуваних послідовно операцій трудомісткістю 12, 10, 19, 33, 9, 

24, 14, 20, 39 і 33 хвилин (базовий варіант). Визначте необхідну явочну 

чисельність робітників для виконання кожної операції і загалом на вироб-

ничий ланцюг, якщо плановий запуск деталей складає 480 шт. за зміну.  

 

Завдання 2.3. 

Розрахуйте мінімальну, але достатню кількість робітників на взає-

мопов'язаних виробничих ділянках цеху, якщо на I дільниці трудоміст-

кість робіт на місяць становить 2 900 нормо-годин, на II – 3 200 нормо-

годин, на III – 3 400 нормо-годин, на IV – 3 800 нормо-годин, на V – 4 330 

нормо-годин, на VI – 4 580 нормо-годин, на VII – 4 920 нормо-годин,  

на VIII – 5 220 нормо-годин, на IX – 5 500 нормо-годин, на X – 5 800 нор-

мо-годин, (базовий варіант). Планове виконання норм виробітку відповід-

но 102, 108, 112, 116, 121, 124, 128, 131, 133 і 136 %. Фонд робочого часу 

на одного робітника становить 212 годин. 

 

Запитання для самодіагностики: 

1. Який взаємозв'язок технологічного і трудового процесів? 

2. Чим є структура трудового процесу? 

3. Назвіть основні принципи "економії рухів". 

4. Які завдання організації трудових процесів? 

5. У чому полягає сутність поняття "робочий час"? Надайте його 

класифікацію. 

6. Назвіть методи вивчення витрат робочого часу. 

7. У чому особливості багатоверстатного обслуговування та яким 

чином визначаються норми обслуговування? 

8. Обґрунтуйте методи визначення норм багатоверстатного обслу-

говування. 
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Тестові завдання:  

1. До складу виробничого процесу входить: 

а) технологічний процес; 

б) трудовий процес; 

в) операційний процес; 

г) підготовчий процес; 

д) заключний процес. 

2. За ступенем участі людини у впливах на предмет праці, тру-

дові процеси поділяються на: 

а) ручні; 

б) машинні; 

в) автоматизовані; 

г) автоматизовано-ручні; 

д) машинно-ручні. 

3. Основні елементи трудового процесу – це: 

а) трудова операція; 

б) комплекси прийомів; 

в) трудовий прийом; 

г) трудова дія; 

д) трудовий рух. 

4. Робочий час працівників поділяється на: 

а) час роботи; 

б) оперативний час; 

в) час перерв; 

г) час обслуговування робочого місця; 

д) підготовчо-заключний час. 

5. Одноразове переміщення працівником у процесі праці свого кор-

пусу, руки, ноги, пальців, очей – це: 

а) трудова операція; 

б) комплекс прийомів; 

в) трудовий прийом; 

г) трудова дія; 

д) трудовий рух. 

6. Сукупність безперервно повторюваних один за одним рухів,  

що здійснюються працівником за умови незмінних предметів і засобів 

праці – це: 
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а) трудова операція; 

б) комплекс прийомів; 

в) трудовий прийом; 

г) трудова дія; 

д) трудовий рух. 

7. Час, що витрачається на безпосереднє виконання завдання – це: 

а) основний час; 

б) оперативний час; 

в) час перерв; 

г) час обслуговування робочого місця; 

д) підготовчо-заключний час. 

8. Час, що витрачається на зміну предмета праці, його стану й по-

ложення в просторі – це: 

а) основний час; 

б) оперативний час; 

в) час перерв; 

г) час обслуговування робочого місця; 

д) підготовчо-заключний час. 

9. Який метод забезпечує для дрібносерійного й одиничного вироб-

ництва визначення норм обслуговування з достатньою для цих типів 

виробництва точністю: 

а) укрупнений метод; 

б) аналітичний метод; 

в) статистичний метод; 

г) елементний метод; 

д) операційний метод? 

10. У структуру основного й допоміжного часу входить: 

а) час ручної роботи; 

б) час машинної роботи; 

в) час машинно-ручної роботи; 

г) час обслуговування робочого місця; 

д) час нагляду за роботою обладнання. 

11. Головною частиною трудового процесу є: 

а) робоче місце; 

б) операція; 

в) робоча зона; 

г) зміна; 

д) комплекс операцій. 
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12. Основним показником ефективності організації трудового 

процесу є: 

а) скорочення затрат фізичної енергії; 

б) оптимальна інтенсивність праці;  

в) трудомісткість або робочий час; 

г) економія рухів; 

д) скорочення затрат нервової енергії. 

13. Ефективні засоби раціонального використання робочого часу – це: 

а) багатоверстатне обслуговування, розширення зон обслуговування;  

б) суміщення професій і функцій;  

в) зниження монотонності праці;  

г) робота на верстатах із різною тривалістю оперативного часу; 

д) підвищення рівня працездатності людини. 

14. Робочі місця за типом виробництв класифікуються на: 

а) масові, серійні, одиничні; 

б) стаціонарні, пересувні, мобільні; 

в) індивідуальні, колективні; 

г) універсальні, спеціалізовані; 

д) ручні, механізовані, автоматизовані, машинно-ручні, апаратурні. 

15. Операція – це: 

а) закінчена сукупність трудових дій працівника, що безперервно 

виконуються один за одним;  

б) зміна одного предмета праці на інший; 

в) засіб виконання виробничого завдання, що характеризується су-

купністю трудових прийомів і певною послідовністю їх виконання; 

г) закінчений цикл діяльності одного робітника (або групи робітни-

ків) на одному робочому місці, спрямований на зміну форми предмета 

праці; 

д) незакінчений цикл діяльності одного робітника (або групи робіт-

ників) на декількох робочих місцях, спрямований на зміну форми пред-

мета праці. 

16. Виробничий процес – це… 

17. Робочий час – це… 

 

Методичні рекомендації щодо виконання самостійної роботи 

Теоретичні завдання для самостійної роботи опрацьовуються на ос-

нові літературних джерел [9; 11; 14; 16; 18; 22; 31; 32; 37; 42; 54]. 



19 

Практичні завдання 2.1 – 2.3 виконуються за допомогою таких ре-

комендацій: 

1) визначте чисельність робітників на взаємопов'язаних виробничих 

ділянках (Ч) за формулою: 

 

                                    Ч = (Тн  100) / (Фв  Пвн),                           (2.1) 

де Тн – нормована трудомісткість обсягу робіт на ділянці, нормо-годин; 

Фв – фонд робочого часу одного робітника за розрахунковий період, 

год; 

Пвн – планований середній відсоток виконання норм виробітку; 

 

2) визначте явочну чисельність робітників на виконання трудової 

операції (Чяв) за формулою: 

 

                                                  Чяв = Тpi / Тсм,                                            (2.2) 

де Тpi – трудомісткість робіт, нормо-годин; 

Тсм – тривалість зміни, хв; 

 

3) визначте трудомісткість робіт за кожною операцією (Тpi)  

за формулою: 

 

                                            Тpi = Тшт  Т,                                        (2.3) 

де Тшт – плановий запуск деталей, штук; 

Т – трудомісткість операції, нормо-годин; 

 

4) вільний машинний час (ТВМ), визначте за формулою: 

 

                                     ТВМ = ТМ – ТВП – ТП – ТАС,                            (2.4) 

де ТМ – час роботи машини. 

 

Зазвичай у норму машинного часу входить тільки частина допоміж-

ного часу (ТВП). Допоміжний час, який перекривається машинним (ТМ),  

у норму часу не входить. Однак під час визначення вільного машинного 

часу (ТВМ) цей час має бути враховано. Із цією метою під час нормування, 

час (ТВП) завжди розраховується і записується в технолого-нормувальну 

карту; 
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5) час зайнятості робітника на робочому місці (ТЗР) визначте за фор-

мулою: 

 

                                      ТЗР = ТМ + ТВП + ТП + ТАС,                             (2.5) 

 

6) формула для розрахунку норми обслуговування (n) виглядає та-

ким чином: 

 

                   n = ( 
l
1i Тмс   mi) / ( 

l
1i imТа )  Кд  + 1,                      (2.6) 

де l – кількість найменувань деталеоперацій, які виконуються на дослі-

джуваній групі верстатів за певний календарний період часу (квартал, 

рік, місяць);  

mi – кількість деталеоперацій i-го найменування, які виконуються  

за місяць, квартал, рік;  

Кд – коефіцієнт, що враховує збіг закінчення машинної роботи  

на одному з верстатів з часом зайнятості робітника на інших верстатах 

(для універсальних верстатів Кд = 0,7; для напівавтоматичного облад-

нання Кд = 0,8); 

 

7) для визначення працівників, які працюють на однотипних верста-

тах (Kзр), необхідно підібрати групу характерних, для цього виробництва 

деталеоперацій та розрахувати їх за формулою: 

 

                             Kзр =  
l
1i вiТ   mi /  

l
1i iопі mТ ,                        (2.7) 

де вiТ  – допоміжний час на і операцію, хв;  

опіТ  – оперативний час на і операцію, хв. 

 

Тема 3. Аналіз трудового процесу й затрат 

робочого часу 

 

Зміст теми: 

3.1. Методичні засади аналізу трудового процесу. 

3.2. Фотографія робочого часу. 

3.3. Хронометраж. 

3.4. Раціоналізація трудових процесів на основі вивчення передо-

вих методів і прийомів праці. 
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Основні терміни й поняття: аналіз трудового процесу, аналіз затрат 

робочого часу, метод праці, прийоми праці, фотографія робочого часу, 

хронометраж, самофотографія, фотографія методом моментних спосте-

режень, хроноряд, коефіцієнт стійкості ряду. 

Питання для самостійного опрацювання:  

1. Критичні особливості операції. 

2. Психофізіологічно-структурні особливості трудової операції. 

3. Особливості застосування маршрутної фотографії. 

4. Фотографія методом моментних спостережень. 

5. Циклічний хронометраж. 

6. Хронометражні ряди. 

7. Фіксажні точки трудової операції. 

Практичні завдання для самостійного виконання:  

Завдання 3.1. 

Провести обробку результатів суцільного безперервного хрономет-

ражного спостереження (свердління отвору валу), наведених у табл. 3.1. 

Виробництво дрібносерійне, час поточний. 

 

Таблиця 3.1 

 

Результати суцільного безперервного хронометражного  

спостереження 

 

Операція Номер спостереження 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Взяти вал, встановити в при-

стрій і закріпити 
00-18 2-38 4-32 6-58 9-05 11-03 

2. Включити обертання, підвес-

ти деталь під свердло, включити 

подачу 

00-26 2-55 4-55 7-15 9-19 11-19 

3. Свердління отвору валу 0-52 3-12 5-10 7-39 9-42 11-40 

4. Вимкнути подачу, відвести 

стіл, вимкнути обертання свердла 
1-23 3-38 5-41 8-08 10-17 12-17 

5. Зняти деталь і покласти  

на стелаж 
1-44 3-54 6-02 8-32 10-38 12-44 

6. Очистити пристрій від стружки 2-07 4-18 6-35 8-50 10-50 13-00 
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У процесі вирішення практичного завдання необхідно встановити 

фіксажні точки. Визначте коефіцієнти стійкості хронорядів, за необхідно-

сті виключіть екстремальні значення, користуючись даними табл. 3.2, 

і розрахуйте норму оперативного часу на всю операцію загалом. 

 

Таблиця 3.2  
 

Нормативні коефіцієнти стійкості хронорядів 
 

Тип виробництва на цьому 

робочому місці і тривалість 

досліджуваного елемента 

Нормативний коефіцієнт стійкості хроноряда в умовах: 

машинної 

роботи 

машинно-ручної 

роботи 

спостереження 

за роботою 

устаткування 

ручної 

роботи 

1 2 3 4 5 

Масове:  

до 15 с,  

понад 15 с  

1,6 

1,4 

1,3 

1,1 

1,5 

1,3 

1,8 

1,5 

Крупносерійне:  

до 15,  

понад 15 с  

1,5 

1,4 

1,6 

1,5 

1,8 

1,5 

2,0 

1,8 

Серійне:  

до 15 с,  

понад 15 с  

1,4 

1,1 

1,7 

1,6 

1,9 

1,8 

2,2 

2,0 

Дрібносерійне і одиничне: 

до 15 с,  

понад 15 с 

1,3 

1,1 

1,9 

1,8 

2,1 

2,0 

2,4 

2,2 

 

Завдання 3.2. 

Після проведення та первинної обробки хронометражних спосте-

режень за обробкою деталі на фрезерному верстаті отримані такі хроно-

ряди (базовий варіант) (хв): 

установка заготовки – 0,5; 1,8; 0,9; 2,7; 1,2; 1,9; 

управління верстатом (пуск) – 0,2; 0,3; 0,5; 0,4; 0,6; 0,8; 

фрезерування заготовки – 3,1; 3,7; 3,9; 4,4; 3,6; 4,5; 

зупинка верстата й зняття заготовки – 0,4; 0,5; 0,7; 0,8; 0,6; 0,9. 

Визначте коефіцієнти стійкості хронорядів, за необхідності виклю-

чіть екстремальні значення, користуючись даними табл. 3.3 (вироб-

ництво серійне), і розрахуйте норму оперативного часу на всю операцію 

загалом. 
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Таблиця 3.3 
 

Екстремальні значення 
 

Елемент 1 2 3 4 5 6 Ксф1 Ксф2 Кон tcp1 tcp2 

Ручний 0,8 1,3 0,7 2,2 0,9 1,5 3,74 2,38 2,41 1,32 1,09 

Машинно-

ручний 

0,3 0,5 0,6 0,2 0,9 0,4 3,66 1,72 1,75 0,62 0,95 

Машинно-

ручний 

3,7 4,4 3,9 3,8 4,6 3,8 1,39 1,41 1,8 4,12 4,12 

Машинно-

ручний 

0,3 0,7 0,5 0,6 0,9 0,5 1,86 1,62 1,72 0,66 0,58 

 

Завдання 3.3. 

Для проведення хронометражних спостережень короткочасних еле-

ментів операції за допомогою циклового способу виділили чотири послі-

довно виконуваних елементи: а) взяти деталь; б) встановити в пристрій; 

в) закріпити деталь; г) підвести інструмент.  

Під час проведення замірів, ці елементи були об'єднані в чотири 

групи. Тривалість кожної групи, за даними циклового хронометражу, на-

ведено в табл. 3.4. Визначте тривалість кожного елемента і всієї операції 

загалом. 

 

Таблиця 3.4  
 

Результати циклового хронометражу 
 

Група Тривалість, сек (базовий варіант) 

1-а: а + б + в = А  8,2 

2-а: б + в + г = Б 7,3 

3-я: в + г + а = В  6,9 

4-а: а + б + г = Г 8,8 

 

Запитання для самодіагностики: 

1. Які теоретичні особливості аналізу трудового процесу? 

2. У чому полягає сутність алгоритмічного аналізу трудового процесу? 

3. Визначте мету та завдання фотографії робочого часу. 

4. Назвіть етапи проведення фотографії робочого часу. 

5. У чому полягає сутність проектного балансу робочого часу? 

6. Які особливості застосування самофотографії робочого часу? 
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7. Визначте мету та завдання хронометражу. 

8. Назвіть способи проведення хронометражу. 

9. Яким чином відбувається розрахунок фактичного коефіцієнта 

стійкості хронометражного ряду? 

10. Назвіть показники оцінювання прогресивності методів праці. 

11. Охарактеризуйте загальну послідовність і зміст роботи з вивчен-

ня, проектування і впровадження передових методів і прийомів праці. 

 

Тестові завдання: 

1. На якому етапі роботи з вивчення, проектування та впрова-

дження передових методів і прийомів праці виконується проектування 

раціонального трудового процесу, режимів обробки, планування робо-

чого місця: 

а) вивчення методів роботи передовиків виробництва, організація 

робочих місць; 

б) аналіз і відбір найбільш раціональних методів виконання операції; 

в) підготовка до впровадження запроектованого методу праці; 

г) пропаганда рекомендованого методу праці; 

д) навчання робітників передовим прийомам роботи? 

2. Метою аналізу трудового процесу та робочого часу є: 

а) обґрунтування меж поопераційного поділу праці;  

б) проектування раціональної структури трудової операції; 

в) розроблення заходів щодо запобігання монотонності праці; 

г) обґрунтування раціонального темпу й ритму праці; 

д) впровадження найбільш ефективних видів виробництва. 

3. Найбільш типовими причинами помилкових дій у процесі вико-

нання трудової операції є: 

а) високий рівень підготовки робітника; 

б) тимчасове підвищення працездатності; 

в) відсутність добре сформованих трудових навичок; 

г) невідповідність індивідуально-психологічних якостей працівника 

вимогам виконуваної роботи; 

д) негативне перенесення раніше сформованих трудових навичок на 

виконувану роботу. 

4. Метою фотографії робочого часу є:  

а) виявлення тривалості простоїв; 

б) встановлення дослідницько-статистичних норм часу в умовах 

одиничного та дрібносерійного виробництва;  
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в) виявлення причин невиконання норм часу (виробітку) окремими 

робітниками; 

г) розробка норм обслуговування й нормативів чисельності робітни-

ків, зайнятих обслуговуванням виробництва;  

д) отримання вихідних даних для розроблення нормативів підготов-

чо-заключного часу.  

5. Основними видами фотографій робочого часу є: 

а) індивідуальна фотографія робочого часу; 

б) групова фотографія робочого часу; 

в) самофотографія; 

г) фотографія методом моментних спостережень; 

д) фотографія методом випадкових спостережень. 

6. Предметом вивчення … є витрати робочого часу кожного ро-

бітника, що працює на певному робочому місці: 

а) індивідуальної фотографії робочого часу; 

б) групової фотографії робочого часу; 

в) самофотографії; 

г) фотографії методом моментних спостережень; 

д) фотографії методом випадкових спостережень. 

7. Точність спостереження за допомогою фотографії робочого 

часу складає: 

а) 20 – 30 хвилин; 

б) 5 – 10 хвилин; 

в) 0,5 – 1 хвилина; 

г) 30 – 60 хвилин; 

д) 60 – 120 хвилин. 

8. Найбільш часто застосовується … хронометраж: 

а) безперервний; 

б) тимчасовий; 

в) вибірковий; 

г) ситуативний; 

д) циклічний. 

9. Для забезпечення точності вимірів затрат часу необхідно 

якнайточніше визначити …, що визначає закінчення одного елемента 

операції і початок наступного. 

а) діапазон трудової операції; 

б) діапазон хроноряду; 
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в) діапазон стійкості хроноряду; 

г) фіксажні точки; 

д) межі хроноряду. 

10. Основні етапи проведення фотографії робочого часу – це: 

а) підготовка до спостереження;  

б) формування проектної групи; 

в) проведення спостереження;  

г) обробка даних спостереження;  

д) аналіз результатів і підготовка заходів щодо ліквідації втрат часу. 

11. Головною метою Міжнародної організації праці є: 

а) вирішення проблем охорони життя та здоров′я працівників; 

б) поліпшення умов праці людей;  

в) вирішення проблем здоров′я працівників; 

г) сприяння соціально-економічному прогресу; 

д) поліпшення добробуту населення. 

12. Економічний ефект заходів з організації праці: 

а) отримується за рахунок удосконалення трудових процесів, що при-

зводять до економії робочого часу; 

б) виявляється в підвищенні працездатності людини; 

в) виявляється в підвищенні задоволення працею; 

г) виявляється в підвищення ефективності роботи; 

д) виявляється в поліпшенні умов праці. 

13. Психофізіологічний ефект заходів з організації праці: 

а) отримується за рахунок удосконалення трудових процесів, що при-

зводять до економії робочого часу тощо; 

б) виявляється в підвищенні працездатності людини; 

в) виявляється в підвищенні задоволення працею; 

г) виявляється в підвищення ефективності роботи; 

д) виявляється в поліпшенні умов праці. 

14. Соціальний ефект заходів з організації праці: 

а) отримується за рахунок удосконалення трудових процесів, що при-

зводять до економії робочого часу тощо; 

б) виявляється в підвищенні працездатності людини; 

в) виявляється в підвищенні задоволення працею; 

г) виявляється в підвищенні ефективності роботи; 

д) виявляється в поліпшенні умов праці. 
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15. Управління організацією праці на підприємстві складається: 

а) зі створення ефективної системи обслуговування робочих місць; 

б) із забезпечення порівняльних показників, що використовуються 

для цієї оцінки; 

в) із виконання управлінським персоналом функцій з планування, 

прогнозування, організації, координації, узгодження, аналізу, контролю, 

обліку та стимулюванню діяльності; 

г) із визначення рівня організації праці на підставі вивчення фак-

тичних витрат робочого часу й порівнянням їх із нормативними; 

д) із виконання персоналом функцій з планування, прогнозування, 

узгодження, аналізу, контролю, обліку та стимулюванню діяльності. 

16. Критичні особливості трудової операції – це… 

17. Хронометраж – це… 

 

Методичні рекомендації щодо виконання самостійної роботи 

Теоретичні завдання для самостійної роботи опрацьовуються  

на основі літературних джерел [1; 9; 14; 16; 24; 36; 45; 48; 54]. 

Практичні завдання 3.1 – 3.3 виконуються за допомогою таких ре-

комендацій: 

1) визначте фактичні коефіцієнти стійкості хронорядів (Ксф) за фор-

мулою: 

 

                                        Ксф  = Кmax / Кmin,                                    (3.1) 

де Кmax – максимальна тривалість елемента за всіма замірами; 

Кmin – мінімальна тривалість елемента за всіма замірами. 

Фактичний коефіцієнт стійкості ряду (Ксф) співставляється з норма-

тивним (Ксн). Якщо фактичний коефіцієнт стійкості ряду більше нормати-

вного, то ряд потрібно чистити – виключити з нього або к(mах), або к(min) 

і потім визначити новий коефіцієнт Ксф. Він знову співставляється з Ксн  

і якщо останній виявляється більшим, то ряд вважається стійким, а якщо 

меншим, то процедура чистки хронометражного ряду триває. Далі, для 

кожного стійкого хроноряду визначається середня тривалість кожного еле-

мента операції як середньоарифметична величина всіх вимірів хроноряду; 

 

2) визначте норму оперативного часу на всю операцію в цілому 

(Топ.cp) за формулою: 

                                                      Топ.cp = tcp,                                         (3.2) 

де tcp – сумарна середня тривалість замірів; 
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3) виключіть екстремальні значення (Tcp) за формулою: 

 

                                         Tcp = tn1, tn2,… tni  / і,                                 (3.3) 

де tn1, tn2,… tni  – тривалість замірів;  

i – кількість правильних замірів; 

 

4) кількість моментоспостережень визначають (М) за формулою: 

 

                                    М = Кр (1  К) / Кр
2  1002,                             (3.4) 

де Кр – коефіцієнт, що залежить від заданої ймовірності помилки (для 

великосерійного і масового виробництва – 2, для дрібносерійного й оди-

ничного – 3);  

К – найменша питома вага досліджуваних елементів робочого часу  

в загальних витратах за час спостереження; 

 

5) необхідна кількість обходів (О) визначається за формулою:  

 

                                             О = М / М0,                                            (3.5) 

де М – кількість моментоспостережень, які необхідно зафіксувати за весь 

час спостережень; 

М0 – кількість моментів, що фіксуються за один обхід. 

Результат кількості обходів (О) округляється в більшу сторону; 

 

6) нормативна тривалість обходу (Тон) визначається за формулою: 

 

                                           Тон = То  Ко,                                         (3.6) 

де То – тривалість обходу; 

Ко – коефіцієнт який враховує відхилення часу на обходи в процесі 

спостереження. 
 

Далі уточнюється тривалість обходу (То). Для цього спочатку встано-

влюють нормативну тривалість обходу (Тон) і коригують її на коефіцієнт (Ко), 

що враховує відхилення часу на обходи в процесі спостереження. Збіль-

шення часу на обхід можливе у зв'язку з тим, що спостерігач може за-

триматися для уточнення окремих витрат робочого часу за власною іні-

ціативою або на прохання виконавця. Зазвичай Ко приймають рівним  

1,5 – 2,0;  
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7) кількість робочих змін  протягом яких будуть проводитися обходи 

(Нз), розраховують за формулою: 

 

                                               Нз =О / Оз,                                          (3.7) 

де Оз – кількість обходів за зміну. 

 

 

Змістовий модуль 2. 

Організація й обслуговування робочих місць 

 

Тема 4. Колективні форми організації праці 

 

Зміст теми: 

4.1. Основи розподілу й кооперації праці. 

4.2. Характеристика та види виробничих бригад, галузь та умови 

їхнього функціонування. 

4.3. Основи організації бригад. 

4.4. Організація праці в бригадах. 

Основні терміни й поняття: колективні форми організації праці, 

розподіл праці, технологічний розподіл праці, функціональний розподіл 

праці, професійно-кваліфікаційний розподіл праці, кооперація праці, сумі-

щення професій, виробнича бригада, професійний розряд.   

Питання для самостійного опрацювання: 

1. Критерії розподілу праці. 

2. Суміщення професій в умовах кооперації праці. 

3. Розвиток системи поточного виробництва на машинобудівних 

підприємствах серійного типу. 

4. Особливості організації та функціонування наскрізних бригад. 

5. Особливості застосування принципу технологічної замкнутості. 

6. Особливості внутрішньобригадного поділу праці. 

7. Особливості формування бригад за кордоном. 

Практичні завдання для самостійного виконання: 

Завдання 4.1. 

Витрати часу на виріб, за різних форм поділу праці, наведено  

в табл. 4.1. Визначте економічну межу поділу праці за варіантами. 
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Таблиця 4.1 

 

Загальні витрати робочого часу 

 

Варіант Показник 
Форми розподілу праці (за варіантами) 

предметна подетальна поопераційна 

1 
Загальні витрати 

робочого часу, хв 
10,9 12,1 7,7 

2 
Загальні витрати 

робочого часу, хв 
13,3 11,9 9,8 

3 
Загальні витрати 

робочого часу, хв 
6,6 8,8 10,4 

4 
Загальні витрати 

робочого часу, хв 
24,5 27,1 20,8 

5 
Загальні витрати 

робочого часу, хв 
16,8 19,9 22,1 

6 
Загальні витрати 

робочого часу, хв 
8,2 9,4 6,1 

7 
Загальні витрати 

робочого часу, хв 
7,2 8,3 9,1 

8 
Загальні витрати 

робочого часу, хв 
23,5 22,8 24,2 

9 
Загальні витрати 

робочого часу, хв 
8,9 9,6 7,7 

10 
Загальні витрати 

робочого часу, хв 
21,2 20,5 19,1 

11 
Загальні витрати 

робочого часу, хв 
16,6 17,5 19,7 

 

Завдання 4.2. 

Визначте фізіологічну межу поділу праці, якщо в міру поглиблення 

поділу праці оперативний час на збірку виробу збільшується, а витрати 

на відпочинок і нерегламентовані мікропаузи зменшуються (табл. 4.2). 
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Таблиця 4.2 
 

Дані для розрахунків 
 

Витрати  

робочого часу 

Форми розподілу праці (базовий варіант) 

предметна подетальна 
за укрупненими 

операціями 

за дрібними 

операціями 

за трудовими 

прийомами 

Оперативний 

час  

5,5 

 

4,9 

 

4,0 

 

3,5 

 

2,9 

 

Відпочинок 0,1 0,13 0,17 0,2 0,23 

 

Завдання 4.3. 

Визначте загальний рівень поділу праці й зайнятості робітників, ви-

користовуючи підсумкові дані фонду робочого часу восьми робітників    

(табл. 4.3). Тривалість зміни 480 хв. 

 

Таблиця 4.3 
 

Результати фотографії робочого часу 
 

Елементи витрат Тривалість, % 

Підготовчо-заключний час 20 

Оперативний час 94 

Пасивне спостереження 10 

Переналадка обладнання 15 

Обслуговування робочого місця 30 

Відпочинок і особисті потреби 45 

Заливка масла 2 

Перевезення деталей 13 

Втрати робочого часу з вини робітника 15 

Прибирання цеху 28 

 

Запитання для самодіагностики: 

1. Визначте теоретичні основи розподілу праці. 

2. Назвіть основні напрями розподілу праці. 

3. У чому полягає сутність професійно-кваліфікаційного розподілу 

праці? 

4. Які особливості застосування Єдиного тарифно-кваліфікаційного 

довідника? 
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5. Назвіть теоретичні основи кооперації праці. 

6. Які особливості формування виробничих бригад? 

7. Надайте класифікацію виробничих бригад. 

8. Опишіть вплив видів бригад на реалізацію переваг колективної 

праці. 

9. Назвіть галузь та умови функціонування виробничих бригад. 

10. Охарактеризуйте методику складання плану-графіка роботи ви-

робничої бригади. 

11. Які особливості формування системи поточного виробництва  

на підприємстві? 

Тестові завдання: 

1. Який принцип організації бригадної форми характеризується 

тим, що кінцевий результат роботи бригади має бути готовою 

продукцією або її частиною: 

а) принцип технологічної замкнутості; 

б) принцип обліку кінцевих результатів праці; 

в) принцип територіальної цілісності бригад; 

г) принцип суміщення професій; 

д) принцип територіального розмежування бригад? 

2. Ступінь наукового обґрунтування усіх видів розподілу праці визна-

чається за допомогою критеріїв: 

а) психофізіологічних; 

б) соціальних; 

в) функціональних; 

г) економічних; 

д) правових. 

3. Основними перевагами колективної (бригадної) форми органі-

зації праці є: 

а) підвищення мобільності робітників; 

б) покращення розстановки робітників за змінами; 

в) збільшення втрат часу за організаційно-технічними причинами; 

г) розвиток багатоверстатного обслуговування; 

д) скорочення строків підготовки і підвищення кваліфікації. 

4. Основними принципами організації бригад є: 

а) принцип технологічної замкнутості; 

б) принцип обліку кінцевих результатів праці; 

в) принцип територіальної цілісності бригад; 
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г) принцип суміщення професій; 

д) принцип територіального розмежування бригад. 

5. Компактне розташування робочих місць бригади дозволяє: 

а) збільшити витрати часу на організацію її діяльності, обслугову-

вання і підготовчо-заключні роботи; 

б) залучити кожного її члена в роботу з управління виробничим 

процесом; 

в) зміцнити трудову, технологічну та виробничу дисципліну; 

г) збільшити мотивацію праці; 

д) збільшити рівень доходу членів бригади. 

6. Переваги нечисленних (невеликих) бригад – це: 

а) високий рівень згуртованості; 

б) високий рівень суміщення професій; 

в) відсутність проблем у процесі розподілу заробітної плати та виз-

начення коефіцієнта трудової участі; 

г) висока ефективність управління бригадою; 

д) розвиток багатоверстатного обслуговування. 

7. … полягає в поділі всіх робіт, що входять у виробничий процес,  

залежно від їхнього місця й ролі в ньому: 

а) функціональний поділ праці; 

б) технологічний поділ праці; 

в) професійно-кваліфікаційний поділ праці; 

г) професійний поділ праці; 

д) кваліфікаційний поділ праці. 

8. … полягає в поділі виробничого процесу на фази, комплекси, 

прийоми й операції, виконання яких закріплюється за окремими праців-

никами або їхньою групою: 

а) функціональний поділ праці; 

б) технологічний поділ праці; 

в) професійно-кваліфікаційний поділ праці; 

г) професійний поділ праці; 

д) кваліфікаційний поділ праці. 

9. Бригади, що включають в свій склад робітників різних профе-

сій, які виконують комплекс технічно різнорідних, але взаємопов'язаних 

робіт, що охоплюють повний цикл виробництва продукції або її закін-

ченої частини, називаються: 

а) змінними бригадами; 

б) наскрізними бригадами; 



34 

в) комплексними бригадами; 

г) спеціалізованими бригадами; 

д) постійними бригадами. 

10. Бригади, які працюють у дві зміни, і більше називають … бри-

гадами. Робітники цих бригад передають один одному обладнання  

на ходу, без його зупинки, що дозволяє уникнути втрат, пов'язаних із 

передачею зміни. Недоліком цих бригад є роз'єднаність колективу, так 

як робітники різних змін не бачать роботи один одного: 

а) змінними; 

б) наскрізними; 

в) комплексними; 

г) спеціалізованими; 

д) постійними. 

11. Основою кооперації праці в менеджменті є: 

а) сукупність функціональних обов'язків менеджерів; 

б) підпорядкованість нижчих рівнів управління вищим рівням; 

в) взаємозв'язок і взаємозалежність працівників управлінської сфери; 

г) чітка технологія процесу управління;    

д) розподіл працівників за спеціальностями та професіями. 

12. Розмежування суспільної праці на виробничу й невиробничу 

сфери, кожна з яких поділяється на більш вузькі сфери трудової діяль-

ності – це: 

а) сутність поділу праці;          

б) межі поділу праці; 

в) значення поділу праці; 

г) елементи поділу праці; 

д) елементи праці. 

13. Кооперація праці основних і допоміжних працівників має ... форму: 

а) первісну; 

б) централізовану;                

в) загальнодержавну; 

г) міжцехову; 

д) внутрішньоцехову. 

14. Розподіл праці в межах окремого суб′єкта господарювання – це: 

а) загальний розподіл праці; 

б) частковий розподіл праці; 

в) одиничний розподіл праці;             
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г) нульовий розподіл праці; 

д) суб′єктивний розподіл праці. 

15. Суміщення професій – це: 

а) заміщення тимчасово відсутнього працівника; 

б) виконання додаткової роботи іншого працівника;   

в) надання допомоги іншому працівнику; 

г) вміння виконувати роботи інших працівників; 

д) поєднання управлінських і виконавчих функцій. 

16. Під розподілом праці розуміють… 

17. Під кооперацією праці розуміють… 

 

Методичні рекомендації щодо виконання самостійної роботи 

Теоретичні завдання для самостійної роботи опрацьовуються на ос-

нові літературних джерел [3; 9; 11; 16; 22; 37; 42; 45; 54]. 

Практичні завдання 4.1 – 4.3 виконуються за допомогою таких ре-

комендацій: 

1) визначте рівень розподілу праці (Крт)за формулою: 

 

                              Крт = 1 – (Тнр / Тсм  r),                                       (4.1) 

де Тнр – сумарний час виконання робітниками непередбаченої завдан-

ням роботи протягом зміни, хв; 

Тсм – тривалість робочої зміни, хв; 

r – чисельність робітників; 

 

2) визначте коефіцієнт зайнятості робітників (Кзр) за формулою (4.2): 

  

                               Кзр = Тз / Тсм  r,                                          (4.2) 

де, Tз – час зайнятості (управління механізмами, активне спостережен-

ня, ручні роботи), хв; 

 

3) склад технічно обґрунтованих норм часу (Нч) можна визначити  

за формулою: 

 

Нч = То+Тд+Ттех+Торг+Твоп+Тпт+Тпз,                    (4.3) 

де То – основний час;  

Тд – допоміжний час;  

Ттех – час на технічне обслуговування робочого місця;  

Торг – час організаційного обслуговування робочого місця;  
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Твоп – час на відпочинок і особисті потреби;  

Тпт – перерви, обумовлені технологією і організацією виробництва; 

Тпз – підготовчо-завершальний час. 

 

Тема 5. Організація й обслуговування робочих місць 

 

Зміст теми: 

5.1. Робоче місце. Його організація й атестація. 

5.2. Функції обслуговування робочих місць. 

5.3. Системи обслуговування робочих місць. 

5.4. Проектування системи та трудових процесів з обслуговування 

робочих місць. 

Основні терміни й поняття: робоче місце, робоча зона, оснащен-

ня робочого місця, карта організації робочого місця, атестація робочого 

місця, атестаційна комісія, функції обслуговування робочого місця, проек-

тування системи з обслуговування робочих місць.   

Питання для самостійного опрацювання:  

1. Характеристика основних функцій обслуговування робочих місць. 

2. Системи обслуговування робочих місць на закордонних підпри-

ємствах. 

3. Система планово-попереджувального обслуговування робочих місць. 

4. Основні етапи проектування систем з обслуговування робочих місць. 

5. Основні принципи проектування трудових процесів робітників з об-

слуговування робочих місць. 

Практичні завдання для самостійного виконання:  

Завдання 5.1. 

Оберіть і обґрунтуйте раціональний варіант планування багатовер-

статного робочого місця, яке оснащено токарними та фрезерними вер-

статами. Схему варіантів планування багатоверстатного робочого місця 

показано на рис. 5.1. Варіанти планування багатоверстатного робочого 

місця характеризуються такими даними.  

Варіант а: відстань переміщення робочого за операцію – 18 м; ви-

робнича площа – 46 м2; норма часу на операцію Топ = 3,3 хв.  

Варіант б: відстань переміщення робочого за операцію – 13 м.; 

площа робочого місця – 38 м2. Норматив амортизаційних відрахувань  

за виробничу площу, що використовується за варіантом а = 6%, вартість  

1 м2 виробничої площі SП = 550 грн / м2. Річний ефективний фонд часу 
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роботи обладнання за умови двозмінному режиму праці Феф = 4 550 год. 

Тарифна ставка робітника-відрядника 1-го розряду – 10,88 грн / год.  

У процесі аналізу варіантів планування робочого місця визначте 

можливе скорочення норми часу та зростання продуктивності праці  

для варіанта б за рахунок скорочення часу на переміщення робочого 

під час виконання операції. Вибір оптимального варіанта планування ро-

бочого місця здійснити за критерієм minλ . Швидкість переміщення 

робочого вважати рівною 6,2 км / год. 
 

       
 

                       а)                                                     б) 
 

Рис. 5.1. Варіанти планування багатоверстатного робочого місця,  

що оснащене токарними та фрезерними верстатами 

 

Завдання 5.2. 

На підставі вихідних даних, наведених в табл. 5.1, визначте чисель-

ність робітників-відрядників для бригад (варіанти завдання 1, 3, 7), цеху 

(варіант завдання 2, 6 ,8) і підприємства (варіанти завдання 4, 5, 9, 10). 

 

Таблиця 5.1 
 

Вихідні дані 
 

Варіант 

завдання 
Виріб 

План 

випуску, 

шт. 

Трудомісткість 

одного  

виробу,  

нормо-годин 

Плановий 

фонд  

корисного 

робочого 

часу, год 

Планове 

виконання 

норм, % 

1 2 4 4 5 6 

1 

А 330 12 

2 050 102 Б 413 16 

В 478 18 
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Закінчення табл. 5.1 
 

1 2 4 4 5 6 

2 

А 3 800 88 

2 200 108 
Б 3 600 76 

В 4 100 71 

Г 4 300 65 

3 

А 280 56 

2 050 104 Б 255 77 

В 305 45 

4 

А 6 891 98 

2 400 112 

Б 7 798 104 

В 7 500 106 

Г 8 200 94 

Д 7 350 90 

5 

А 8 800 92 

2 400 114 

Б 8 670 99 

В 9 350 105 

Г 9 200 101 

Д 9 560 93 

6 

А 3 300 72 

2 200 105 
Б 3 800 79 

В 3 920 64 

Г 4 080 82 

7 

А 299 16 

2 050 97 Б 320 13 

В 366 19 

8 

А 4 400 111 

2 200 108 
Б 4 280 103 

В 4 850 107 

Г 4 980 95 

9 

А 9 945 112 

2 400 102 

Б 9 768 117 

В 9 500 111 

Г 9 459 98 

Д 9 782 106 

10 

А 9 130 97 

2 400 107 

Б 8 875 88 

В 9 380 109 

Г 9 600 112 

Д 8 923 96 
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Завдання 5.3. 

У токарному цеху, виконуються токарні роботи в умовах індивіду-

альної організації праці. Аналіз витрат робочого часу показав наявність 

внутрішньозмінних втрат, усунення яких, можливо в умовах бригадної 

форми організації праці. Визначте загальну чисельність робітників бри-

гади, а також її склад за професіями і кваліфікацією.  

Характеристика бригадо-комплекту робіт, що закріплюється за бри-

гадою, за трудомісткістю і складністю робіт наведена в табл. 5.2. 

 

Таблиця 5.2 
 

Вихідні дані 
 

Професія робітників Розряд робіт 

Сумарна  

трудомісткість  

річного обсягу робіт 

(нормо-годин) 

Планований 

коефіцієнт 

виконання 

норм 

Токар 2 1 950 1,1 

Токар 2 1 980 1,1 

Токар 3 1 973 1,15 

Токар 4 1 978 1,2 

Токар 4 1 958 1,2 

Токар 5 1 965 1,25 

Токар 5 1 989 1,25 

Токар 5 2 080 1,25 

Токар 6 2 156 12,3 

Токар 6 2 209 1,3 

Усього – 1 975 – 

 

Запитання для самодіагностики: 

1. У чому полягає сутність робочого місця й робочої зони? 

2. Назвіть основні елементи робочого місця. 

3. Які основні вимоги до організації робочих місць? 

4. Надайте класифікацію робочих місць за різними ознаками. 

5. Назвіть особливості застосування карти організації праці на ро-

бочому місці. 

6. Назвіть сутність, мету та етапи атестації робочих місць. 

7. За якими факторами атестуються робочі місця? 

8. Обґрунтуйте необхідність обслуговування робочого місця. 
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9. Назвіть функції обслуговування робочих місць. 

10. Які основні типові види оснащення робочих місць? 

11. Назвіть основні системи організації обслуговування робочих місць. 

12. Які особливості проектування системи та трудових процесів  

з обслуговування робочих місць? 

Тестові завдання: 

1. Яка система організації обслуговування робочих місць застосо-

вується в умовах одиничного і дрібносерійного виробництва: 

а) система змінного обслуговування; 

б) система постійного обслуговування; 

в) система планово-попереджувального обслуговування; 

г) система масового обслуговування; 

д) система стандартного обслуговування робочих місць? 

2. Які елементи входять до складу робочого місця: 

а) пристрої для зберігання матеріалів, заготовок, готової продукції, 

відходів, інструментів та оснащення; 

б) виробнича площа; 

в) підйомно-транспортні пристрої; 

г) пристрої для безпеки та зручності праці; 

д) устаткування? 

3. Залежно від рівня механізації праці виділяють такі види робочих 

місць: 

а) робочі місця ручної праці; 

б) механізовані робочі місця; 

в) автоматизовано-механізовані робочі місця; 

г) автоматизовані робочі місця; 

д) автоматизовано-ручні робочі місця. 

4. За якими групами атестуються робочі місця: 

а) оснащення й обслуговування; 

б) планування й умови праці; 

в) розподіл і кооперація праці; 

г) організація виробництва; 

д) нормування праці? 

5. Залежно від ступеня розподілу праці між основними й обслуго-

вуючими робітниками розрізняють такі системи організації обслугову-

вання робочих місць: 

а) система змінного обслуговування; 

б) система постійного обслуговування; 
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в) система планово-попереджувального обслуговування; 

г) система масового обслуговування; 

д) система стандартного обслуговування робочих місць. 

6. Проектування трудових процесів містить: 

а) аналіз і обґрунтування трудових операцій;  

б) встановлення черговості виконання трудових операцій; 

в) розроблення вимог до робочого, який виконує трудові операції; 

г) встановлення розкладу змінних завдань; 

д) встановлення професійного складу робітників по обслуговуванню 

трудових процесів. 

7. Які вимоги до організації робочих місць спрямовані на забез-

печення оптимального поєднання інтересів учасників виробництва, 

створення необхідних умов для ефективного функціонування засобів 

виробництва: 

а) інформаційні; 

б) економічні; 

в) ергономічні; 

г) технічні; 

д) організаційні? 

8. Які вимоги до організації робочих місць передбачають таку орга-

нізацію робочого місця, при якій витрати на його утримання мінімальні, 

проте достатні для його функціонування: 

а) інформаційні; 

б) економічні; 

в) ергономічні; 

г) технічні; 

д) організаційні? 

9. Яка функція з обслуговування робочих місць забезпечує плану-

вання господарської діяльності, складання змінно-добових завдань і дове-

дення їх до робочого місця, комплектування заготовок, матеріалів, напів-

фабрикатів, креслень, нарядів та іншої технічної документації, а також 

проведення виробничого інструктажу: 

а) налаштувальна; 

б) енергетична; 

в) виробничо-підготовча; 

г) інструментальна; 

д) контрольна? 
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10. Яка функція з обслуговування робочих місць полягає в органі-

зації забезпечення робочих місць пристроями та іншим технологічним 

оснащенням, їхнього ремонту і відновлення: 

а) налаштувальна; 

б) енергетична; 

в) виробничо-підготовча; 

г) інструментальна; 

д) контрольна? 

11. Під організацією робочого місця розуміють: 

а) сукупність заходів, що містять в собі комплексне оцінювання кож-

ного робочого місця на його відповідність передовому технічному й орга-

нізаційному рівню; 

б) наладочну, контрольну, інструментальну, ремонтну, транспортну, 

складську діяльність;  

в) основне технологічне обладнання, допоміжне обладнання, техно-

логічне оснащення, організаційне оснащення; 

г) спеціалізацію, планування, оснащення й обслуговування робочо-

го місця; 

д) сукупність заходів, що містять в собі оцінювання кожного робо-

чого місця. 

12. Під плануванням робочого місця розуміють:  

а) організаційно-методичну підготовку, облік та паспортизацію робо-

чого місця, визначення економічної ефективності заходів за результата-

ми атестації робочого місця; 

б) доцільне просторове розміщення у горизонтальній та вертикаль-

ній площинах функціонально взаємопов'язаних елементів виробництва, 

які необхідні для здійснення трудового процесу; 

в) основне технологічне обладнання, допоміжне обладнання, тех-

нологічне оснащення, організаційне оснащення; 

г) забезпечення робочого місця засобами, предметами праці та пос-

лугами, що необхідні для здійснення трудового процесу; 

д) діяльність визначеної групи обслуговуючих робітників, що відок-

ремлені за ознакою технологічної однаковості робіт. 

13. За підсумками атестації робочих місць ухвалюються такі 

рішення:  

а) раціоналізувати робоче місце; 

б) атестувати робоче місце; 
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в) ліквідувати робоче місце; 

г) розширите робоче місце; 

д) переатестувати робоче місце. 

14. Обслуговування робочих місць може здійснюватися за такими 

формами: 

а) індивідуальна, колективна; 

б) стаціонарна, пересувна, мобільна; 

в) чергова, планово-попереджувальна, стандартна; 

г) універсальна, спеціалізована; 

д) статична, динамічна. 

15. Під оснащенням робочого місця розуміють:  

а) забезпечення його засобами, предметами праці та послугами, 

що необхідні для здійснення трудового процесу; 

б) діяльність визначеної групи обслуговуючих робітників, які відок-

ремлені за ознакою технологічної однаковості робіт; 

в) забезпечення його усіма необхідними засобами, за допомогою 

яких можливо створити працівникові умови для ефективного виконання 

їм своїх професійних обов'язків; 

г) сукупність заходів, що містять в собі комплексне оцінювання 

кожного робочого місця на його відповідність передовому технічному  

та організаційному рівню; 

д) організаційно-методичну підготовку, облік та паспортизацію робо-

чого місця, визначення економічної ефективності заходів за результа-

тами атестації робочого місця. 

16. Робоче місце – це… 

17. Робоча зона – це… 

 

Методичні рекомендації щодо виконання самостійної роботи 

Теоретичні завдання для самостійної роботи опрацьовуються на ос-

нові літературних джерел [ 3; 9; 12; 15; 17; 29; 33; 42; 48; 54]. 

Практичні завдання 5.1 − 5.3 виконуються за допомогою таких ре-

комендацій: 

1) визначте загальну чисельність бригади (Ч) за формулою:  

  

                                                Ч = Тн  100 / Фв  100                                          (5.1) 

де Тн – нормована трудомісткість обсягу робіт за ділянкою, нормо-годин; 
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Фв – фонд робочого часу одного робітника за розрахунковий період, 

годин; 

Пвн – планований середній відсоток виконання норм виробітку; 

 

2) визначте коефіцієнт використання робітників за операціями (Кв) 

за формулою: 

 

                                                        Кв = Rф / Rр ,                                            (5.2) 

 

3) визначте раціональний варіант планування робочого місця (λ )  

за формулою: 

min,С
Ф100
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60
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λ т
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
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(5.3) 

де шТ  – норма часу на операцію, хв; 

а – відсоток амортизаційних відрахувань за виробничу площу, що ви-

користовується; 

пС  – вартість одиниці виробничої площі, грн; 

пQ  – виробнича площа, на якій знаходиться робоче місце, м2; 

ефФ  – річний ефективний фонд часу роботи обладнання, год; 

тС  – тарифна ставка робітника, грн / год; 

 

4) сумарна (загальна) оцінка відповідності організаційно-технічного 

рівня робочого місця вимогам НОП (К) визначається за формулою: 

 

                                    К = (К1 + К2 + К3 + К4) / 4,                                (5.4) 

де К1 – оснащення і обслуговування; 

К2 – планування і умови праці; 

К3 – розподіл і кооперація праці; 

К4 – нормування праці. 

 

Тема 6. Умови праці 

 

Зміст теми: 

6.1. Психофізіологічні основи організації та нормування праці. 

6.2. Режим праці та відпочинку. 
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6.3. Санітарно-гігієнічні й естетичні умови праці.  

6.4. Визначення умов праці. 

Основні терміни й поняття: працездатність, межа працездатності, 

фази працездатності, біомеханіка, ергономіка, режим праці та відпочин-

ку, умови праці, санітарно-гігієнічні й естетичні умови праці, ступінь моно-

тонності праці. 

 

Питання для самостійного опрацювання:  

1. Роль психофізіологічних факторів в організації та нормуванні праці. 

2. Працездатність і її динаміка в трудовому процесі. 

3. Види режимів праці та відпочинку й методи їхнього проектування 

на великих промислових підприємствах. 

4. Методики визначення санітарно-гігієнічних умов праці за кордоном. 

5. Вимоги до проектування режиму праці та відпочинку? 

 

Практичні завдання для самостійного виконання:  

Завдання 6.1.  

Визначте розміри тари для зберігання на робочому місці фрезеру-

вальника заготовок та їхню масу в тарі, за такими вихідними даними: роз-

мір заготовки – зовнішній діаметр – 15 мм, внутрішній діаметр – 5 мм, тов-

щина – 3 мм. Кількість заготовок на виріб – 1 шт.  

Програма запуску стосовно цього виробу – 22 000 шт., в умовах 

змінної норми виробітку робітника – 520 шт./зміну. Коефіцієнт заповнен-

ня тари Кт = 0,9. 

 

Завдання 6.2.  

Визначте розміри тари для зберігання деталей на робочому місці 

слюсаря. Програма запуску деталей – 230 шт / зміну, об'єм однієї деталі – 

20,8 см3. Коефіцієнт заповнення тари Кт = 0,9.  

Тара повинна мати вигляд квадрата. 

 

Завдання 6.3. 

На робочому місці токаря (серійне виробництво) величина змінного 

завдання характеризується даними, що наведені в табл. 6.1. Визначте 

об'єм збережених на робочому місці деталей, розміри тари та масу збе-

режених деталей. Тара повинна мати вигляд чотирикутника. Коефіцієнт 

заповнення тари Кт = 0,9. Щільність – 6,5 г / см 3. 



46 

Таблиця 6.1  
 

Вихідні дані 
 

Виріб 
Змінний виробіток, 

шт./зміну 
Обсяг виробу, 

см3 

А 60 150 

Б 50 180 

В 65 200 

Г 40 130 

Д 90 190 

 

Запитання для самодіагностики: 

1. Які особливості формування раціонального режиму праці та від-

починку? 

2. Назвіть показники, що характеризують рівень працездатності ро-

бітника. 

3. За допомогою якого нормативно-правового акту регулюється ре-

жим праці та відпочинку? 

4. Назвіть режими праці та відпочинку. 

5. Назвіть основні фази працездатності. 

6. З яких етапів складається розроблення й раціоналізація змінного 

режиму праці та відпочинку? 

7. У чому особливості складання робочих графіків? 

8. У чому полягає сутність категорії "умови праці"? 

9. Наведіть класифікацію факторів умов праці. 

10. Назвіть основні напрями естетичного перетворення виробничо-

го середовища. 

11. Яким чином визначаються санітарно-гігієнічні умови праці? 

12. Яким чином визначається динамічно-фізичне навантаження? 

13. Яким чином визначається статично-фізичне навантаження? 

14. Надайте характеристику робочої пози і переміщень робочого  

в просторі. 

15. Яким чином визначається тривалість зосередженого спостере-

ження? 
 

Тестові завдання: 

1. До чинників зовнішнього виробничого середовища можна віднести: 

а) мікроклімат, шум, вібрацію, ультразвук, освітленість, загазованість; 

б) взаємовідносини в трудовому колективі; 
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в) фізичне та нервово-психічне навантаження; 

г) санітарно-гігієнічні, психофізіологічні, естетичні, соціально-психо-

логічні умови праці; 

д) мікроклімат, шум, вібрацію. 

2. До санітарно-гігієнічних чинників зовнішнього виробничого се-

редовища відносять: 

а) фізичне та нервово-психічне навантаження, монотонність, темп  

і ритм роботи, робоча поза; 

б) взаємовідносини в трудовому колективі; 

в) мікроклімат, шум, вібрацію, ультразвук, освітленість, загазова-

ність тощо; 

г) кольорове оформлення, функціональну музику, виробничий одяг 

тощо; 

д) мікроклімат, шум, вібрацію. 

3. До психофізіологічних чинників зовнішнього виробничого сере-

довища відносять: 

а) фізичне та нервово-психічне навантаження, монотонність, темп  

і ритм роботи, робочу позу; 

б) взаємовідносини в трудовому колективі; 

в) мікроклімат, шум, вібрацію, ультразвук, освітленість, загазова-

ність тощо; 

г) кольорове оформлення, функціональну музику, виробничий одяг 

тощо; 

д) монотонність, темп і ритм роботи, робочу позу. 

4. До естетичних чинників зовнішнього виробничого середовища 

відносять: 

а) фізичне та нервово-психічне навантаження, монотонність, темп  

і ритм роботи, робочу позу; 

б) взаємовідносини в трудовому колективі; 

в) мікроклімат, шум, вібрацію, ультразвук, освітленість, загазова-

ність тощо; 

г) кольорове оформлення, функціональну музику, виробничий одяг 

тощо; 

д) удосконалення виробництва і підвищення його культури. 

5. До соціально-психологічних чинників зовнішнього виробничого 

середовища відносять: 

а) фізичне та нервово-психічне навантаження; 

б) взаємовідносини в трудовому колективі; 
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в) мікроклімат, шум, вібрацію, ультразвук, освітленість, загазова-

ність та ін.; 

г) кольорове оформлення, функціональну музику, виробничий одяг 

та ін.; 

д) монотонність, темп і ритм роботи, робочу позу. 

6. Основні фізіологічні процеси, що мають для діяльності людсь-

кого організму надважливе значення − це: 

а) збудження; 

б) втома; 

в) гальмування; 

г) стрес; 

д) мислення. 

7. Інтервал часу, коли в людини спостерігається найвища праце-

здатність: 

а) з 8 до 12 години; 

б) з 12 до 14 години; 

в) з 14 до 17 години; 

г) з 17 до 20 години; 

д) з 20 до 24 години. 

8. З яких етапів складається розроблення і раціоналізація змінно-

го режиму праці та відпочинку: 

а) нормалізація зовнішнього середовища й робочої обстановки, 

усунення перебоїв в роботі; 

б) вивчення виробничих показників динаміки працездатності протя-

гом 5 − 6 днів і наведення відповідних кривих; 

в) розроблення та раціоналізація режиму праці та відпочинку, в яко-

му передбачається обідня перерва тривалістю 0,5 − 1 година, додаткові 

перерви для відпочинку, що призначаються в момент початку розвитку 

втоми; 

г) вивчення виробничих показників динаміки працездатності протя-

гом 1 дня і наведення відповідних кривих; 

д) впровадження ефективного режиму праці та відпочинку? 

9. На які групи поділяються умови праці: 

а) психофізіологічні; 

б) санітарні; 

в) гігієнічні; 
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г) естетичні; 

д) соціологічні? 

10. Яка група умов праці містить метеорологічні умови, чистоту 

повітряного середовища, шум, вібрацію, освітлення, різні види випро-

мінювань: 

а) психофізіологічна; 

б) санітарна; 

в) гігієнічна; 

г) естетична; 

д) соціологічна? 

11. Який режим праці та відпочинку характеризується встанов-

леною кількістю робочих днів і годин, порядком чергування днів роботи 

та відпочинку, чергуванням роботи в різні зміни: 

а) змінний режим праці та відпочинку; 

б) добовий режим праці та відпочинку; 

в) календарний режим праці та відпочинку; 

г) тижневий режим праці та відпочинку; 

д) річний режим праці та відпочинку? 

12. Упродовж якої фази працездатності, встановлюється опти-

мальний режим роботи організму, який виявляється в певній стабілі-

зації показників фізіологічних і психічних функцій: 

а) фаза стійкої працездатності; 

б) фаза впрацьовування; 

в) фаза тимчасової працездатності; 

г) фаза падіння працездатності; 

д) фаза постійної працездатності? 

13. Упродовж якої фази працездатності, відбувається перехід  

від стану оперативного спокою до робочого стану та перехід функцій  

на новий, більш високий рівень інтенсивності: 

а) фаза стійкої працездатності; 

б) фаза впрацьовування; 

в) фаза тимчасової працездатності; 

г) фаза падіння працездатності; 

д) фаза постійної працездатності? 
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14. Яка група умов праці визначається змістом трудового проце-

су, характером праці, фізичним, нервово-психологічним навантажен-

ням, темпом, ритмом, монотонністю праці: 

а) психофізіологічна; 

б) санітарна; 

в) гігієнічна; 

г) естетична; 

д) соціологічна? 

15. Яка група умов праці, характеризує діяльність, спрямовану  

на вдосконалення виробництва і підвищення його культури, задово-

лення духовних потреб робітників: 

а) психофізіологічна; 

б) санітарна; 

в) гігієнічна; 

г) естетична; 

д) соціологічна? 

16. Раціональний режим праці та відпочинку – це … 

17. Працездатність – це … 

 

Методичні рекомендації щодо виконання самостійної роботи 

Теоретичні завдання для самостійної роботи опрацьовуються  

на основі літературних джерел [1; 9; 15; 31; 36; 37; 47 – 50; 52; 54]. 

Практичні завдання 6.1 − 6.3 виконуються за допомогою таких ре-

комендацій: 

1) визначте загальну чисельність бригади ( тV ) за формулою: 

 

                                           
,

n

V
V

см

взм
т






                                        (6.1)
 

де зм  – змінна програма запуску деталей, шт; 

вV  – об'єм однієї деталі, кубічні одиниці; 

  – коефіцієнт заповнення тари, що залежить від конфігурації дета-

лей і способу їхнього розміщення в тарі (приймається в межах 0,5 – 0,7 

за умови зберіганні деталей навалом та 0,7 – 0,8 за умови впорядкова-

ного зберігання деталей); 
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2) визначте об'єм однієї деталі (Vд) за формулою: 

 

                         Vд =  n  Д2  h / 4  n  Д2  h / 4;                                 (6.2) 

 

3) визначте масу деталі (mд) за формулою: 

 

                                         mд = V  p  K т;                                        (6.3) 

 

4) визначте обсяг збережених на робочому місці деталей (V1)  

за формулою: 

                                              V1 = Vсрд / Кт,                                        (6.4) 

де Кт – коефіцієнт заповнення тари; 

Vсрд – середній обсяг оброблюваних деталей; 

 

5) у разі непостійного робочого місця, визначається середньозва-

жене за часом значення несприятливого елемента ( cp ) за формулою: 

 

                                           T/ti
n
i icp   ,                                    (6.5) 

де n – кількість ситуацій; 

i  – середнє значення несприятливого елемента в конкретній ситуації; 

it  – час впливу несприятливого елемента в конкретній ситуації ;  

Т – змінний час; 

 

6) динамічне фізичне навантаження можна охарактеризувати робо-

тою, для визначення якої спочатку необхідно підрахувати всю фізичну 

роботу (А), яка виконується робочим за зміну за формулою: 

 

                           ,K
2

GH

9

GL
GNА 1 








                                    (6.6) 

де GN – вага вантажу, кг;  

L – відстань переміщення вантажу по горизонталі, м;  

Н1 – відстань опускання вантажу, м; 

К – коефіцієнт, що дорівнює 6; 
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7) статичне фізичне навантаження (С) визначається за формулою: 

 

                                                   С = Gt,                                             (6.7) 

де Gt – час утримання вантажу, хв; 

 

8) розрахуйте норму часу по кожній операції ( і.штТ ) за формулою: 

 

,ntТ оді.шт                                         (6.8) 

де n – кількість одиниць конкретного об'єму роботи; 

 

9) розрахуйте комплексну норму часу на конструкцію ( компТ ) за фор-

мулою: 

 

;ntТ iодікомп                                     (6.9) 

 

10) розрахуйте норму виробітку в штуках ( .шт.вирН ) і тонах ( т.вирН )  

за формулою: 

 

,
Т

Т
Н

комп

зм
.шт.вир                                      (6.10) 

 

,QНН .шт.вирт.вир                                   (6.11) 

де Q – вага готової конструкції. 

 

Тема 7. Організація й нормування праці 

керівників і фахівців 

 

Зміст теми: 

7.1. Особливості організації праці керівників, фахівців і службовців. 

7.2. Організація й нормування праці управлінського персоналу. 

7.3. Організація й нормування праці в наукових організаціях. 

Основні терміни і поняття: керівники, фахівці, службовці, управ-

лінський персонал, нормування праці фахівців, організація розумової пра-

ці, організаційне проектування управлінської праці, автоматизація та комп'ю-

теризація робочих місць, нормування праці в наукових організаціях. 
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Питання для самостійного опрацювання:  

1. Структура нормативів трудових витрат на підготовку виробництва. 

2. Нормативи трудомісткості на конструкторські роботи, на проекту-

вання технологічних процесів. 

3. Проектування і виготовлення оснащення для фахівців. 

4. Організація праці керівників, фахівців і службовців. 

5. Організація праці робітників служб управління. 

6. Організація праці в наукових організаціях і інженерних службах 

підприємства. 

 

Практичні завдання для самостійного виконання:  

Завдання 7.1. 

Сферу застосування норм праці характеризує коефіцієнт охоплення 

працівників нормуванням Коп. Визначте Коп з урахуванням: Nн – чисель-

ність персоналу, праця якого нормується певним способом; Nз – загаль-

на чисельність промислово-виробничого персоналу підприємства.  

Загальна чисельність промислово-виробничого персоналу становить 

2 000 осіб. З них: робітників-відрядників – 500 осіб, робітників-погодин-

ників – 120 осіб, спеціалістів і службовців – 330 осіб. Нормуванням охоп-

лено: відрядників – 90 %, погодинників – 70 %, службовців та спеціаліс-

тів – 40 %. 
 

Завдання 7.2. 

Сферу застосування норм праці характеризує коефіцієнт питомої 

ваги нормованого часу Кнч. Визначте з урахуванням рівня виконаних ро-

біт сумарну нормовану трудомісткість за місяць, для робітників-відряд-

ників, робітників-погодинників і спеціалістів та службовців. Зважуючи  

на це, визначте коефіцієнт питомої ваги нормованого часу з урахуван-

ням, що: Т – сумарна нормована трудомісткість виконаних робіт за пев-

ний період (нормо-годин); Тр – сумарний фактично відпрацьований час  

за той самий період (людино-годин). За місячний період тривалістю 22 

робочих дні або 172 години робітники-відрядники (760 осіб) свої норми 

виконали в середньому на 120 %, робітники-погодинники (180 осіб) –  

на 113 %, спеціалісти та службовці (100 осіб) – на 106 %. 
 

Завдання 7.3. 

Для виробу А, прийнятого за умовну одиницю, технологічна трудо-

місткість дорівнює 2,0 нормо-год.; трудомісткість обслуговування – 1,1 
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нормо-год (70 % технологічної трудомісткості); виробнича трудомісткість – 

1,6 нормо-год; трудомісткість управління – 0,54 нормо-год (35 % вироб-

ничої трудомісткості). 

Для виробу Б, прийнятого за умовну одиницю, технологічна трудо-

місткість дорівнює 1,5 нормо-год.; трудомісткість обслуговування – 0,8 

нормо-год. (50 % технологічної трудомісткості); виробнича трудомісткість – 

1,4 нормо-год.; трудомісткість управління – 0,66 нормо-год (28 % вироб-

ничої трудомісткості). 

Для виробу В, прийнятого за умовну одиницю, технологічна трудо-

місткість дорівнює 2,5 нормо-год; трудомісткість обслуговування – 1,4 

нормо-год (80 % технологічної трудомісткості); виробнича трудомісткість – 

1,9 нормо-год; трудомісткість управління – 0,72 нормо-год (35 % вироб-

ничої трудомісткості). 

Для виробу Г перевідний коефіцієнт трудомісткості встановлений  

у розмірі 0,9. 

Розрахуйте повну трудомісткість виготовлення виробу Г, викорис-

тавши показники: 

Кб – перевідний коефіцієнт виробу Г; 

Тт,а – технологічна трудомісткість виготовлення виробу А; 

Тт,б – технологічна трудомісткість виготовлення виробу Б; 

Тт,в – технологічна трудомісткість виготовлення виробу В; 

Тт,г – технологічна трудомісткість виготовлення виробу Г; 

То,г – трудомісткість обслуговування (у відсотках від технологічної 

трудомісткості) виробу Г; 

Тв,г – виробнича трудомісткість виробу Г; 

Ту,г – трудомісткість управління (у відсотках від виробничої трудо-

місткості) виробу Г. 
 

Запитання для самодіагностики: 

1. Наведіть класифікацію керівників, фахівців, службовців і особли-

вості змісту їхньої праці. 

2. Назвіть основні вимоги до організації розумової праці. 

3. Які особливості організації автоматизованих робочих місць? 

4. Назвіть основні положення про організаційне проектування управ-

лінської праці. 

5. Які особливості проектування трудових процесів з управління? 

6. Охарактеризуйте систему норм і нормативів витрат праці на уп-

равління. 
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7. Опишіть раціональні форми організації праці фахівців − розроб-

ників і користувачів автоматизованих систем проектування. 

8. Яке завдання нормування праці в нових умовах господарювання? 

9. Опишіть склад системи нормування праці в наукових організаціях. 

Тестові завдання: 

1. Серед основних нормативних матеріалів за змістом розрізняють: 

а) нормативи режимів роботи устаткування; 

б) нормативи часу; 

в) нормативи обслуговування; 

г) нормативи чисельності; 

д) нормативи управління. 

2. За сферою застосування нормативи поділяють на: 

а) міжгалузеві; 

б) локальні; 

в) галузеві; 

г) місцеві; 

д) регіональні. 

3. За видами затрат робочого часу виділяють такі нормативи: 

а) підготовчо-завершального часу; 

б) основного часу; 

в) допоміжного часу; 

г) часу обслуговування робочого місця;  

д) підготовчого часу. 

4. До вимог, що висувають до нормативних матеріалів, належать: 

а) динамічність; 

б) прогресивність; 

в) комплексність;  

г) адекватність; 

д) адаптивність.  

5. Який вид поділу праці передбачає диференціацію процесу управ-

ління на операції зі збору, передачі, збереження і перетворення інфор-

мації, що виконуються визначеними категоріями працівників: 

а) функціональний поділ; 

б) ієрархічний поділ; 

в) технологічний поділ; 

г) професійний поділ; 

д) кваліфікаційний поділ? 
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6. Який вид поділу праці являє собою виділення функцій, об'єктив-

но необхідних для ефективного управління виробництвом, виконання 

яких закріплюється за конкретними працівниками або підрозділами апа-

рату управління: 

а) функціональний поділ;  

б) ієрархічний поділ; 

в) технологічний поділ; 

г) професійний поділ; 

д) кваліфікаційний поділ? 

7. Який вид поділу праці передбачає розподіл управлінських пра-

цівників у системі управління організацією відповідно до їхньої компе-

тенції: 

а) технологічний поділ; 

б) професійний поділ; 

в) кваліфікаційний поділ; 

г) посадовий поділ; 

д) організаційний поділ? 

8. Зміст праці якої групи управлінського персоналу полягає в уп-

равлінні персоналом на різних ієрархічних рівнях підприємства:  

а) керівники;  

б) фахівці;  

в) технічні службовці; 

г) професіонали; 

д) робітники? 

9. Зміст праці якої групи управлінською персоналу зводиться до об-

слуговування інформаційних потоків у технічний, технологічний та еко-

номічній сферах функціонування підприємства: 

а) керівники; 

б) фахівці; 

в) технічні службовці;  

г) професіонали; 

д) робітники? 

10. Сутність якого принципу наукової організації праці управлінсь-

кого персоналу полягає у встановленні та жорсткому дотриманні пев-

них правил, положень, інструкцій, нормативів, заснованих на об'єктив-

них закономірностях: 

а) комплексність; 

б) системність; 
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в) регламентація;  

г) спеціалізація; 

д) адаптивність? 

11. До складу управлінського персоналу належать: 

а) керівники; 

б) фахівці; 

в) технічні службовці; 

г) професіонали; 

д) робітники.  

12. У теорії та практиці менеджменту виділяють такі види поді-

лу управлінської праці: 

а) функціональний; 

б) ієрархічний;  

в) технологічний; 

г) професійний; 

д) кваліфікаційний.  

13. Принципами наукової організації праці управлінського персоналу є: 

а) комплексність; 

б) системність; 

в) регламентація; 

г) спеціалізація; 

д) адаптивність. 

14. До сумарних методів нормування праці управлінського персо-

налу відносять:  

а) досвідний; 

б) аналітичний;  

в) порівняльний; 

г) статистичний; 

д) математичний.  

15. Необхідні затрати робочого часу, що встановлюються сто-

совно типового технологічного процесу на виготовлення типового 

представника з певної групи однорідних виробів за стандартизованих 

організаційно-технічних умов − це: 

а) прогресивні норми; 

б) регресивні норми; 

в) типові норми; 
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г) стаціонарні норми; 

д) базові норми. 

16. Під змістом праці розуміється … 

17. Автоматизоване робоче місце (АРМ) − це … 

 

Методичні рекомендації щодо виконання самостійної роботи 

Теоретичні завдання для самостійної роботи опрацьовуються на ос-

нові літературних джерел [1; 7; 14; 16; 22; 32; 37; 46]. 

Практичні завдання 7.1 – 7.3 виконуються за допомогою таких ре-

комендацій: 

1) розрахуйте коефіцієнт охоплення працівників нормуванням ( опК ) 

за формулою: 
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N
К  ;                                            (7.1) 

 

2) розрахуйте коефіцієнт питомої ваги нормованого часу ( нчК )  

за формулою: 

 

;
Т

Т
К

р
нч




                                         (7.2) 

 

3) розрахуйте повну трудомісткість виготовлення виробу Б ( б,пТ )  

за формулою: 
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4) розрахуйте оперативний час ( опТ ) за формулою: 

 

),ТТ(Т дооп                                            (7.4) 

де оТ  – основний час, хв; 

дТ  – допоміжний час, хв; 
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5) розрахуйте час технічного обслуговування ( техТ ) за формулою: 
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
                                       (7.5) 

де техt – час технічного обслуговування, %; 

оТ  – основний час, хв; 

 

6) розрахуйте час організаційного обслуговування ( оргТ ) за фор-

мулою: 
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де оргt  – час організаційного обслуговування, %; 

опТ  – оперативний час, хв; 

 

7) розрахуйте час на відпочинок і особисті потреби ( вопТ ) за фор-

мулою: 
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де вопt  – час на відпочинок і особисті потреби, %; 

 

8) розрахуйте штучний час в великосерійному та масовому вироб-

ництві ( штТ ) за формулою: 
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9) розрахуйте штучний час за умови серійного, дрібносерійного  

й індивідуального виробництва за формулою: 
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10) розрахуйте штучно-калькуляційний час ( шкТ ) за формулою: 

 

,
n

Т
ТТ пз

штшк                                             (7.10) 

де штТ – штучний час, розрахований за формулою (7.8), хв; 

n – кількість деталей в партії; 

 

11) розрахуйте час виготовлення партії деталей ( партТ ) за формулою: 

 

;nТТ шкпарт                                    (7.11) 

 

12) розрахуйте рівень виконання завдання з використанням умов-

них одиниць виміру роботи ( %а ) за формулою: 
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13) розрахуйте рівень виконання завдання з використанням фактич-

но витраченого часу ( %а ) за формулою: 
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Тема 8. Управління організацією і нормуванням праці 

на підприємстві 

 

Зміст теми: 

8.1. Склад роботи та структура органів з нормування й організації праці. 

8.2. Планування робіт з удосконалення організації й нормування праці. 

8.3. Перегляд норм витрат праці. 
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Основні терміни й поняття: управління організацією праці, управ-

ління нормуванням праці, органи управління, функції служб з управління, 

методи управління, показники стану організації праці, показники стану 

нормування праці, планування трудомісткості продукції, виконання норм. 

Питання для самостійного опрацювання:  

1. Об'єктивна необхідність перегляду чинних норм праці. 

2. Порядок і організація впровадження прогресивних норм праці. 

3. Методи заохочення працівників до зменшення трудомісткості  

та роботи за прогресивними нормами.  

4. Методика нормування праці в умовах освоєння нових технологіч-

них процесів (виробництв і продукції). 

5. Управління нормуванням праці на підприємстві. 

6. Організація роботи нормування праці і система управління нор-

муванням на підприємстві. 

Практичні завдання для самостійного виконання:  

Завдання 8.1. 

Робітник за зміну виготовив 500 деталей за умови що норма –  

470 деталей, а впродовж місяця за 22 робочих днів робітник відпрацював 

176 годин. За цей період він виконав обсяг робіт із сумарним нормова-

ним часом 198 нормо-годин. Коли робітник А відпрацював 22 дні по 8 го-

дин кожний, то використав табельний час перебування на роботі. 

Протягом цього ж місяця робітник А мав не з власної вини випадки 

простоїв загальною тривалістю 9,4 години. Крім того, у зв'язку із хворо-

бою слюсаря Б на сусідньому місці робітник А додатково відпрацював 

8,8 годин понаднормово. 

Визначте змінну норму виробітку у відсотках, а також рівень вико-

нання норм робітником впродовж місяця з урахуванням використання 

табельного часу 176 годин і таким чином фактично відпрацьованим ча-

сом А за місяць. 

 

Завдання 8.2. 

Враховуючи вихідні дані, що наведені в табл. 8.1, обчислити зни-

ження трудомісткості продукції (нормо-годин): 
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Таблиця 8.1 

 

Вихідні дані для розрахунку зниження трудомісткості продукції 

 

Вид  

продукції 

Кількість 

виробів, шт. 

Трудомісткість одиниці  

виробу, нормо-годин у періоді 

Трудомісткість випуску,  

за нормами періоду 

базовому звітному базового звітного 

1 2 000 5 3   

2 2 500 8 6   

3 1 800 11 9   

4 2 800 6 2   

5 3 100 7 5   

6 2 600 9 8   

7 3 300 12 10   

8 3 700 14 11   

9 2 200 9 7   

10 2 400 10 6   

 

На основі даних про зниження трудомісткості продукції розрахуйте 

можливу економію чисельності працівників (Еч) з урахуванням, що Зт – 

зменшення трудомісткості продукції (нормо-годин); Фпл – плановий фонд 

робочого часу одного працівника в розрахунку 1 980 годин на рік; Кн – кое-

фіцієнт виконання норм часу (виробітку) – 1,33. 

 

Завдання 8.3. 

У зв'язку з впровадженням нових трудових процесів, робітник змо-

же виконувати роботу за більш короткий термін (табл. 8.2). Визначте від-

соток зниження трудомісткості робіт (t %) і можливе зростання продуктив-

ності праці (n %) у відсотках. 

 

Таблиця 8.2 
 

Вихідні дані 
 

Деталь, тип А Б В 

Витрати часу:    

до впровадження заходів, Тбаз, хв./шт. 8 5 12 

після впровадження заходів, Тнов, хв./шт. 6 3 9 

Нормоване завдання, Нз, шт. 330 270 210 
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Запитання для самодіагностики: 

1. Охарактеризуйте структуру і функції органів, склад їхньої роботи 

з організації і нормування праці на підприємстві. 

2. Які методи й форми управління роботами з організації і норму-

вання праці? 

3. Назвіть основні показники стану організації і нормування праці  

на підприємстві. 

4. Опишіть планування трудомісткості виробів (продукції) і її зни-

ження на підприємстві, в цеху, на ділянці. 

Тестові завдання: 

1. Що пояснює визначення "сукупність організаційно-технічних і со-

ціально-економічних заходів щодо раціоналізації праці на виробництві":  

а) організація праці; 

б) управління організацією праці;  

в) система управління організацією праці; 

г) система управління підприємством; 

д) система управління нормуванням праці? 

2. До якого з нижче наведених понять найкраще підходить твер-

дження "сукупність підрозділів (організацій, інститутів, лабораторій, 

відділів тощо), що виконують встановлені функції щодо організації нор-

мування праці":  

а) організація праці; 

б) управління організацією праці;  

в) система управління організацією праці; 

г) система управління підприємством; 

д) система управління нормуванням праці? 

3. На якому рівні управління організацією праці полягає в загаль-

ному науково-методичному та адміністративному управлінні, форму-

ванні єдиної науково-технічної політики, загальних принципів і методів 

удосконалення організації праці: 

а) державному;  

б) регіональному;  

в) галузевому; 

г) рівні підприємства; 

д) міжнародному? 

4. На якому рівні управління організацією праці полягає у розроб-

ленні галузевих та участі у розробленні міжгалузевих нормативних 
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матеріалів з праці, методичному управлінні щодо удосконалення орга-

нізації праці в об'єднаннях, вивченні, узагальненні та розповсюдженні  

в галузі передового досвіду з організації праці: 

а) державному;  

б) регіональному;  

в) галузевому; 

г) рівні підприємства; 

д) міжнародному? 

5. За якої системи управління організацією праці на підприємстві 

працівники апарату нормування знаходяться у подвійному підпорядку-

ванні: 

а) сукупної; 

б) децентралізованої;  

в) централізованої; 

г) змішаної; 

д) комбінованої? 

6. За якої системи управління організацією праці на підприємстві – 

y відділі організації праці та заробітної плати централізується лише 

розрахунок норм, а поточна робота з впровадження норм, контролю  

за їхнім виконанням, складання звітів покладається на цехових норму-

вальників: 

а) сукупної; 

б) децентралізованої;  

в) централізованої; 

г) змішаної; 

д) комбінованої? 

7. Які рівні виділяють у системі управління організацією праці: 

а) державний;  

б) регіональний;  

в) галузевий; 

г) рівень підприємства; 

д) міжнародний? 

8. Системи управління організацією праці на підприємстві: 

а) сукупна; 

б) децентралізована; 

в) централізована; 

г) змішана; 

д) комбінована.  
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9. Відповідно до періодичності проведення аналізу організації праці 

розрізняють: 

а) загальний; 

б) детальний; 

в) поточний; 

г) підсумковий; 

д) періодичний. 

10. Сферу застосування норм праці характеризують такі коефі-

цієнти: 

а) коефіцієнт охоплення працівників нормуванням; 

б) коефіцієнт питомої ваги нормованого часу в загальній кількості 

відпрацьованого часу; 

в) рівень перевиконання трудових норм за змінним часом; 

г) показник частки технічно обґрунтованих норм в сукупності впро-

ваджених на підприємстві норм; 

д) коефіцієнт охоплення працівників організацією праці. 

11. Які норми встановлюються на окремі трудові рухи: 

а) мікроелементні; 

б) операційні; 

в) елементі; 

г) типові; 

д) фактичні?  

12. Необхідні затрати робочого часу, що встановлюються сто-

совно типового технологічного процесу на виготовлення типового 

представника з певної групи однорідних, але неоднакових деталей чи 

виробів за стандартизованих організаційно-технічних умов, − це: 

а) комплексні норми; 

б) єдині норми; 

в) типові норми; 

г) операційні норми; 

д) фактичні норми. 

13. Норми затрат праці, встановлені на роботи (вироби, деталі, 

операції) за конкретних організаційно-технічних умов виробництва, що пе-

редбачають найповніше використання техніко-експлуатаційних мож-

ливостей устаткування, застосування передових методів організації 

праці за сприятливих з точки зору фізіології праці та здоров′я праців-

ників умов праці, − це: 
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а) технічно обґрунтовані;  

б) умовно-постійні; 

в) досвідно-статистичні; 

г) сезонні; 

д) умовні. 

14. За сферою застосування норми затрат праці поділяють на: 

а) міжгалузеві; 

б) галузеві; 

в) районні; 

г) місцеві; 

д) міжнародні. 

15. Диференційовані норми охоплюють: 

а) укрупнені норми; 

б) мікроелементні норми; 

в) елементні норми; 

г) операційні норми; 

д) фактичні норми.  

16. Під управлінням організацією і нормуванням праці на підприєм-

стві розуміємо … 

17. Для оцінювання рівня організації і нормування праці на підпри-

ємстві слід планувати і аналізувати такі показники… 

 

Методичні рекомендації щодо виконання самостійної роботи 

Теоретичні завдання для самостійної роботи опрацьовуються на ос-

нові літературних джерел [5; 13; 23; 30; 32; 48; 52]. 

Практичні завдання 8.1 – 8.3 виконуються за допомогою таких ре-

комендацій: 

1) розрахуйте змінну норму виробітку ( %,вирН ) у відсотках за фор-

мулою: 

 

                                                    ,100
О

О
Н

н

ф
%,вир                                      (8.1) 

де фО  – обсяг фактично виробленої продукції; 

нО  – нормований обсяг виробітку продукції; 



67 

2) розрахуйте рівень виконання норм часу робітником упродовж мі-

сяця (а%) за формулою: 

 

                                                   ,100
Т

Т
%а

ф

н                                             (8.2) 

де нТ  – сумарний нормований час на цей робочий період (нормо-годин); 

фТ  – фактично витрачений час (годин) за цей самий період з ураху-

ванням простоїв і понаднормової роботи; 

 

3) розрахуйте рівень виконання норм часу робітником упродовж мі-

сяця за фактично відпрацьованим часом за формулою: 

 

                                           ,100
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де пТ  – час простоїв (годин); 

пнТ  – понаднормово відпрацьований час (годин); 

 

4) для розрахунку зниження трудомісткості за нормами періоду в зав-

данні 8.2 необхідно від значення всього за базовим періодом відняти 

значення всього звітного періоду; 

 

5) розрахуйте можливу економію чисельності працівників ( чЕ )  

за формулою: 

 

                                                         ;
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6) розрахуйте загальну трудомісткість робіт в базовому періоді 

( баз.загТ ) за формулою: 

 

       ;НТНТНTТ зВбазВзБбазБзА

n

1i
базАбаз.заг 



                 (8.5) 
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7) розрахуйте загальну трудомісткість робіт у новому періоді 

( нов.загТ ) за формулою: 

          ;НТНТНТТ зВновВзБновБзА

n

1i
новАнов.заг 



               (8.6) 

8) розрахуйте відсоток зниження трудомісткості (t%) за формулою: 

 

                         ;100
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9) можливе зростання продуктивності праці ( %n ) визначити за фо-

рмулою: 

 

                                                 ;
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10) розрахункова чисельність робітників визначається трудомісткіс-

тю відповідних робіт, тобто: 
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де kP – кількість одиниць роботи k-го виду за плановий період; 

ikН  – норма часу для працівників I групи на одиницю роботи k-го виду; 

іФ  – фонд часу одного робітника I групи в плановому періоді;  

н.вК  – запланований коефіцієнт виконання норм; 

 

11) чисельність робітників може бути встановлена на основі норм 

обслуговування, які визначаються за формулою: 

 

                                               ,
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о                                          (8.10) 

де о.чН  – норма часу обслуговування, що характеризує витрати часу за 

зміну, необхідна для обслуговування одного об'єкта (верстата, квадрат-

ного метра площі тощо) одним або групою робітників I групи в конкретних 

виробничих умовах; 
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12) цільову функцію, що  відповідає критерію мінімуму сумарних ви-

трат )х(S  на задану програму випуску продукції, можна розрахувати та-

ким чином: 

 

                                      )х(S = SM + SN + SR → min,                       (8.11) 

 

де SM, SN, SR – витрати відповідно на робочих, обладнання та запаси 

предметів праці, розраховані на необхідний обсяг випуску продукції; 

 

13) якщо кількість одиниць обладнання і обсяг запасів предметів 

праці фіксовані, то використовується така формула: 
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

 → min,                      (8.12) 

де 
ічН  – норма чисельності робочих I групи;  

iZ  – витрати ресурсу в одиницю часу на одного робітника I групи; 

 

14) обмеження щодо необхідного обсягу продукції можна показати 

таким чином: 
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Термінологічний словник 

 

Виробничий процес – це цілеспрямоване, поетапне перетворення 

вихідної сировини та матеріалів у готову продукцію, яка призначена як 

для споживання так і для подальшого перероблення. 

Виробничий цикл виготовлення виробу (партії) – це календар-

ний період перебування його у виробництві з часу запуску вихідних ма-

теріалів та напівфабрикатів в основне виробництво до отримання гото-

вого виробу. 

Глибина різання – це товщина шару матеріалу, який знімається  

за один прохід. 

Добовий режим праці та відпочинку – це кількість змін за добу, 

час відновлення працездатності між змінами.  

Допоміжний перехід – це закінчена частина технологічної опера-

ції, яка складається з дій людини та (або) устаткування, що не супрово-

джуються зміною форми, розмірів або чистоти поверхонь, але необхідні 

для виконання технологічного переходу (установка і зняття оброблюва-

ної деталі, зміна інструмента тощо). 

Допоміжний прохід – це закінчена частина технологічного пере-

ходу, яка складається з однократного переміщення інструмента щодо за-

готовки, але не супроводжується зміною форми, розмірів, чистоти поверх-

ні або властивостей заготовки, проте необхідна для виконання робочого 

ходу . 

Допоміжні процеси – це процеси, що лише сприяють безперебій-

ній роботі підприємства, але безпосередньої участі у виготовленні про-

дукції не беруть. 

Евристика – це наука про розв'язання творчих завдань, про при-

йоми, методи і правила теоретичного дослідження та пошуку істини. 

Змінний режим визначає загальну тривалість робочої зміни, час її 

початку і закінчення, тривалість обідньої перерви, тривалість праці та час-

тоту регламентованих перерв на відпочинок. 

Кваліфікаційна структура – це відсоткове співвідношення груп 

працівників різних рівнів кваліфікації в загальній чисельності персоналу. 

Кваліфікаційний поділ праці зумовлюється різним ступенем 

складності виконування робіт і полягає у відокремленні складних робіт 

від простих.    
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Кооперування праці – це досягнення раціональних пропорцій  

в затратах праці різних видів. Воно передбачає встановлення раціональ-

них соціально-трудових взаємовідносин між учасниками трудового про-

цесу, узгодження інтересів людей і цілей виробництва. 

Метод моментних спостережень – це метод спостереження, який 

передбачає фіксування окремих (заздалегідь вибраних) випадкових мо-

ментів робочої зміни стану робітника (апарата, верстата, іншого устатку-

вання) щодо виконання завдання або простою та встановлення на основі 

цих даних питомої ваги та абсолютних значень затрат часу. 

Метод нормування праці – це методологічні основи, що встанов-

люють методику дослідження, проектування і визначення величини за-

трат робочого часу та розроблення нормативних матеріалів для норму-

вання трудових процесів. 

Мікроелемент – це простий елемент ручної операції; є закінченою 

дією, яка характеризується єдністю цільової настанови, постійним скла-

дом взаємодіючих об'єктів і складається з одного трудового руху (комп-

лексу), що виконується безупинно. 

Місячний режим праці та відпочинку – це кількість робочих та неро-

бочих днів у місяці, кількість працівників, які йдуть у відпустку, тривалість 

основних та додаткових відпусток. 

Норма виробітку – це кількість одиниць продукції у натуральних 

показниках, яку повинен виробити працівник за одиницю робочого часу 

(годину, зміну, місяць) за певних організаційно-технічних умов. 

Норма затрат робочого часу – це норма, що визначає величину 

часу, необхідного для виконання одиниці роботи одним або кількома ро-

бітниками. 

Норма обслуговування – це кількість виробничих об'єктів (верста-

тів, робочих місць, людей, виробничої площі тощо), які робітник або гру-

па робітників (бригада) повинні обслуговувати за одиницю робочого часу 

за певних організаційно-технічних умов. 

Норма підлеглості – це оптимальна кількість працівників, якими 

може управляти один керівник. 

Норма співвідношення працівників – це нормативні пропорції 

чисельності працівників різних категорій. 

Норма тривалості – це норма, що визначає тривалість виконання 

одиниці роботи на одному робочому місці (верстаті). 
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Норма часу – це кількість робочого часу, об'єктивно необхідного 

для виготовлення заданої одиниці продукції або виконання встановлено-

го обсягу роботи за певних організаційно-технічних умов. 

Норма часу обслуговування – це норма, що характеризує необ-

хідний час на обслуговування одиниці устаткування, виробничої площі  

та інших об'єктів. 

Норма чисельності персоналу – це об'єктивно необхідна та дос-

татня за даних організаційно-технічних умов чисельність працівників пев-

ного професійно-кваліфікаційного складу для виконання конкретних ви-

робничих, управлінських функцій та робіт. 

Нормативи обслуговування – це регламентовані величини затрат 

праці на обслуговування одиниць устаткування, робочого місця, робочої 

бригади. 

Нормативи підлеглості – це нормативи, що визначають кількість 

працівників, які повинні бути безпосередньо підпорядковані одному ке-

рівнику. 

Нормативи режимів роботи устаткування – це регламентовані 

величини параметрів роботи металорізальних верстатів, які забезпечу-

ють найдоцільніше їх використання з урахуванням типу виробництва, ви-

ду устаткування, оброблюваних матеріалів, характеру оброблення, засто-

совуваних інструментів і особливостей виготовлення продукції. 

Нормативи часу – це розрахункові величини затрат робочого часу 

на виконання окремих елементів операції. 

Нормативи чисельності – це регламентована кількість робітників, 

службовців, допоміжного персоналу, яка потрібна для якісного виконання 

певного обсягу робіт або обслуговування даного робочого місця . 

Нормативні матеріали – це комплекс довідкової інформації, необ-

хідної для визначення норм затрат праці аналітично-розрахунковим ме-

тодом.  

Нормоване завдання – це встановлений обсяг робіт, який робітник 

чи група робітників (бригада) повинні виконати за певний робочий період 

(зміну, місяць). 

Нормування праці – це встановлення кількості та якості праці, не-

обхідної для виконання конкретної роботи, виготовлення конкретної про-

дукції за певних організаційно-технічних умов виробництва. 
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Об'єкт нормування праці – це трудова діяльність людини, здійс-

нення нею виробничого процесу з метою перетворення сировини, мате-

ріалів, напівфабрикатів у готову продукцію. 

Обслуговуючі процеси – це процеси, що створюють умови для 

здійснення основних та допоміжних процесів виробництва. 

Операція – це частина виробничого процесу, яка виконується або 

на одному робочому місці без переналагодження обладнання, або коли 

кількома робітниками виготовляється один продукт. 

Організація праці – це складний процес поєднання в оптимальних 

пропорціях робочої сили, знарядь і предметів праці та створення умов 

для їх спільного й ефективного функціонування. 

Організація робочого місця – це система заходів щодо його пла-

нування, оснащення засобами і предметами праці, розміщення в певно-

му порядку, обслуговування й атестації. 

Основні процеси – це процеси, що безпосередньо пов'язані з пе-

ретворенням предметів праці у готову продукцію. 

Осцилографічний метод – це метод дослідження трудових про-

цесів, що базується на автоматичній реєстрації змісту, тривалості і пос-

лідовності виконання елементів операції через систему встановлених 

датчиків і фіксації їх на спеціальній стрічці у вигляді осцилограми. 

Персонал – це склад працівників підприємства (організації), які во-

лодіють необхідною кваліфікацією і виконують різноманітні виробничо-

господарські функції. 

Підготовчо-завершальний час – це час, який робітник (бригада) 

витрачає на підготовку до виконання цільової роботи та дії, пов'язані з її 

закінченням. 

Подача різального інструмента – це відстань його переміщення 

за один оберт шпинделя чи один подвійний хід відносно оброблюваної 

заготовки (токарні, свердлильні, поздовжньо-стругальні верстати) або ві-

дповідне переміщення заготовки відносно інструмента (фрезерні, попе-

речно-стругальні верстати). 

Позиція – це фіксоване положення, яке надається незмінно закріп-

леній оброблюваній заготовці або складальній одиниці разом з прилад-

дям відносно інструмента або нерухомої частини устаткування для вико-

нання певної частини операції. 

Поопераційний поділ праці – це закріплення за працівниками 

окремих операцій дія скорочення виробничого циклу. 



74 

Предмет нормування праці – це тривалість трудових процесів  

у часі.  

Припуск на оброблення – це товщина шару матеріалу, який зні-

мається у процесі оброблення поверхні заготовки. 

Професійна структура – це частки груп працівників певних профе-

сій у загальній кількості співробітників підприємства, виражені у від-

сотках. 

Професійний поділ праці відбувається між групами робітників за озна-

кою технологічної однорідності виконуваних ними робіт і залежить від 

знарядь і предметів праці, технології виробництва. 

Робоче місце – це первинна ланка виробництва, зона прикладання 

праці одного або кількох (якщо робоче місце колективне) виконавців, ви-

значена на підставі трудових та інших діючих норм і оснащена необхід-

ними засобами для трудової діяльності. 

Робочий прохід – це закінчена частина технологічного переходу, 

яка складається з однократного переміщення інструмента відносно заго-

товки і яка супроводжується зміною форми, розмірів, чистоти поверхонь 

або властивостей заготовки. 

Система управління нормуванням праці – це сукупність підроз-

ділів (організацій, інститутів, лабораторій, відділів тощо), що виконують 

встановлені функції щодо організації нормування праці. 

Соціальна структура персоналу підприємства – це кількісне 

співвідношення між різними категоріями працівників, що розрізняються 

за характером трудових функцій. 

Спосіб встановлення норм показує, на підставі якої інформації  

та яким шляхом її визначено. 

Структура персоналу – це співвідношення між окремими групами 

працівників підприємства. 

Технічний поділ праці – це диференціація видів трудової діяльно-

сті між підрозділами та працівниками підприємства, поділ трудового про-

цесу на підприємстві на ряд часткових функцій і операцій. Це спеціаліза-

ція працівників у процесі економічної діяльності. 

Технологічний перехід – це закінчена частина технологічної опе-

рації, що характеризується постійністю інструмента, який застосовуєть-

ся, та поверхонь, що створюються обробкою або з'єднанням під час 

складання. 
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Технологічний поділ праці – це поділ виробничого процесу за ви-

дами, фазами і циклами. 

Технологічний процес – це сукупність операцій, спрямованих  

на зміну форми, стану, властивостей предмета праці. 

Тижневий режим праці та відпочинку – це різні графіки роботи, 

кількість вихідних днів на тиждень, роботу у вихідні та святкові дні. 

Тривалість виробничого циклу – це інтервал календарного часу 

від початку першої виробничої операції до закінчення останньої. 

Тривалість операційного циклу – це час обробки однієї партії де-

талей на конкретній операції технологічного циклу. 

Трудова дія – це елемент трудового прийому, сукупність дій робіт-

ника, необхідних для виконання частини трудового прийому. 

Трудовий прийом (комплекс трудових прийомів) є часткою тру-

дової операції, що являє собою завершену сукупність дій робітника, які 

характеризуються певним цільовим призначенням та незмінністю визна-

чених факторів . 

Трудовий процес – це сукупність дій, методів і засобів доцільного 

за технологічним процесом впливу на предмети праці за допомогою зна-

рядь праці. 

Трудовий рух – це однократне переміщення робочих органів лю-

дини (рук, ніг, пальців, тулуба, очей) з одного положення в інше при ви-

конанні трудової дії. 

Трудомісткість – це сума затрат робочого часу на виготовлення 

одиниці продукції за певних організаційно-технічних умов. 

Управління нормуванням праці на підприємстві – це сукупність 

організаційно-технічних та соціально-економічних заходів щодо раціона-

лізації праці на виробництві. 

Установка – це частина технологічної операції, незмінним елемен-

том якої є закріплення оброблюваної заготовки або складальної одиниці. 

Фіксажні точки – це зовнішні чіткі позначення, що свідчать про по-

чаток чи закінчення трудового руху. 

Фотографія виробничого процесу – це метод спостереження, 

який передбачає одночасне вивчення затрат робочого часу кожного ро-

бітника і часу роботи устаткування з фіксацією параметрів роботи устат-

кування і технологічних режимів. 
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Фотографія робочого часу – це спостереження і послідовний за-

пис усіх затрат робочого часу і перерв протягом зміни із зазначенням їх 

тривалості і послідовності. 

Фотохронометраж – це комбінований спосіб спостереження, в яко-

му поєднується фотографія робочого дня і хронометраж оперативного 

часу. 

Функціональний поділ праці відбувається між різними категоріями 

працівників, які входять до складу персоналу (робітники, керівники, фахів-

ці і службовці), а також між основними і допоміжними робітниками. 

Функція управління – це певний склад робіт, об'єднаних спільніс-

тю чинників цільового спрямування в системі управління та трудомісткіс-

тю їх виконання. 

Хронограф – це прилад, призначений для вимірювання коротких 

відрізків часу і точної реєстрації за годинами моментів часу якої-небудь 

події. 

Хронометраж – це метод вивчення витрат часу робітника чи робо-

ти устаткування шляхом безпосереднього спостереження на робочому 

місці. 

Цикл багатоверстатного обслуговування – це період часу, впро-

довж якого робітник регулярно виконує весь комплекс робіт щодо обслу-

говування всіх верстатів, об'єднаних в групу. 

Час активного нагляду – це час, протягом якого робітник слідкує 

за роботою машини, механізму, апарата, верстата, рівнем технологічних 

параметрів, щоб своєчасно втрутитись у технологічний процес для за-

безпечення необхідної кількості та якості продукції, дієздатності наявної 

техніки. 

Час допоміжної роботи – це час, що витрачається на дії, пов'язані 

із створенням умов для здійснення основної роботи, без яких основна 

робота не може бути виконана. 

Час непродуктивної роботи працівника – це час, який він витра-

чає на дії, що не передбачені змістом виробничого завдання, а виника-

ють внаслідок недоліків у роботі техніки або організації виробництва  

і праці. 

Час нерегламентованих перерв – це втрати робочого часу,  

що викликані недоліками у технології та організації виробництва; час пе-

рерв, зумовлених порушенням трудової дисципліни; час відпусток з доз-

волу адміністрації. 
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Час обслуговування робочого місця – це час, що витрачається 

на впорядкування робочого устаткування та утримання робочого місця  

в належному стані для продуктивного виконання праці. 

Час оперативної роботи (оперативний час) – це  час, що витра-

чається працівником на здійснення роботи, безпосереднім результатом 

якої є виконання виробничого завдання. 

Час основної роботи – це час, що витрачається робітником на якіс-

ні або кількісні зміни предмета праці: його зовнішнього вигляду, форми, 

розмірів, положення у просторі, властивостей, складу. 

Час пасивного нагляду – це час, протягом якого робітник слідкує 

за роботою техніки, ходом технологічного процесу внаслідок відсутності 

іншої необхідної праці. 

Час перерв – це усі відрізки часу зміни, коли робітник не працює, 

незалежно від характеру та причин бездіяльності. 

Час перерв у роботі – це загальна тривалість часу, впродовж яко-

го робітник не працює незалежно від причин, що викликали його безді-

яльність. 

Час продуктивної роботи працівника – це час, який він витрачає 

на виконання трудових функцій, передбачених змістом виробничого зав-

дання. 

Час регламентованих перерв – це  відрізки часу, що передбачені 

організаційно-технічною структурою виробничого процесу на даному ро-

бочому місці і не можуть бути усунені за досягнутого рівня науково-

технічного та соціального прогресу. 

Час роботи – це період, протягом якого робітник виконує дії,  

що пов'язані безпосередньо з виконанням виробничого завдання для пе-

ретворення сировини, матеріалів, напівфабрикатів у продукцію на дано-

му робочому місці. 

Швидкість різання – це інтенсивність переміщення різального ін-

струмента відносно оброблюваної поверхні заготовки в напрямку голов-

ного робочого руху в одиницю часу. 
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