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Вступ 

 

Специфікою сучасного етапу розвитку суспільства є перехід від 

індустріального до інформаційного суспільства, ознакою якого є процес 

поширення знань та їхнього ефективного використання, що одержало 

назву інформатизації суспільства. Тому в умовах побудови постінду-

стріального суспільства, коли роль інформаційних технологій полягає  

в прискоренні процесів отримання, розповсюдження та використання но-

вих знань, інформація має розглядатися як стратегічний ресурс управ-

ління будь-яким господарюючим суб'єктом. 

Особливої підтримки в здійсненні своєї діяльності з боку інфор-

маційних систем потребують саме фінансові установи, для яких прита-

манний значний обсяг інформації, високий динамізм її зміни, велика 

кількість обчислювальних та логічних операцій, що виконує фінансовий 

менеджер. А отже, якість управління та ухвалення фінансових рішень 

тісно пов'язана з використанням економіко-математичних методів і мо-

делей та вмінням проводити моделювання на базі сучасних засобів 

комп'ютерної техніки та інформаційних технологій. 

Призначенням методичних рекомендацій до лабораторних занять  

із навчальної дисципліни "Сучасні інформаційні системи і технології"є 

формування у магістрів практичних навичок щодо застосування інформа-

ційних технологій в управлінні фінансовими послугами, а саме: проводити 

попереднє оброблення економічні даних для їх подальшого статис-

тичного аналізу; планувати й проводити експеримент та вибирати ефек-

тивні економіко-математичні методи і моделі для обробки його резуль-

татів; будувати та проводити якісний аналіз математичних моделей 

фінансово-економічних процесів і явищ, що притаманні ринку фінансових 

послуг; проводити системний аналіз різних сегментів ринку фінансових 

послуг; надавати економічну інтерпретацію результатів економіко-мате-

матичного моделювання фінансових процесів та явищ. 

Набуті магістрами у ході вирішення лабораторних завдань, що ви-

кладені в даних методичних рекомендаціях, компетентності стануть 

у нагоді під час підготовки і написання магістерської дипломної роботи, 

наукових статей та рекомендацій у подальшій професійній діяльності. 
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Лабораторна робота 1.  

Засвоєння можливостей убудованих шаблонів, 

трафаретів і стандартних модулів MS Office Visio 

 

Мета: ознайомлення з основними компонентами графічного редактора 

MS Office Visio; отримання практичних навичок із використання убудо-

ваних шаблонів і трафаретів для створення графічних зображень та від-

творення організаційної структури підприємствав середовищі графічного 

редактора MS Office Visio. 

 

Теоретична частина 

 

Запуск Visio та основні елементи його вікна 

Для запуску Visio необхідно виконати таку послідовність дій: Пуск → 

Все программы → MS Office → MS Visio 2010. Вигляд вікна Visio, що 

з'явиться після його запуску, подано на рис. 1. 

 

Вікно Меню «Файл» Панель вибору  шаблонів Панель опису обраного шаблону

Панель меню

 
 

Рис. 1. Вікно MS Visio 

Панель опису обраного шаблону Панель опису обраного шаблона Панель вибору шаблонів Вікно Меню «Файл» 
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Панель вибору шаблонів відображає бібліотеку шаблонів, що кла-

сифіковані за категоріями та дозволяють створювати документи певної 

предметної спрямованості. Категорія містить декілька шаблонів, кожний 

із яких складається із набору трафаретів. 

Скорочений опис основних категорій шаблонів MS Visio подано  

в табл. 1. 

Таблиця 1 
 

Основні категорії шаблонів MS Visio 

 

Категорія 

шаблонів 
Призначення 

Бізнес 

Створення бізнес-графіків для аналізу і передачі складних систем, 

включаючи графіки, дерева рішень, блок-схеми, діаграми процедур 

і процесів, тимчасові діаграми і таблиці операцій 

Блок-схема 

Ілюстрація і побудова діаграм бізнес-процесів. Прості блок-схеми 

служать для створення низхідних діаграм, діаграм відстеження 

даних і планування процесів, а також діаграм різних структур. Діа-

грами перевірки звітності використовуються для перевірки операцій, 

пов'язаних із звітністю, управління фінансами, відстеження фіс-

кальних даних, управління грошовими коштами і складання блок-

схем рішень 

Карти  

та плани 

поверхів 

Ілюстрація елементів карт, включаючи дороги, автобусні лінії і до-

рожню розмітку. Для підвищення деталізації на карту можуть бути 

також нанесені мости, дерева, річки, будинки і дорожні знаки. Триви-

мірні карти служать для зображення невеликих географічних районів 

(міст, сіл і т. д.) з використанням кольорових тривимірних форм 

Загальні 

Створення плоских та об'ємних фігур і направлених ліній для 

циклів зворотного зв'язку і анотованої функціональної декомпозиції, 

структури даних, ієрархічного потоку сигналів і блок-діаграм потоку 

даних 

Програми  

та бази даних 

Створення проектів веб-сайтів, відкритих інтерфейсів користувача, 

бази даних або програмного продукту 

Розклади 

Графічне представлення процесів планування та управління проек-

тами усередині організації. Містить календарі, діаграми Ганта, 

Pert-діаграми і діаграми етапів виконання проекту 

Мережі 
Створення проектів топології локальної мережі, структури каталогів 

LDAP і Active Directory, розташування серверів у стійках 

Техніка 

Створення анотованих ескізів пневматичних і гідравлічних систем, 

гідравлічного силового устаткування, схем керування потоками, 

схем циркуляції 
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Створення нового документа 

Створення нового документа відбувається у вікні MS Visio після 

обрання необхідного шаблона (див. рис. 1) через виконання пункту меню 

Создать. У результаті Visio відкриє вікно пустої сторінки нового документа 

з трафаретами (фігурами) обраного шаблона. Вигляд такого вікна із тра-

фаретами Простые фигуры подано на рис. 2. 

 

Т
р

а
ф

а
р

е
т
и

Ярлик 

сторінки

Сторінка 

діаграми

Вікно 

редагування
Вікно фігур

Лінійки

Смуги

прокрутки

Сітка

 
 

Рис. 2. Вікно нового документа MS Visio 

 

Вікно редагування містить сторінку діаграми – це поле, на якому 

і створюється зображення. Сюди переносяться трафарети (з вікна фігур), 

текст, графічні елементи. За замовчуванням розмір цієї сторінки відповідає 

формату А4. 

Зміна орієнтації сторінки із книжкової на альбомну здійснюється 

підпункті Ориентация пункту головного Конструктор (рис. 3). 

Для полегшення роботи з фігурами і зручності орієнтації в полі 

зображення відображається сітка. Приховування і відновлення сітки 

здійснюється в меню Вид → Сетка. 

Вверху та ліворуч вікна редагування знаходяться лінійки. Вони ви-

конують ту саму функцію, що і звичайні лінійки – визначають розміри 

фігур і відстані між ними. Лінійку можна приховати так само, як і сітку: 

Вид → Линейка. 
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Рис. 3. Послідовність зміни орієнтації сторінки 

 

Праворуч і внизу вікна редагування розташовані смуги прокрутки, 

які діють так само, як і всі смуги прокрутки у середовищі Windows. 

Ярлик сторінки використовується для її ідентифікації. Для того щоб 

надати сторінці ім'я, необхідно двічі клацнути по ярлику лівою кнопкою 

мишки та у підсвіченому полі ввести відповідний текст (рис. 4). 

 

 
 

Рис. 4. Перейменування сторінки 

 

Для відкриття сторінки необхідно клацнути лівою кнопкою мишки по 

його ярлику. 

Додавання [видалення, перейменування] сторінок у вікні редагування 

відбувається через активізацію пункту Вставить [Удалить, Переименовать] 

контекстного меню ярлика сторінки, яке викликається правою кнопкою 

мишки, що наведена на його назву (рис. 5). 

 

ОК!

 
 

Рис. 5. Додавання сторінки 
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У вікні Фигуры розташовані фігури, які за допомогою мишки пере-

носяться на аркуш для створення рисунків. 

На рис. 2 у вікні фігур зображені трафарети шаблона простої блок-

схеми. Відкриття шаблона Простые фигуры супроводжується відкриттям 

двох трафаретів: безпосередньо трафарету Простые фигуры; трафа-

рету Экспресс-фигуры (фігури цього трафарету є загальними для усіх 

рисунків). 

Для створення одного документа можна відкривати будь-яку кіль-

кість трафаретів різної спрямованості. 

Щоб відобразити вміст трафарету, потрібно клацнути лівою кнопкою 

мишки по його назві. Для закриття непотрібного трафарету необхідно 

обрати пункт Закрыть контекстного меню трафарету, яке викликається 

правою кнопкою мишки, що наведена на його назву (рис. 6). 
 

 
 

Рис. 6. Закриття трафарету Borders and Titles 

 

Якщо для створення діаграми недостатньо трафаретів обраного 

шаблона, то відкриття трафаретів інших шаблонів відбувається через 

активізацію лівою кнопкою мишки пункту Дополнительные фигуры вікна 

фігур (рис. 7). 

 

 

 

Рис. 7. Відкриття трафаретів шаблона "Схемы маркетинга" 

 

Сформувавши новий документ із необхідними трафаретами можна 

приступати до створення рисунка. 
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Створення рисунка та робота з фігурами 

Розглянемо послідовність формування рисунка на прикладі створення 

графічного зображення структури консолідованого бюджету області, яке 

подано на рис. 8. 
 

Сільські, 

селищні та 

інші бюджети 

Районні

бюджети

Бюджети 

міст

Бюджети 

районів

міст

Бюджети міст 

районного 

підпорядкування

Обласний 

бюджет

КОНСОЛІДОВАНИЙ 

БЮДЖЕТ ОБЛАСТІ

Бюджети районів 

області

Бюджети міст 

обласного 

підпорядкування, 

у т. ч. обласного 

центру

Структура консолідованого бюджету області

 
 

Рис. 8. Графічне зображення структури 

консолідованого бюджету області 

 

На першому етапі формування рисунка необхідно створити графічне 

зображення геометричних фігур. 

Щоб на сторінці рисунка намалювати шестикутник, потрібно пере-

нести форму шестикутника з трафарету на сторінку. Це робиться за до-

помогою мишки: 

наведемо на вибрану фігуру мишкою;  

клацнемо лівою кнопки мишки і, утримуючи її, перетягнемо фігуру 

на сторінку. Фігуру виділено невеликими блакитними квадратиками – мар-

керами фігури. 

Щоб працювати з фігурою необхідно її спочатку виділити: якщо маркери 

відображаються, значить, фігура виділена. Інформацію про виділену фігуру 

можна побачити у рядку стану, де вказані висота, ширина і кут нахилу 

фігури (рис. 9). 
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Ширина 
шестикутника

Висота 
шестикутника

Кут повороту  
шестикутника

Маркери 
виділення 

фігури

Маркер 
повороту 

фігури 

Пропорційна 
зміна розміру 

фігури

Зміна висоти 
фігури

Зміна 
ширини 
фігури

 
 

Рис. 9. Можливості зміни розмірів фігури  

 

Розмір фігури можна змінювати за допомогою маркерів: кутові маркери 

змінюють розмір пропорційно, горизонтальні та вертикальні – змінюють 

ширину та висоту фігури відповідно. За допомогою круглого маркера змі-

нюється кут розташування фігури відносно вертикальної осі сторінки 

(див. рис. 9). 

Відповідно до рис. 8 розмір шестикутника необхідно збільшити, 

а саму фігуру – повернути на 90о. Для цього нам знадобляться кутовий 

та круглий маркери:  

для збільшення розмірів фігури наведемо мишку на кутовий маркер 

і, утримуючи її ліву кнопку, пропорційно розширимо шестикутник;  

для повороту фігури наведемо мишку на круглий маркер і, утримуючи 

ліву кнопку, повернемо шестикутник на необхідний кут (рис. 10).  

Змінювати і контролювати розміри фігури також можна безпосе-

редньо у вікні розміру та розташування, яке відкривається у меню Вид → 

Области задач → Размер и Положение (рис. 11).  

Далі, відповідно до рис. 8, необхідно створити зображення трьох 

п'ятикутників, однакових за своїми розмірами. Перший п'ятикутник ство-

рюється аналогічно створенню шестикутника, тобто перенесенням відпо-

відної фігури з трафарету на сторінку документа. 
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1) шестикутник 
стандартного 

розміру

2) шестикутник 
проміжного 

розміру

3) шестикутник 
потрібною 

розміру

4) Поворот 
шестикутника 

5) шестикутник, 
повернений на кут у 90

0
 

Повернуть 

фигуру

 
 

Рис. 10. Зміна розміру та кута повороту фігури за допомогою 

маркерів виділення 

 

Для отримання ще двох таких же фігур слід виконати операцію 

копіювання, яка робиться в такій послідовності: спочатку потрібно ви-

ділити фігуру, копію якої ми збираємося створити; потім вибрати команду 

Копировать у контекстному меню фігури і команду Вставить того  

ж меню. 

Для того щоб розташувати три п'ятикутники на одному рівні, як це 

зображено на рис. 8, необхідно (почергово) їх виділити та, утримуючи ліву 

кнопку мишки й орієнтуючись на сітку сторінки, перетягнути п'ятикутник 

на вибране місце. 
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Вікно 
Размер и положение

 

 

Рис. 11. Відкриття вікна "Размер и Положение" 

 

Так само сітка допомагає добитися симетричності розташування 

фігури відносно вертикальної осі сторінки.  

Простішим засобом вирівнювання фігур відносно одна одної є вико-

ристання функціональної клавіші F8 що викликає команду Выровнять 

фигуры (рис. 12). Попередньо необхідно виділити усі фігури, що вирів-

нюються, утримуючи клавішу Ctrl (при цьому першою обов'язково виді-

ляється фігура, відносно якої буде проводитися вирівнювання). 

Вікно 
"Размер и положение" 
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1. Початкове 
розташування фігур

2. Виділення фігур 
та виклик вікна 

Выровнять Фигуры 
для горизонтального 

вирівнювання п'ятикутника 
відносно шестикутника  

3. Виділення фігур 
та виклик вікна 

Выровнять Фигуры 
для вертикального 

вирівнювання п'ятикутників

4. Остаточне розташування фігур

F8

F8

 
 

Рис. 12. Послідовність вирівнювання фігур  
 

Додавання на сторінку кіл, еліпсів та їх вирівнювання відбувається 

аналогічно до наведеної вище послідовності дій.  

Отже, на сторінці документа Visio є всі фігури, що необхідні для 

створення рисунка. 

З'єднання фігур 

Наступним етапом після переміщення фігур на сторінку документа 

є їх з'єднання. 

З'єднання – це невід'ємна частина будь-якого рисунка MS Visio, 

оскільки в MS Visio створюються не просто рисунки, а схеми і моделі, 

1. Початкове 
розташування фігур 

2. Виділення фігур 
та виклик вікна 

"Выравнивание фигур" 
для горизонтального 

вирівнювання п'ятикутника 
відносно шестикутника 

3. Виділення фігур 
та виклик вікна 

"Выравнивание фигур" 
для вертикального 

вирівнювання п'ятикутників 

4. Остаточне розташування фігур 



 

14 

в яких елемент з'єднання і є суттю, а його функція полягає у відобра-

женні логіки і структури взаємодії процесів і явищ. 

На рисунку, який ми відтворюємо (див. рис. 8), фігури з'єднуються 

за допомогою стрілок, які передають структуру об'єкта, що відображається. 

На відкритому трафареті оберемо стрілку, закінчення якої можна 

змінювати. Перетягнемо її на сторінку. Стрілка має два маркери виділення, 

які, на відміну від маркерів виділення інших фігур, не лише змінюють дов-

жину стрілки, але й є точками з'єднання.  

Точки з'єднання – це спеціальний інструмент MS Visio, що дозволяє 

з'єднувати різні об'єкти на сторінці. Вони є у всіх фігур. Якщо точка з'єд-

нання не поєднана з маркером виділення, як на стрілці, то вона позна-

чається синім хрестиком (рис. 13). 

 

Маркер 
виділення

Точки 
з'єднання 

Маркер 
виділення 

і точка 
з'єднання 

Маркери управління

 
 

Рис. 13. Маркери виділення та точки з'єднання фігур 

 
Отже, з'єднання фігур відбувається через поєднання точок їх з'єд-

нання. Крім того, стрілка має ще жовті маркери. Це маркери управління, 

за допомогою яких можна змінювати форму фігури (див. рис. 13). 

Відповідно до рис. 8 для з'єднання шестикутника з п'ятикутниками 

виконаємо таку послідовність дій (рис. 14): 

а) з'єднаємо стрілку з першим п'ятикутником: для цього наведемо 

мишку на точку з'єднання, і, не відпускаючи ліву кнопку мишки, будемо 

переміщати її до точки з'єднання п'ятикутника. Мишку можна відпустити 
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в той момент, коли в точці з'єднання з'явиться червоний квадратик і по-

відомлення "Приклеить к точке присоединения". Відпустимо мишку: 

стрілку і п'ятикутник з'єднано; 

 

Приклеїти 
до точки 
з'єднання 

б) в)

г)

Приклеить к точке соединения

Приклеить к точке соединения Приклеить к точке соединения

Изменить 

форму 

хвостовика

а)

 
 

Рис. 14. Послідовність з'єднання шестикутника з п'ятикутниками 

 

б) з'єднаємо інший кінець стрілки із середнім із трьох нижніх п'яти-

кутників: знову виділимо стрілку, кликнувши по ній мишкою. Підведемо 
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курсор до наступної точки з'єднання і, не відпускаючи ліву кнопку мишки, 

пересунемо її до п'ятикутника. З'явився червоний квадратик. Мишку можна 

відпускати. Тепер за допомогою стрілки ці дві фігури об'єднано. Рух будь-

якої з них не розірве цього з'єднання – змінюватися буде лише довжина 

стрілки; 

в) для корегування форми стрілки збільшимо масштаб зображення, 

щоб легко було працювати з формою стрілки. За допомогою правого край-

нього маркера управління стрілки змінимо форму її закінчення (хвоста), 

перемістивши його до верхньої точки правого крайнього п'ятикутника; 

г) за допомогою другого справа маркера управління формою стрілки 

надамо їй завершеного вигляду, перемістивши його ліворуч до кута, що 

засновує стрілку. 

Наступні стрілки на оригіналові рисунка (див. рис. 8) сполучають 

п'ятикутники з кругами й еліпсами. Ці стрілки простіші – вони не мають 

маркерів управління. 

Для з'єднання п'ятикутників з кругами (еліпсами) виконаємо таку 

послідовність дій (рис. 15): 

 
д) переміщення 

стрілки з трафарету

е) з'єднання  

стрілки з 

п'ятикутником 

є) з'єднання  стрілки з колом 

 

Рис. 15. Послідовність з'єднання шестикутника з колом 

 



 

17 

д) виберемо стрілку з трафарету і перетягнемо її на аркуш; 

е) поєднаємо точки з'єднання стрілки і п'ятикутника: підведемо мишку 

до точки з'єднання стрілки і пересунемо її до потрібної точки на п'яти-

кутнику; 

є) тепер з'єднаємо стрілку з колом: підведемо мишку до точки з'єд-

нання стрілки і пересунемо її до потрібної точки на колі (еліпсі); 

ж) для виконання останніх з'єднань виділимо вже готову стрілку, 

скопіюємо і вставимо її. Далі повторимо дії е) та є). 

Вигляд створюваного нами зображення після виконання другого 

етапу (з'єднання фігур) подано на рис. 16. 

 

 
 

Рис. 16. Вигляд створюваного зображення після з'єднання фігур 

 

Наступним етапом створення зображення є занесення текстових 

елементів. 

 

Створення текстових елементів 

На рисунку MS Visio може бути два види текстових елементів – 

усередині фігури і на полі рисунка, поза фігурами. На оригіналі рисунка 

присутні обидва види елементів. 
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Щоб набрати текст на рисунку MS Visio, необхідно спочатку ство-

рити Текстове поле. Текстове поле створюється інструментом Текст, 

який можна активувати, натискуючи на відповідну кнопку  на панелі 

інструментів. Клацнемо по кнопці  ("Текст"): інструмент активо-

ваний, а індикатор мишки набув відповідної форми .  

Тепер можемо створити текстове поле в будь-якому місці рисунка. 

Для занесення тестових елементів до створюваного нами зображення 

(див. рис. 8) виконаємо таку послідовність дій: 

а) перше текстове поле знаходиться над шестикутником у верхній 

частині рисунка і містить текст "Структура консолідованого бюджету 

області". Наведемо мишку на область над шестикутником і клацнемо 

лівою кнопкою мишки. Створене текстове поле має форму прямокутника 

( ), лінії якого невидимі (при цьому масштаб рисунка авто-

матично збільшився і в текстовому полі з'явився курсор); 

б) введемо текст "Структура консолідованого бюджету області". 

Закінчивши роботу з інструментом "Текст", потрібно клацнути по кнопці 

, щоб повернутися до звичайного режиму роботи (мишка знову 

набула звичайного вигляду; 

в) текстове поле є окремою фігурою, яка володіє деякими власти-

востями звичайної фігури. Клацнемо по створеному текстовому полю, 

щоб виділити його (при цьому з'являються маркери виділення). Тепер 

можна переміщати це поле, змінювати його довжину або ширину. Орієн-

туючись на сітку, розмістимо створене текстове поле симетрично відносно 

вертикальної осі аркуша; 

г) для введення тексту у фігуру двічі клацнемо по її області та 

в текстовому полі, що відрилося, введемо відповідний текст. Після вве-

дення тексту у всі фігури необхідно повернутися до звичайного режиму 

роботи, клацнувши по кнопці . 

Після занесення текстових елементів створюване зображення 

матиме вигляд, який подано на рис. 17. 

 

Форматування текстових елементів 

Виклик вікна форматування тексту відбувається через активізацію 

таких пунктів контекстного меню: Формат → Текст. 
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Рис 17. Вигляд створюваного зображення після занесення 

текстових елементів 

 

Вікно Текст має шість вкладок, в яких містяться параметри, що доз-

воляють змінити всі доступні в MS Visio параметри тексту (рис. 18). 

 

 
 

Рис. 18. Вкладки вікна форматування тексту 

 

Форматування фігур 

Форматування фігур передбачає визначення атрибутів ліній, заливки 

та тіней. 
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Виклик вікна Форматування ліній відбувається через активізацію 

таких пунктів контекстного меню: Формат → Линия (рис. 19). 

 

 

 

Рис. 19. Структура вікна атрибутів лінії 

 
Виклик вікна Форматування заливки фігури відбувається через акти-

візацію таких пунктів контекстного меню: Формат → Заливка (рис. 20). 

Отже, ознайомившись із можливостями форматування текстових 

елементів та фігур, можна завершити створення зображення структури 

консолідованого бюджету області. 

Для формування тіні шестикутника виконаємо таку послідовність 

дій: виділимо шестикутник та активізуємо такі пункти контекстного меню: 

Формат → Заливка. У вікні, що відкриється, оберемо необхідний атрибут 

у списку Стиль (колонка Тень). 

Для форматування текстового елемента шестикутника виконаємо 

послідовність дій: виділимо шестикутник та активізуємо такі пункти кон-
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текстного меню: Формат → Текст. У вікні, що відкриється, виставимо 

параметр Полужирний атрибута Начертание, параметр 13pt атрибута 

Размер та параметр Все прописные атрибута Регистр. 

 

 
 

Рис. 20. Структура вікна атрибутів  заливки фігури 

 

Для форматування заголовка рисунка (текстового елемента поза 

фігурою) виконаємо таку послідовність дій: виділимо заголовок та акти-

візуємо такі пункти контекстного меню: Формат → Текст. У вікні, що 

відкриється, виставимо параметр Полужирний курсив атрибута Начертание 

та параметр 24pt атрибута Размер. 

Отже, створення зображення структури консолідованого бюджету 

області відповідно до рис. 8 завершено. 
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Побудова організаційних діаграм у середовищі  

графічного редактора MS Office Visio 

Організаційні діаграми зазвичай використовуються для візуального 

відтворення організаційної структури підприємства та дозволяють наочно 

відобразити склад відділів, служб і підрозділів в апараті управління, ха-

рактер підпорядкованості та підзвітності один одному і вищому органу 

управління. 

Для побудови схеми організаційної структури підприємства у середо-

вищі MS Visio використовується шаблон Організаційна діаграма категорії 

Бізнес, трафарети якого дозволяють графічно представити взаємозв'язки 

між людьми, операціями, функціями і процедурами усередині організації. 

Активізація шаблона організаційної діаграми для створення нового 

документа, що буде містити організаційну структуру підприємства, 

відбувається через виконання такої послідовності дій: Файл → Создать → 

Бизнес (вибрати з категорій шаблонів) → Организационная диаграмма → 

Создать (пікторграма у правій частині вікна Visio). При цьому: у головному 

меню з'явиться новий пункт Организационная диаграмма, на сторінці 

документа –  панель інструментів Организационная диаграмма; у боко-

вому лівому вікні Фігури відкриються необхідні для побудови діаграми 

трафарети – Фігури організаційної діаграми  (рис. 21). 

 

Основні 
трафарети 
організаційної 
діаграми

Новий пункт головного меню 
для організаційної діаграми

Панель інструментів 
організаційної діаграми

 

 

Рис. 21. Активізація шаблона організаційної діаграми 
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Приклад побудови організаційної діаграми 

У результаті аналізу організаційної структури Харківського державного 

приладобудівного заводу ім. Т. Г. Шевченка з'ясовано організаційну струк-

туру управління його фінансовим відділом. 

Організаційну структуру управління складають такі елементи: 

керівник фінансового відділу; 

заступник керівника відділу з фінансів; 

група фінансового планування та роботи з банками; 

група виставлення рахунків і формування накладних; 

заступник керівника відділу з митного обслуговування; 

керівник бюро з митного обслуговування; 

бюро з митного обслуговування; 

старший касир; 

касир. 

Розглянемо послідовність побудови організаційної структури управ-

ління фінансовим відділом, яка містить такі дії: 

1) створюємо новий документ: Файл → Создать → Бизнес (вибрати 

з категорій шаблонів) → Организационная диаграмма → Создать (пікто-

грама у правій частині вікна Visio); 

2) з шаблона Фігури організаційної діаграми перетягуємо на сто-

рінку документа фігуру Директор, до якої заносимо текстовий елемент 

"Керівник фінансового відділу"; 

3) з шаблона Организационная диаграмма безпосередньо на фігуру 

перетягуємо фігуру Несколько фигур та у вікні  Добавление нескольких 

фигур, що відкриється, вказуємо необхідну фігуру (Должность) та її кіль-

кість (3 – другий рівень ієрархії організаційної структури управління 

фінансовим відділом містить три елементи: заступник керівника відділу  

з фінансів, заступник керівника відділу з митного обслуговування, старший 

касир) (рис. 22); 

4) для того щоб додати організаційні підрозділи (група фінансового 

планування і роботи з банками та група виставлення рахунків і форму-

вання накладних), що підпорядковуються заступнику керівника відділу  

з фінансів, на відповідну фігуру перетягнемо фігуру Несколько фигур  

та у вікні Добавление нескольких фигур обираємо фігуру Должность  

та вказуємо її кількість (2). Після занесення відповідних текстових еле-

ментів необхідно вирівняти створені фігури за лівим краєм, для чого 

виділяємо елементи "Заступник керівника відділу з фінансів", "Група 
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фінансового планування і роботи з банками", "Група виставлення рахун-

ків і формування накладних" та на панелі інструментів Организационная 

диаграмма обираємо піктограму Вертикально і параметр Справа (рис. 23); 

 

Керівник 

фінансового відділу

 

Перетягнути трафарет 
прямо на фігуру «Керівник 
фінансового відділу»

Обрати фігуру «Должность» та її кількість

 
 

Рис. 22. Вікна формування другого рівня ієрархії організаційної 

структури управління фінансовим відділом 

 
5) для того щоб додати організаційний елемент, що підпорядко-

вується заступнику керівника відділу з митного обслуговування, на від-

повідну фігуру перетягнемо фігуру Должность і занесемо до неї тестовий 

елемент "Керівник бюро з митного обслуговування"; 

6) додавання організаційних елементів "Бюро з митного обслуго-

вування" і "Касир" відбувається у спосіб, аналогічний пункту 4 з ураху-

вання ієрархії підпорядкованості і відповідних їй трафаретів фігур. 
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Виділити елементи 
організаційної структури 
управління фінансовим 
відділом

Обрати піктограму вирівнювання 
за вертикаллю  праворуч

 
 

Рис. 23. Послідовність формування другого рівня ієрархії 

організаційної структури управління фінансовим відділом 

 

Остаточний вигляд організаційної структури управління фінансовим 

відділом подано на рис. 24. 

 

Керівник 

фінансового 

відділу

 

Заступник 
керівника відділу 

з митного 
обслуговування 

 

Старший касир 
 

Заступник 
керівника відділу 

з фінансів
 

Група 
фінансового 
планування

і роботи
з банками 

 

Група 
виставлення 

рахунків і 
формування 
накладних

 

Керівник бюро 
з митного 

обслуговування
 

Бюро 
з митного 

обслуговування

Касир
 

 

 

Рис. 24. Організаційна структура управління фінансовим відділом 
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Завдання до лабораторної роботи 1 

Після ознайомлення із теоретичною частиною лабораторної роботи 

створіть у середовищі MS Office Visio зображення організаційної струк-

тури управління підприємством, на якому ви проходили аналітичну або 

переддипломну практику та тематичної схеми відповідно до свого варіанта 

(варіанти видає викладач). 

 

Література: основна [2], інформаційні ресурси [31], методичне 

забезпечення [34]. 

 

Лабораторна робота 2, 3. 

Використання діаграм стандарту IDEF0  

для опису бізнес-процесів підприємства.  

Принципи побудови моделі IDEF0  

у середовищі AllFusion ERWin Process Modeler 

 

Мета: ознайомлення з методологією реінжинірингу бізнес-процесів; 

отримання практичних навичок із використання графічної мови IDEF0 для 

функціонального моделювання бізнес-процесів підприємств та суб'єктів 

ринку фінансових послуг із застосуванням CASE-засобу структурно-

функціонального моделювання AllFusion ERWin Process Modeler (ERWin). 

 

Теоретична частина 

 

Створення моделі у нотації IDEF0 
 

Діалогове вікно ERWin створення/відкриття моделі  

Створення нової діаграми і відкриття створеної раніше відбувається 

за допомогою команд і опцій діалогового вікна ERWin (рис. 25), яке від-

кривається наступним чином: 

клацанням по кнопці New Model на стандартній панелі інструментів; 

клацанням по кнопці Open Model на стандартній панелі інструментів; 

обранням команди Open в меню File; 

подвійним клацанням по імені моделі в провіднику Windows. 

Діалогове вікно (див. рис. 25) містить такі компоненти: 

Create Model – зона, що має опції створення моделі: 



 

27 

Name – текстове поле, в якому задається ім'я нової моделі; 

Type – зона, в якій вказується методологія або нотація, згідно з якою 

створюватиметься модель; 

Open model – відкриття наявної моделі; 

Open model from AllFusion MM – відкриття наявної моделі за допо-

могою репозиторія Model Mart (додатка для організації групової роботи); 

Display this dialog on sturtup – перемикач, що забезпечує виведення 

діалогового вікна під час запуску AllFusion PM. 

 

 
 

Рис. 25. Діалогове вікно AllFusion PM створення/відкриття моделі 

 

Діалогове вікно Properties for New Models завдання властивостей 

нової моделі. 

Діалогове вікно Properties for New Models відкривається лише під 

час створення нової моделі (рис. 26) та містить вкладки General, Numbering, 

Display, Layout, ABC Unit, Page Setup, Header/Folder, що є аналогічними  

з однойменними вкладками вікна Model Properties, які буде розглянуто 

нижче. 

 

 
 

Рис. 26. Вікно завдання властивостей нової моделі 
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Після завдання властивостей нової моделі у графічному полі ос-

новного вікна AllFusion PM формується аркуш діаграми, що обмежується 

граничними рамками, які називаються каркасом діаграми (рис. 27). 

 
Верхня частина 
рамки (Header )

Нижня частина 
рамки (Folder)  

 

Рис. 27. Каркас (рамка) діаграми 

 

Каркас містить заголовок (Header – верхня частина рамки) і підвал 

(Folder – нижня частина). Заголовок каркаса використовують для відсте-

ження діаграми в процесі моделювання. Нижню частину використовують 

для ідентифікації і позиціонування в ієрархії діаграми. Значення полів 

каркаса задають у вікні Diagram Properties (меню Diagram → Diagram 

Properties) відповідно до табл. 2. 

 

Діалогове вікно Model Properties завдання властивостей моделі. 

Діалогове вікно Models Properties активізується через меню Model → 

Model Properties (рис. 28). 

Це вікно (див. рис. 28) містить такі вкладки:  

General – текстові поля, до яких заносяться ім'я моделі (Model Name), 

назва проекту (Project), прізвище (Author) й ініціали (Author initial) автора 

моделі та обирається часовий інтервал (Time Frame), для якого ство-

рюється модель (модель існуючого бізнес-процесу – "AS-IS", або модель 

бізнес-процесу, який має бути – "TO-BE"); 

Purpose – текстові поля, до яких заносяться мета моделі (Purpose) 

та точка зору (Viewpoint); 

Верхня частина 
рамки (Header) 
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Таблиця 2 
 

Поля каркаса діаграми (зліва направо) 
 

Поле Опис 

Заголовок (Header) 

USED AT Батьківський блок, з якого посилалися стрілкою виклику (стрілка, 

яка вказує на те, що деяка функція (робота) виконується за межами 

модельованої системи) на поточну діаграму 

AUTHOR 

DATE 

PROJECT REV 

Ім'я автора діаграми; 

дата створення діаграми; 

ім'я проекту, в рамках якого було створено діаграму; 

дата останнього редагування діаграми 

NOTES 1 … 10 Використовується під час експертизи моделі. Експерт повинен 

(на паперовій копії діаграми) вказати число зауважень, викрес-

люючи цифру із списку кожного разу в разі внесення нового 

зауваження 

STATUS: 

WORKING 

DRAFT 

 

RECOMMENDED 

 

PUBLICATION 

Стадія створення діаграми:  

   нова діаграма, що знаходиться у стадії розроблення; 

   діаграма пройшла первинну експертизу і готова до подальшого 

обговорення; 

   діаграма і всі документи, що її супроводжують, пройшли експер-

тизу. Нових змін не очікується; 

   остаточна діаграма, що готова до друку 

READER Ім'я читача (експерта) 

DATE Дата читання (експертизи) 

CONTEXT Схема розташування робіт у діаграмі верхнього рівня. Батьківський 

блок відображується темним прямокутником, інші – світлим. На 

контекстній діаграмі (А-0) показується надпис TOP. У лівому ниж-

ньому кутку показується номер за вузлом батьківської діаграми 

Підвал (Folder) 

NODE Номер вузла діаграми (номер батьківського блоку (роботи)) 

TITLE Ім'я діаграми (за умовчанням – ім'я батьківського блоку) 

NUMBER Номер версії діаграми 

PAGE Номер сторінки діаграми моделі 

 

Definition – текстові поля опису моделі (Definition) та області моде-

лювання (Scope) (границі модельованої системи та рівень деталізації); 

Source – текстове поля опису джерел інформації, що використо-

вуються для побудування моделі (наприклад "Опитування експертів  

із предметної області та аналіз документації"; 

Status – вибір статусу моделі (Status – див. табл. 2); 

Numbering  – завдання опцій нумерації функціональних блоків; 
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Рис. 28. Вікно завдання властивостей моделі 

 

Display – визначення сукупності параметрів діаграм моделі, що мають 

бути відображені  в її електронному вигляді;  

Layout – завдання опцій щодо можливості зміни розмірів стрілок 

і функціональних блоків, їх переміщення в діаграмі, особливостей роз-

міщення найменувань блоків; 

ABC Unit – завдання опцій функціонально-вартісного аналізу; 

Page Setup – завдання опцій сторінок діаграм; 

Header/Folder – завдання опцій каркаса діаграми; 

Shapes – визначення геометричної фігури, що відображує функціо-

нальний блок на діаграмі моделі; 

Draw Style – визначення графічного стилю об'єктів діаграми. 
 

Завдання шрифту за умовчанням. 

Завдання шрифту за умовчанням для об'єктів певного типа на діа-

грамах і у звітах AllFusion PM відбувається активізацією меню Model → 

Default Fonts, що викликає каскадне меню, кожен пункт якого служить 

для встановлення шрифтів певного типа об'єктів (рис. 29).  
 

Завдання властивостей функціональних блоків 

Як вже було зазначено вище, при створенні нової моделі у графічному 

полі основного вікна AllFusion PM автоматично формується аркуш діаграми. 

Ця діаграма є контекстною і містить один функціональний блок, який відоб-

ражує моделювань систему в цілому (рис. 30). 
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блок на контекстній діаграмі; 
стрілки на контекстній діаграмі; 
блоки на діаграмі декомпозиції; 
стрілки на діаграмі декомпозиції; 
текст на діаграмі дерева вузлів; 
текст, що вноситься користувачем
у каркас діаграм; 
системний текст у каркасі діаграм; 
текстові блоки; 
текст батьківської діаграми; 
текст заголовка батьківської діаграми; 
текст звітів  

 

Рис. 29. Меню завдання шрифту за умовчанням 

 

A0

 
 

Рис. 30. Аркуш із контекстною діаграмою моделі 

 

Завдання функціональному блокові імені та властивостей відбу-

вається в діалоговому вікні Activity Properties, що викликається подвійним 

клацанням лівою кнопкою миші по області блока (рис. 31).  

 

Текстове поле 
для занесення 

імені блоку  

  
 

Рис. 31. Вікно завдання властивостей блока 
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Це вікно (див. рис. 31) містить такі вкладки:  

Name – текстове поле, до якого заноситься ім'я блока; 

Definition – текстові поля опису блоку (Definition) та коментарів щодо 

модельованої цим блоком функції (Note); 

Status, Source – завдання властивостей по аналогії з відповідними 

вкладками вікна  Model Properties (див. рис. 26 та коментарі до нього); 

Font  – завдання опцій шрифту для тексту блоків діаграми, усіх діа-

грам або об'єктів моделі (рис. 32); 

 

Підрядковий 
текст

Перекреслений 
текст

Застосувати для всіх 
блоків поточної діаграми

Застосувати для всіх 
блоків поточної моделі

Застосувати для всіх 
об'єктів поточної моделі

 

 

Рис. 32. Вікно завдання опцій вкладки Шрифт (Font) 

 

Color – завдання опцій кольору для тексту блоків діаграми, імені  

та номеру діаграми (рис. 33); 

Costs – завдання опцій функціонально-вартісного аналізу: частоти 

виконання функції в рамках загального процесу (Frequency) та її трива-

лості (Duration); 

UDP (User Defined Properties) Values – властивості, що визначаються 

користувачем; 

UOW (Unit of Work) – використовується в нотації IDEF3;  



 

33 

A0

Аналізувати фінансовий 

стан підприємства

Аналізувати фінансовий стан підприємства

Колір тексту блоку

Колір фону блоку

Колір тексту 
підвала каркасу

Встановити за 
умовчанням для 
нових блоків

Застосувати для 
всіх об'єктів 
поточного блоку

 

 

Рис. 33. Вікно завдання опцій вкладки Колір (Color) 

 

Roles – завдання ролей співробітникам організації, для бізнес-процесів 

якої будується функціональна модель.  

Box Style – вибір геометричної фігури відображення блока під час 

використання нетрадиційного синтаксису діаграми. 

 

Створення інтерфейсних стрілок та завдання їх властивостей  

Стрілки на контекстній діаграмі служать для опису взаємодії системи 

з навколишнім середовищем. Вони можуть починатися біля кордону діа-

грами і закінчуватися в блоці і навпаки. Такі стрілки називаються граничними. 

Для внесення граничної стрілки входу треба: 

клацнути по піктограмі із символом стрілки  на панелі інстру-

ментів і перенести курсор до лівої сторони діаграми, поки не з'явиться 

початкова темна смуга; 

клацнути один раз по смужці (звідки виходить стрілка) і ще раз у лівій 

частині блока з боку входу (де закінчується стрілка); 

Колір тексту блока 

Колір фону блока 

Колір тексту 
підвала каркасу 

Встановити за  
умовчуванням для 
нових блоків 

Застосувати для  
всіх об'єктів 
поточного блока 
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Стрілки управління, виходу і механізму зображаються аналогічно. 

Так, наприклад, для створення стрілки виходу, слід клацнути по пікто-

грамі з символом стрілки  на панелі інструментів, клацнути в правій 

частині блоку з боку виходу (де починається стрілка), перенести курсор 

до правої сторони діаграми, поки не з'явиться початкова штрихова 

смужка, і клацнути один раз по штриховій смужці (рис. 34). 

 
Створення стрілки входу Створення стрілки виходу

Створення стрілки управління Створення стрілки механізму

 

 

Рис. 34. Створення граничних стрілок 

 

Для завдання імені та властивостей стрілки необхідно вибрати 

піктограму редагування  та подвійним клацанням лівою кнопкою миші 

по стрілці активізувати вікно Arrow Properties (рис. 35). 

Для зміни розташування імені стрілки необхідно його виділити та 

у момент появи на області імені різноспрямованої стрілки потягнути її 

лівою кнопкою миші в потрібному напрямі (рис. 36). 

Після завдання імені стрілки доступним стає розширений перелік її 

властивостей, які можна задати у вкладках вікна Arrow Properties, що акти-

візується подвійним клацанням лівою кнопкою миші по стрілці (рис. 37). 

Завдання опцій вкладок вікна Arrow Properties відбувається за ана-

логією з відповідними вкладками вікна Activity Properties (див. рис. 31  

та коментарі до нього). 
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Ім'я стрілки 

!

Товщина 
стрілки

Встановити за 
замовчуванням 
для нових стрілок

Застосувати 
тільки для  
поточної стрілки

Встановити за 
замовчуванням 
для нових стрілок

Застосувати 
тільки для  
поточної стрілки

Суцільна лінія

Пунктирна лінія 
(використовується 

в нотації IDEF3)

Суцільна лінія з 
подвійною стріл-
кою (використо-

вується в нотації 
IDEF3)  

 

Рис. 35. Вікно завдання властивостей стрілки 

 

Фінансова

звітність Фінансова звітність

 
 

Рис. 36. Зміна розташування імені стрілки 

 

 
 

Рис. 37. Вікно завдання розширених властивостей стрілки 
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Декомпозиція функціональних блоків. 

Для декомпозиції функціонального блоку (у нашому прикладі – кон-

текстної діаграми) необхідно у вкладці Activities браузера AllFusion PM 

виділити блок, та у його контекстному меню обрати пункт Decompose 

(Декомпозувати). У вікні Activity Box Count за допомогою перемикача 

Number of Activities in this Decomposition (Кількість блоків декомпозиції) 

вказати кількість блоків, на які декомпозується контекстна діаграма.  

На рис. 38 подано приклад фрагменту контекстної діаграми, а на 

рис. 39 – діаграма її декомпозиції на чотири функціональні блоки. 

 

Номер контекстної 
діаграми

Назва контекстної 
діаграми  

 

Рис. 38. Приклад контекстної діаграми 

 

Як видно з рис. 38 та рис. 39, контекстна діаграма має номер А-0, 

декомпозиція контекстної діаграми – номер А0, інші діаграми деком-

позиції матимуть номери за відповідним вузлом (батьківським блоком). 

Наприклад, діаграма декомпозиції блоку A1 буде мати номер А1, блоку 

А2 – номер А2, блоку А11 – номер А11 і т. д. Блоки діаграм декомпозиції 

нумеруються в такий спосіб: блоки діаграми А1 матимуть номери А11, 

А12 і т. д.; діаграми А2 – номери А21, А22 і т. д.; діаграми А11 – номери 

А111, А112 і т. д. 

Під час декомпозиції блоку стрілки, що входять до нього і виходять 

з нього, автоматично з'являються на діаграмі декомпозиції (міграція стрі-

лок), але при цьому не торкаються блоків (див. рис. 39). Такі стрілки нази-

ваються незв'язаними. 
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Номер діаграми 
декомпозиції
контекстної діаграми

Назва діаграми 
декомпозиції
контекстної діаграми

Незв'язані стрілки 

 
 

Рис. 39. Приклад декомпозиції контекстної діаграми 

 

Для зв'язування стрілок входу, управління або механізму необхідно 

перейти в режимі редагування стрілок, перемістити стрілку на рівень від-

повідного блока, клацнути по кінцю стрілки і клацнути по лівому, верх-

ньому або нижньому боку блока відповідно. Для зв'язування стрілки 

виходу необхідно клацнути по початку стрілки, а потім – по правому боку 

блока (рис. 40). 

Для зв'язування блоків між собою використовуються внутрішні 

стрілки – стрілки, які не торкаються границь діаграми, а починаються 

в одному блоці і закінчуються в іншому. 

Для створення внутрішньої стрілки необхідно на панелі інструментів 

вибрати піктограму додавання стрілки , клацнути по боку, наприклад, 

виходу одного блока, а потім – по боку, наприклад, управління іншого 

(рис. 41). 
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1. Виділити стрілку

2. Перетягнути 
     стрілку на
     рівень блока

3. Клацнути 
    по  кінцю 
    стрілки  

4. Клацнути по
    лівій  стороні блока

1. Виділити стрілку

2. Перетягнути 
     стрілку на
     рівень блока

3. Клацнути 
    по  початку
    стрілки  

4. Клацнути по 
    правому  боку блока   

Зв'язування стрілки входу 

Зв'язування стрілки виходу  
 

Рис. 40. Приклад зв'язування стрілок 

 
1. Клацнути на
    боці виходу
    блока

2. Клацнути на боці 
управління блока

 
 

Рис. 41. Приклад створення внутрішньої стрілки 
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Вигляд діаграми декомпозиції контекстної діаграми після зв'язування 

стрілок, створення внутрішніх стрілок, найменування блоків та стрілок 

подано на рис. 42. 

 

 
 

Рис. 42. Діаграма декомпозиції контекстної діаграми 

 

Іноді в діаграмі декомпозиції виникає необхідність  між блоками, що 

вже існують на діаграмі, вставити додаткові блоки. Для цього у вкладці 

Activities браузера AllFusion PM слід виділити блок, після або попереду 

якого буде вставлятися додатковий блок, та у його контекстному меню 

вибрати пункт Insert Before (Вставити до) або Insert After (Вставити 

після) (рис. 43). 

 

Блок, після 
(попереду)
якого буде 

додаватися 
новий блок

Вставити 
попереду

Вставити 
після

  
 

Рис. 43. Додавання нового блока 
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Видалення блоків реалізується кнопкою Delete (Видалити) – попе-

редньо блок, що видаляється необхідно виділити. Для того, щоб у доданому 

блоці (або після видалення зайвого блока) було збережено наскрізну 

нумерацію, необхідно настроїти властивості моделі: меню Model → Model 

Properties → вкладка Numbering → у розділі Activity вимкнути перемикач  

Use persistent numbers (Використовувати постійні номери). 

Для підвищення зручності проведення експертизи діаграм слід дотри-

муватися таких правил нумерації блоків: 

номеру блока має передувати префікс (буква А, що знаходиться 

попереду номера): меню Model → Model Properties → вкладка Numbe-

ring → у розділі Activity увімкнути перемикач Show prefix (Показувати 

префікс); 

номер блока має складатися з номеру діаграми (який також є й номе-

ром батьківського блоку) та його порядкового номеру в діаграмі декомпо-

зиції (рис. 44): меню Model → Model Properties → вкладка Numbering →  

у розділі Numbering Convention увімкнути перемикач Use diagram numbering 

format (Використовувати формат номера діаграми); 

якщо у моделі не передбачається проведення функціонально-вар-

тісного аналізу, то для того, щоб не перевантажувати діаграми, доцільно 

видалити ідентифікацію вартісного показника в блоці: меню Model → Model 

Properties → у вкладці Display вимкнути перемикач ABC Data. 
 

А42

Порядковий номер блока
в діаграмі декомпозиції

Номер діаграми декомпозиції
(батьківського блока)

Префікс
 

 

Рис. 44. Структура номеру блока 

 

Створення діаграм дерева вузлів (Node Tree) і FEO діаграм  

Діаграма дерева вузлів показує ієрархію функцій (блоків) у моделі 

і дозволяє розглянути всю модель цілком, але не відображує взаємо-

зв'язки (стрілки) між блоками. 

Для створення діаграми дерева вузлів слід активізувати меню 

Diagram → Add Node Tree (рис. 45). 
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Ім'я діаграми 
дерева вузлів 

Вузол 
верхнього рівня

Глибина 
дерева

 

 

Рис. 45. Вікна створення діаграми дерева вузлів 

 

У вікні Node Tree Wizard (експерт створення діаграми дерева вузлів), 

яке відкриється (див. рис. 45), необхідно внести ім'я діаграми дерева 

вузлів (Node Tree Name), вузол верхнього рівня (Top Level actsvsty)  

і глибину дерева (Number of Levels). У наступному вікні експерта задаються 

властивості діаграми дерева вузлів: за умовчуванням нижній рівень де-

композиції показується у вигляді списку (Bullet last level), інші блоки –  

у вигляді прямокутників (Show boxes); для відображення всього дерева  

у вигляді прямокутників слід увімкнути перемикач Bullet Last Level; розділ 

Connection Style дозволяє вибрати стиль ліній сполучення – діагональні 

(Diagonal lines) або ортогональні (Orthogonal lines). 

Приклад діаграми вузла верхнього рівня (контекстної діаграми –

див. рис. 38, 39) подано на рис. 46. 



 

 

4
2

 

 
 

Рис. 46. Приклад FEO діаграми 4-х рівневого дерева вузла верхнього рівня 
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Діаграми "лише для експозиції" (FEO) зазвичай використовуються 

для відображення окремих деталей моделі, які не підтримуються синтак-

сисом IDEF0. Наприклад, робота на діаграмі FEO може не мати стрілок 

управління і виходу. З метою обговорення певних аспектів моделі з екс-

пертом предметної області може бути створена діаграма лише з однією 

роботою і однією стрілкою, оскільки стандартна діаграма декомпозиції 

містить безліч деталей, що не належать до теми обговорення і дезо-

рієнтують експерта. 

Для створення діаграми FEO слід вибрати пункт меню Diagram → 

Add FEO Diagram. У вікні діалога Add New FEO Diagram слід вказати ім'я 

діаграми FEO і тип батьківської діаграми (рис. 47). 

 

 

Рис. 47. Послідовність створення FEO діаграми 

 

Номер нової діаграми генерується автоматично: номер батьківської 

діаграми по вузлу "+" постфікс F (наприклад, для функціонального блоку 

А42 FEO діаграма матиме номер A42F). 

 

Словник стрілок і функціональних блоків 

Для додавання коментарів для стрілок і блоків. Що використовуються 

в моделі доцільно користуватися відповідними словниками. 

Словник стрілок (блоків) редагується за допомогою спеціального 

редактора Arrow Dictionary (меню Dictionary → Arrow (Activity), в якому 

визначається стрілка (блок) і до поля Definition вноситься відповідний 

коментар (рис. 48). 
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Словник блоків

Словник стрілок

 
 

Рис. 48. Словники блоків та стрілок 

 

Словники стрілок та робіт вирішують важливе завдання. Діаграми 

створюються аналітиком для обговорення з експертами, які є фахівцями 

з модельованої предметної області та оперують певним набором про-

фесійних жаргонних термінів. Тому, щоб дістати порозуміння між аналі-

тиками та експертами щодо тлумачення професійних виразів, перші 

мають створювати словники, в яких кожному поняттю (стрілці або функ-

ціональному блоку) можна надати розширене і, якщо це необхідно, фор-

мальне визначення. 

Інтерфейс словників є уніфікованим. Сенс піктограм панелі управ-

ління словників подано в табл. 3. 

Таблиця 3 
 

Піктограми панелі управління словників 
 

Піктограма Призначення 

 
Зберегти словник 

 
Попередній перегляд друку словника 

 
Друк словника 

 
Експорт словника в текстовий файл 

 
Імпорт словника в текстовий файл 

 

Видалення об'єктів із словника. Видалити можна тільки  

ті об'єкти, які не використовуються у моделі 
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Вміст словника стрілок (блоків) можна роздрукувати у вигляді звіту 

(меню Tools → Reports → Arrow Report (Activity Cost Report)) і отримати 

тим самим тлумачний словник термінів наочної області, що використо-

вуються в моделі. 

 

Створення звітів вбудованими засобами AllFusion PM 

Для створення звіту про модельований процес використовуються 

вбудовані засоби AllFusion PM, що мають сім типів шаблонів, які можна 

вибрати за допомогою меню Tools → Reports →: 

1. Model Report – звіт про контекст моделі. 

2. Diagram Report – звіт по конкретній діаграмі.  

3. Diagram Object Report – повний звіт по моделі.  

4. Activity Cost Report – звіт про результати функціонально-вартісного 

аналізу. 

5. Arrow Report – звіт по інтерфейсних дугах. 

6. Data Usage Report – звіт про результати зв'язку моделі процесів 

і моделі даних.  

7. Model Consistency Report – звіт про синтаксичні помилки моделі. 

Синтаксичні помилки IDEF0 розділяються на 3 типи: 

1) це помилки, які AllFusion PM виявити не може, оскільки не аналізує 

синтаксис природної мови. Виявлення таких помилок – ручна робота 

аналітиків проекту. 

2) це помилки, які AllFusion PM не дозволить зробити користувачеві. 

Наприклад, оскільки кожна грань функціонального блоку призначена для 

певного типа стрілок, то AllFusion PM не дозволить створити на діаграмі 

IDEF0 внутрішню стрілку, яка виходить із лівої грані функціонального 

блока і входить у його праву грань. 

3) це помилки, які AllFusion PM пропускає, але контролює їх, зано-

сячи в 7-й шаблон звітів (Model Consistency Report). 

Кожен із семи звітів має свої параметри вікна діалогу налаштування. 

1. Звіт Model Report.  

У вікні діалогу налаштування звіту необхідно виставити наступні опції: 

Model Name – назва моделі. 

View point – точка зору на модель. 

Purpose – мета створення моделі. 

Author name – автор моделі. 

Creation date – дата створення. 
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System last revision date – дата останнього перегляду моделі в системі. 

User last revision date – дата останнього перегляду користувачем. 

2. Звіт Diagram Object Report. 

Структуру вікна діалогу налаштування звіту Diagram Object Report 

подано на рис. 49. 

 

Standart 
Reports: Update New Delete

Report on: Activitys . . . . . . . 

Model: Организация привлечения 
долгосрочных финансовых 
ресурсов

Start From
Activity:

Number of Level:

Activity Options

Report Format
Labeled
Fixed Column

Tab Delimited 

Coma Delimited 

DDE Table
RPT win

Number

Name

…..
…..
…..
…..

…..
…..
…..
…..
…..
…..

Arrow Options
Input Name
…..

…..

…..

Control Name

Output Name

Mech Name
…..
…..
…..

Multi-valued Format
Repeating group
Filled 

Header Merge 

Remove special char

Column headings
Activity Ordering 

Alphabetical
Hierarchical 

Breadth first

Arrow Ordering 
Alphabetical

Arrow Numbering

User-Defined Properties:

 

 

Рис. 49. Вікно налаштування звіту Diagram Object Report 

 

Список поля Standart Reports дозволяє вибрати один із стандартних 

звітів, який має вже виставлені опції. 

Для створення власного стандартного звіту необхідно задати опції 

звіту, ввести ім'я звіту в поле списку вибору і клацнути по кнопці New. 

Стандартний звіт можна змінити (кнопка Update) або знищити (кнопка 

Delete). 
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Для створення стандартного звіту, що містить інформацію про функ-

ціональні блоки і зв'язки (інтерфейсні дуги) із списку поля Standart Reports 

вибирається Activity Arrow hierarchical (ієрархічний). 

У групі Report on автоматично виставляється опція Activity. 

У полі Model автоматично формується назва моделі. 

Поле Start From Activity містить список функціональних блоків, які 

було декомпозовано в моделі. Якщо звіт має відображувати структуру усіх 

діаграм, то у цьому полі вибирається блок із номером А0. 

У полі Number of Level показується глибина декомпозиції блоку, обра-

ного у полі Start From Activity. Наприклад, якщо для звіту обрано блок А0 

(див. рис. 49) і вказано один рівень, то у звіті буде відображена структура 

контекстної діаграми і діаграми її декомпозиції; якщо – два рівні, то до 

звіту ще буде додано структуру діаграми декомпозиції блоку А4 "Скоре-

гувати програму депозитної діяльності банку" і т. д. 

Групу Report format призначено для вибору елементів управління 

форматом звіту. Опції групи: 

Labeled – у звіті спочатку йде мітка поля (наприклад: ім'я функціо-

нального блоку, номер функціонального блоку, ім'я стрілки управління і т. д.), 

а потім через двокрапку, безпосередньо сутність цієї мітки; 

Fixed Column – під кожен структурний елемент діаграми відводиться 

своя колонка; 

Tab Delimited – кожен структурний елемент діаграми розміщується 

в одному рядку у власній колонці, які розділяються знаком табуляції; 

Tab Comma – кожен структурний елемент діаграми розміщується  

в одному рядку у власній колонці, які розділяються комою; 

DDE Table – звіт передається до MS Word; 

RPTwin – звіт зберігається в AllFusion PM. 

Група Multi-Valued Format регулює виведення полів у звіті під час 

угрупування даних. Опції групи: 

Repeating Group – детальні дані об'єднуються в одне поле, а між 

значеннями даних вставляється знак "+". Наприклад, якщо в одному функ-

ціональному блоці є два входи, то у звіті напроти імені блоку в колонці 

найменування вихідних стрілок один під одним відображуватимуться 

імена цих стрілок, а між ними – стояти знак "+"; 

Filled – дублювання даних для кожного заголовка групи. Наприклад, 

якщо в одному функціональному блоці є два входи, то в колонці найме-

нувань блоків, ім'я блоку повторюватиметься двічі одне під одним, і напроти 

кожного з імен буде розташовано імена першої і другої стрілок відповідно; 
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Header – друкується заголовок групи, а потім – детальна інформація 

(у своїй колонці друкується ім'я функціонального блоку, а потім рядком 

нижче у своїх колонках друкується інша інформація).  

Група Activity Ordering відображує ознаку розміщення (сортування) 

функціональних блоків у звіті. Опції поля: 

Alphabetical – у звіті блоки буде розташовано за абеткою; 

Hierarchical – у звіті блоки буде розташовано у послідовності їх де-

композиції; 

Breadth first – у звіті блоки буде розташовано за порядком їх розмі-

щення у діаграмах. 

Група Arrow Ordering відображає ознаку розміщення (сортування) 

стрілок у звіті. Опції групи: 

Alphabetical – у звіті стрілки буде розташовано за абеткою; 

Arrow Number – у звіті стрілки буде розташовано за мірою їх появи 

біля блоків на діаграмі. 

Поле Activity Options призначено для визначення характеристик 

функціональних блоків, які будуть виведені до звіту. Опції поля: 

Name – ім'я блоку; 

Number – номер блоку. 

Поле Arrow Options призначено для визначення характеристик 

інтерфейсних дуг, які будуть виведені до звіту. Опції поля: 

Input Name – імена вихідних стрілок; 

Control Name – імена стрілок управління; 

Output Name – імена стрілок, що виходять із блоків; 

Mech Name – імена стрілок механізму. 
 

Завдання до лабораторних робіт 2, 3 

Після ознайомлення із теоретичною частиною лабораторних робіт 

створіть дві функціональні моделі (нотація IDEF0) в середовищі AllFusion 

ERWin Process Modeler: першу – відповідно до свого варіанта, другу –  

за темою консультаційного проекту (магістерської роботи).  

Номер варіанта для першої моделі обирається студентами само-

стійно з огляду на їх наукові інтереси та на напрям досліджень за темою 

консультаційного проекту (магістерської роботи). 

Оскільки створення функціональної моделі бізнес-процесу передбачає 

групову дисципліну роботи, то до виконання одного варіанта за першою 

моделлю завдання залучаються три студенти – автори моделі. Друга 

модель будується самостійно і має окремий звіт. 
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Захист лабораторних робіт відбувається за електронною версією 

функціональної моделі та за звітом із виконаного завдання, що подається 

у документованому вигляді (один звіт на групу авторів першої моделі). 

Звіт, що подається студентом під час захисту лабораторних робіт, 

має містити: 

титульний аркуш (стандартний); 

зміст; 

вступ, де подається актуальність модельованого процесу (1 стор.); 

постановка завдання, де має бути викладено сутність модельованого 

процесу відповідно до індивідуальної частини завдання та таблиці, що 

характеризують об'єкти функціональної моделі (блоки, стрілки та їх ви-

значення – див. загальну частину завдання); 

опис основних положень реінжинірингу бізнес-процесів та місця  

у ньому функціонального моделювання (1 – 3 стор.); 

опис функціональної моделі (нотація IDEF0) з наведенням усіх 

діаграм та їх опису; 

висновки; 

список використаних джерел. 

 

Індивідуальна частина завдання визначається його варіантом 

(додаток А). 

 

Література: основна [4 – 6; 13], додаткова [15; 22; 23], інформа-

ційні ресурси [25; 27 – 29; 33], методичне забезпечення [34]. 

 
Лабораторна робота 4. 

Комплексний аналіз фінансово-економічного стану 

суб'єкта підприємництва із застосуванням  

методу таксономії 

 

Мета – формування у магістрів практичних навичок щодо прове-

дення комплексного аналізу фінансово-економічного стану суб'єкта під-

приємництва із застосуванням методу таксономії. 
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Теоретична частина 
 

Основні етапи алгоритму розрахунку інтегральних показників рівня 

розвитку досліджуваного процесу або явища  полягають у наступному:  

1. Формування системи показників, що всебічно характеризують 

стан об'єкта. 

2. Стандартизація значень показників задля нейтралізації їхньої 

різної природи й розмірності. Процедура стандартизації здійснюється  

за такою формулою: 

 

,
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i

iij

ij


      (1) 

де ijxs  – стандартизоване значення i-го показника j-ї групи показників;  

ijx  – вихідне значення і-го показника j-ї групи показників;  

ix – середнє значення i-го показника;  

is  – середньоквадратичне відхилення i-го показника. 

 

3. Визначення еталонного значення для всіх показників під час поділу 

їх на стимулятори, кількісний ріст яких позитивно впливає на ефективність 

функціонування, і дестимулятори, низьке значення яких є кращим для 

розвитку підприємства. Серед показників-стимуляторів доцільно вибрати 

показники із максимальним за аналізований період значенням, а показників-

дестимуляторів – із мінімальним. 

4. Зіставлення існуючих значень показників з еталонними для визна-

чення відхилень фактичного результату від можливого визначаються  

за однією з метрик – евклідовій відстані – за такою формулою: 
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       (2) 

де d0j – відстань між стандартизованими значеннями показників і точками 

еталона j-й групи показників; 

xsi0 – еталонне стандартизоване значення i-го показника. 

 

Аналіз відхилення фактичного значення показника від еталонного 

дозволяє визначити резерв підвищенню рівня використання досліджуваного 

виду ресурсу. 
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5. Безпосереднє визначення інтегральних показників  використання 

ресурсів (IR) здійснюється за такою формулою: 
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    (3) 

 

Цей показник дозволить узагальнити основні характеристики госпо-

дарювання підприємства й оцінити фінансовий, матеріальний і трудовий 

рівень його розвитку.  

6. Розрахунок комплексного показника використання економічних 

ресурсів підприємства в цілому за аналізований період, що надає комп-

лексну оцінку стану досліджуваного об'єкта, здійснюється за такою фор-

мулою:  
 

,rImItrIfrK 3
nnnRn

                                          (4) 

де Іfrn, Іtrn і Іmrn – значення інтегральних показників використання фінан-

сових, трудових і матеріальних ресурсів у n-ому році відповідно, кожний  

з яких розраховується за формулою (3). 
 

Застосування формули (4) припускає, що чим більше зменшується 

один інтегральний показник, тим складніше компенсувати його збільшенням 

іншого інтегрального показника, оскільки низьке значення хоча б одного  

з інтегральних показників використання певного виду ресурсів значно 

знижує комплексну оцінку. 

Використання наведеної методики розрахунку комплексного показ-

ника використання економічних ресурсів підприємства обумовлене тим, 

що фінансова, матеріальна й трудова сторони господарювання не є взаємо-

замінними, і тільки їх паралельний одночасний розвиток забезпечать 

стійкий ріст. Під час використання пропонованого алгоритму в якості ви-

хідних можна використовувати як абсолютні, так і відносні показники. 

Цей інтегральний показник має статичний характер, однак аналіз динаміки 

його зміни упродовж обраного періоду часу дозволить визначити основні 

тенденції розвитку досліджуваного об'єкта. 

Для виявлення рівня використання ресурсного потенціалу доцільно 

ввести шкалу, що визначає границю значення комплексного показника 

використання економічних ресурсів у цілому, так званого інтегрального 

показника кожного їх виду окремо: якщо 0 ≤ КRn (IR) < 0,5, то підприємство 

належить до категорії проблемних; якщо 0,51 < КRn (IR) ≤ 1,0, то під-

приємство варто віднести до успішного. 
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Запропонована методика оцінювання використання економічних 

ресурсів як основи комплексного аналізу фінансово-економічного стану 

підприємства дозволить визначити рівень проблемності сформованої си-

туації, виявити її причини. 

7. Інтерпретація результатів комплексного аналізу фінансово-еко-

номічного стану досліджуваного об'єкта. 

Вихідні дані щодо проведення комплексного аналізу фінансово-

економічного стану ПАТ "КОРА" за період 2012 – 2016 рр. подано в табл. 4. 

 

Завдання 

Керівник фінансової служби підприємства ставить завдання перед 

фінансовим аналітиком з'ясувати якими факторами обумовлюється фінан-

сово-економічний стан підприємства. Для цього фінансовий аналітик має 

провести комплексний аналіз ефективності використання економічних 

ресурсів підприємства. Як базу такого аналізу фінансовий аналітик про-

понує використати метод таксономії, який дозволяє у вигляді інтегральних 

показників рівня розвитку узагальнити ефективність використання еко-

номічних (фінансових, матеріальних та трудових) ресурсів підприємства.  

 

Приклад вирішення завдання в середовищі МS Office Excel 

Вирішення завдання в середовищі МS Office Excel відбувається від-

повідно до етапів, викладених у методичних рекомендаціях. 

1. Формування системи показників, що всебічно характеризують 

стан об'єкта.  

У діапазоні комірок А1 – F9 відповідно до табл. 4 розмістить таблицю 

показників, що характеризують фінансово-економічний стан ПАТ "Кора" 

(рис. 50). 

2. Стандартизація значень показників. 

Стандартизацію значень показників слід виконувати в такий спосіб 

(див. рис. 50): 

у діапазоні комірок G1 – R9 підготуйте таблицю для розрахунку стан-

дартизованих значень показників та в комірку G4, використовуючи май-

стер функцій, занесіть формулу (згідно із формулою (16)) "=(B4-СРЗНАЧ 

($B4:$F4))/КВАДРОТКЛ($B4:$F4)"; 

за допомогою маркера заповнення, формулу з комірки G4 розпов-

сюдьте на діапазон комірок G5 – G9, а потім із діапазону комірок G5 – G9 – 

на діапазон комірок Н4 – К9. 



 

 

5
3

 

Таблиця 4 
 

Вихідні дані щодо проведення комплексного аналізу фінансово-економічного стану ПАТ "КОРА" 

 

Показник 
Первісні значення за роками 

2012 2013 2014 2015 2016 

Показники використання фінансових ресурсів 

Рентабельність власного капіталу –0,03 –0,02 0,05 –0,03 –0,08 

Валова рентабельність продажів 0,04 –0,07 0,45 –0,21 0,25 

Коефіцієнт абсолютної ліквідності 0,0003 0,0005 0,0007 1,635 3,06 

Коефіцієнт оборотності власного капіталу 0,02 0,18 0,15 0,09 0,22 

Коефіцієнт автономії 0,93 0,96 0,97 0,99 1,00 

Коефіцієнт забезпечення витрат власними джерелами формування 0,5 0,88 1,68 3,37 3,52 

Показники використання трудових ресурсів 

Питома вага робітників віком від 50 років і вище 0,29 0,43 0,33 0,34 0,41 

Питома вага робітників, що закінчили ВНЗ 0,02 0,17 0,08 0,32 0,17 

Питома вага робітників, що навчені новим професіям 0,00 0,00 0,15 0,16 0,27 

Питома вага робітників, що підвищили кваліфікацію у звітному році 0,00 0,00 0,05 0,05 0,02 

Питома вага трудових витрат в загальних витратах на виробництво 0,18 0,003 0,15 0,13 0,3 

Середньорічна виробка на одного робітника 3,05 25,34 28,51 29,27 35,92 

Показник використання матеріальних ресурсів 

Коефіцієнт гідності основних засобів 0,85 0,32 0,36 0,45 0,47 

Фондовіддача 0,04 0,29 0,21 0,1 0,29 

Фондоозброєність 71,23 87,49 133,72 280,81 129,66 

Питома вага обігових засобів в одиниці реалізованої продукції 4,28 0,54 0,7 0,79 0,16 

Питома вага матеріальних витрат у загальних витратах на виробництво 0,47 0,48 0,32 0,14 0,3 

Питома вага обігових засобів сфери виробництва в одиниці реалізованої продукції 0,45 0,35 0,31 0,21 0,04 
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1 Таблиця первинних даних

2

3

4

5

 
 

Рис. 50. Послідовність розрахунків інтегрального показника 

у середовищі МS Office Excel відповідно до етапів 1 – 3 
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3. Визначення еталонного значення. 

Визначення еталонного значення слід виконувати в такий спосіб 

(див. рис. 50): 

у діапазоні комірок L1 – L9 підготуйте стовпчик для розрахунку 

еталонного значення; 

оскільки усі показники, що характеризують використання фінансових 

ресурсів досліджуваного підприємства, є стимуляторами, то у комірку L4, 

використовуючи майстер функцій, занесіть формулу "=МАКС(G4:K4)" (для 

показників-дестимуляторів формула мала би вигляд "=МИН(G4:K4)"; 

за допомогою маркера заповнення, формулу з комірки L4 розпов-

сюдьте на діапазон комірок L5 – L9. 

4. Визначення евклідової відстані відповідно до формули (2). 

Визначення евклідової відстані слід виконувати у такий спосіб (рис. 51): 

у діапазоні комірок М1 – Q4 підготуйте таблицю для розрахунку 

евклідової відстані; 

до комірки М4 занесіть формулу "=КОРЕНЬ((G4-$L4)^2+(G5-$L5)^2+ 

(G6-$L6)^2+(G7-$L7)^2+(G8-$L8)^2+(G9-$L9)^2)" та за допомогою маркера 

заповнення розповсюдьте її на діапазон комірок N4 – Q4. 
 

Таблиця для розрахунку 

евклідової відстані
1

2

3

 
 

Рис. 51. Послідовність розрахунків етапу 4 визначення 

інтегрального показника у середовищі в МS Office Excel 

 

5. Визначення інтегрального показника використання фінансових 

ресурсів (Ifr) відповідно до формули (3). 

Визначення інтегрального показника використання фінансових ре-

сурсів слід виконувати в такий спосіб (рис. 52): 
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у діапазоні комірок М5 – Q10 підготуйте таблицю для розрахунку 

інтегрального показника; 

до комірки М6 занесіть формулу "=СРЗНАЧ(M4:Q4)", що реалізує 

розрахунок величини 
0d  (див. формулу (3)); 

до комірки М8 занесіть формулу "=КОРЕНЬ(((M4-M6)^2+(N4-M6)^2+ 

(O4-M6)^2+(P4-M6)^2+(Q4-M6)^2)/5)", що реалізує розрахунок величини 

S0 (див. формулу (3)); 

до комірки М10 занесіть формулу "=1-(M4/($M6+2*$M8))" та за допо-

могою маркера заповнення розповсюдьте її на діапазон комірок N10 – Q10; 

для обчислення інтегрального показника використання трудових 

ресурсів скопіюйте діапазон комірок А1 – Q10, де розміщені розрахунки 

інтегрального показника використання фінансових ресурсів, та у комірках 

А17 – А22 і В17 – F22 змініть існуючі дані на показники використання 

трудових ресурсів та їх значення відповідно (див. табл. 4); зверніть увагу 

на діапазон комірок L17 – L22, де розташовані формули визначення ета-

лону, та зробіть необхідні їх зміни з огляду на те, чи є певний показник 

стимулятором або де стимулятором; аналогічні дії зробіть для обчис-

лення інтегрального показника використання матеріальних ресурсів. 
 

1 Таблиця для розрахунку 

інтегрального показника

2

3

 
 

Рис. 52. Послідовність розрахунків етапу 5 визначення 

інтегрального показника у середовищі в МS Office Excel  
 

Вигляд таблиць із розрахунками інтегрального показника використання 

трудових ресурсів та інтегрального показника використання матеріальних 

ресурсів у середовищі МS Office Excel представлено на рис. 53 і рис. 54.  



 

 

5
7

 

 

 

Рис. 53. Вигляд таблиць із розрахунками інтегрального показника використання трудових ресурсів  

 

 

 

Рис. 54. Вигляд таблиць із розрахунками інтегрального показника матеріальних ресурсів 
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6. Розрахунок комплексного показника використання економічних 

ресурсів підприємства (КR) відповідно до формули (4). 

Визначення комплексного показника використання економічних ре-

сурсів підприємства слід виконувати в такий спосіб (рис. 55): 

у діапазоні комірок М40 – Q41 підготуйте таблицю для розрахунку 

комплексного показника; 

до комірки М41 занесіть формулу "=(M10*M23*M38)^(1/3))", що реалізує 

розрахунок величини КR (див. формулу (19)), та за допомогою маркера 

заповнення розповсюдьте її на діапазон комірок N38 – Q38; 

 

1 Таблиця для розрахунку 

комплексного показника

2

3

 

 

Рис. 55. Послідовність розрахунків 6-го етапу визначення 

комплексного показника у середовищі МS Office Excel відповідно 

 

7. Інтерпретація результатів комплексного аналізу фінансово-

економічного стану досліджуваного об'єкта. 

На базі отриманих значень комплексного показника використання 

ресурсів підприємства слід надати економічну інтерпретацію динаміки 

фінансово-економічного стану ПАТ "Кора" за 2008 – 2012 рр. 

 

Література: основна [7]; додаткова [14]. 
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Лабораторна робота 5. 

Виявлення основних факторів,  

що визначають динаміку інвестиційної 

привабливості суб'єкта підприємництва методом 

факторного аналізу  

 

Мета – формування у магістрів практичних навичок застосування 

багатовимірного статичного методу факторного аналізу задля виявлення 

скритих взаємозалежностей між показниками, які різностороннє харак-

теризують досліджуваний об'єкт за деякий період, і мають різну природу, 

зведення їх множини до меншої кількості та за допомогою нових найбільш 

важливих характеристик пояснювати значну частину варіації в значеннях 

даних, що аналізуються. 

 

Теоретична частина 

Факторний аналіз належить до методів багатовимірного статистич-

ного аналізу. Однією із цілей факторного аналізу є виявлення гіпотетичних 

(неспостережувальних) факторів, які досить повно пояснюють кореляцію 

спостережуваних кількісних ознак. 

Фактор – гіпотетична, безпосередньо невимірювана, латентна (при-

хована) змінна, яка має лінійні кореляційні зв'язки з вихідними вимірю-

ваними ознаками. Тобто у факторному аналізі акцент робиться на до-

слідженні внутрішніх причин, що формують специфіку явища, що вивчається, 

на виявленні узагальнених чинників, які стоять за відповідними конкрет-

ними показниками. 

Основні результати факторного аналізу виражаються в наборах 

факторних навантажень і факторних ваг.  

Факторні навантаження – це значення коефіцієнтів кореляції кожної 

з вихідних ознак із кожним з виявлених факторів. Чим тісніше зв'язок 

даної ознаки із цим фактором тим вище значення факторного наванта-

ження (навантаження значиме від 0,7 і вище). Позитивний знак факторного 

навантаження вказує на прямий (а негативний знак – на зворотній) зв'язок 

даної ознаки з фактором. Таблиця факторних навантажень містить  

m рядків (за кількістю ознак) і к стовпців (за кількістю факторів). 
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Факторними вагами (або значеннями фактора) називають кількісні 

значення виділених факторів для кожного з n об'єктів. Вони є сумою 

вимірюваних кількісних ознак із різними ваговими коефіцієнтами. 

Таблиця факторних вагів містить n рядків (за кількістю об'єктів)  

і к стовпців (за кількістю факторів). Фактор має нульове середнє значення, 

тому позитивні факторні ваги відповідають тим об'єктам, які володіють 

більшою мірою прояви властивостей, визначуваних даним фактором 

(тобто вище за середнє), а негативні факторні ваги – об'єктам, для яких 

характерна менша міра прояву властивостей, визначуваних цим фак-

тором (тобто нижче за середнє). 

Дані про факторні навантаження дозволяють визначають набір вихід-

них ознак, що формують фактор, і відносну вагу окремої ознаки в структурі 

кожного фактора. 

Факторні ваги визначають ранжування об'єктів за кожним фактором. 

Значення факторних ваг можна розглядати як значення індексу, що 

характеризує рівень розвитку об'єктів у досліджуваному аспекті. 

Достатнє число чинників визначається рівнем поясненої чинниками 

дисперсії вихідних ознак, наприклад, не менше 70 %, тобто 30 % 

мінливості ознак сформованими факторами не пояснюється. 

Результати факторного аналізу є успішними, якщо вдається надати 

змістовну інтерпретацію виявлених факторів, виходячи із сенсу показників, 

що сформували ці фактори. Інтерпретація факторів вимагає чіткого 

уявлення про змістовний сенс показників, які обрано для аналізу і на основі 

яких виділено фактори. Тому за попереднього ретельного відбору показ-

ників для факторного аналізу слід керуватися їх змістовним сенсом, а не 

прагненням до включення в аналіз якомога більшу їх кількість. 

Умови факторного аналізу: 

всі ознаки мають бути кількісними;  

число спостережень має бути у два рази більше числа ознак;  

вибірка має бути однорідною; 

кожна ознака має відповідати нормальному закону розподілу. 

 

Завдання 

Вам, як фінансовому аналітику інвестиційної компанії "Інвествін", 

доручено визначити основні фактори (складові), що визначають динаміку 

інвестиційної привабливості підприємств машинобудівної галузі Харківського 

регіону. 
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Приклад вирішення завдання 

Завдання виконується із застосуванням методу багатовимірного 

статистичного методу факторного аналізу, сутність та послідовність 

проведення якого полягає в наступному: 

1) формування системи первісних показників, що охоплює основні 

напрямки функціонування аналізованих суб'єктів господарювання; 

2) виконання процедур факторного аналізу із застосуванням ППП 

STATGRAPHICS Centurion; 

3) інтерпретація результатів. 

Перший етап 

На основі аналізу літературних джерел щодо означеної проблематики 

сформуємо систему первісних показників, склад якої подано в табл. 5,  

а їх значення – в табл. 6. 

Таблиця 5 
 

Система первісних показників 
 

Напрям оцінювання Первісний показник 
Позначення 

показника 

Інноваційно-інвестиційна 

діяльність 

Питома вага інвестицій у технологічні інно-

вації в обсязі власного капіталу 
П1 

Питома вага інвестицій в основний капітал 

в обсязі власного капіталу 
П5 

Ефективність діяльності Рентабельність власного капіталу П2 

Ділова активність 
Оборотність власного капіталу П3 

Оборотність виробничих запасів  П4 

Фінансова стійкість 
Коефіцієнт фінансового ризику П6 

Коефіцієнт автономії П7 

 

Таблиця 6 
 

Значення первісних показників 
 

Підприємство 
Значення показників за роками 

П1 П2 П3 П4 П5 П6 П7 

1 2 3 4 5 6 7 8 

2014 р. 

ЗАТ "Завод "Південкабель" 0,0000 0,2636 1,4831 2,6244 0,1048 0,1402 0,8771 

ВАТ "Завод "Гідропривід" 0,0001 0,0204 0,3638 0,6806 0,0021 0,2109 0,8258 

ВАТ "Харківський дослідний завод 

технологічного обладнання" 
0,0002 0,0291 0,1517 0,0828 0,0000 0,0462 0,9558 
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Продовження табл. 6 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ВАТ "Харківський завод штампів 

та пресформ" 
0,0000 0,0189 0,1686 0,2763 0,0000 1,3985 0,0000 

ЗАТ "Лозовський завод "Тракто-

родеталь" 
0,0082 0,1780 0,8773 0,7325 0,0075 0,0356 0,9656 

ВАТ "Завод "Форез" 0,0000 0,0394 0,0644 1,1210 0,0000 0,3337 0,7500 

ВАТ "Завод "Кондиціонер" 0,0000 0,0097 0,3120 0,6120 0,0000 0,8225 0,5487 

АТЗТ "ХЗЕМВ" 0,0000 0,2699 1,1249 2,7860 0,0000 0,0872 0,9198 

ДП "ХЕМЗ" 0,0000 0,0385 0,2029 0,9732 0,0117 0,3091 0,7639 

ВАТ "Завод "Електромаш" 0,0000 0,0220 0,3558 0,9878 0,0000 0,2667 0,7894 

ВАТ "Завод "Турбоатом" 0,0116 0,0814 0,1910 0,6808 0,0055 0,1693 0,8552 

ВАТ "Завод "Точприлад" 0,0000 0,0127 0,6887 4,9496 0,1609 0,2217 0,8185 

ЗАТ "НВП "Турбоенергосервіс" 0,0000 0,3399 0,6477 0,8879 0,0000 0,1660 0,8576 

ЗАТ "Харківський інструментальний 

завод" 
0,0000 0,0740 0,8512 0,7970 0,0012 0,4675 0,6814 

2015 р. 

ЗАТ "Завод "Південкабель" 0,0584 0,2337 2,2477 3,5034 0,1206 0,1548 0,8660 

ВАТ "Завод "Гідропривід" 0,0029 0,0139 0,4533 0,7638 0,0104 0,1654 0,8580 

ВАТ "Харківський дослідний завод 

технологічного обладнання" 
0,0000 0,0067 0,1931 1,3665 0,0020 0,0456 0,9564 

ВАТ "Харківський завод штампів 

та пресформ" 
0,0000 0,1063 0,3423 0,6280 0,0000 0,4525 0,6884 

ЗАТ "Лозовський завод "Тракто-

родеталь" 
0,0000 0,0058 0,9966 1,1876 0,0244 0,0480 0,9542 

ВАТ "Завод "Форез" 0,0000 0,0232 0,1316 0,9660 0,0000 0,3307 0,7515 

ВАТ "Завод "Кондиціонер" 0,0057 0,0160 0,2329 0,3118 0,0012 0,9447 0,5006 

АТЗТ ХЗЕМВ 0,0015 0,0074 0,8724 2,4910 0,0000 0,0475 0,9546 

ДП ХЕМЗ 0,0000 0,1481 0,3737 1,6079 0,0134 0,4688 0,6745 

ВАТ "Завод "Електромаш" 0,0000 0,0603 0,4197 0,8226 0,0189 0,4004 0,7141 

ВАТ "Завод "Турбоатом" 0,0100 0,0506 0,2361 0,6678 0,0132 0,1530 0,8673 

ВАТ "Завод "Точприлад" 0,0000 0,1592 0,5645 17,6212 0,0003 0,0824 0,9239 

ЗАТ "НВП "Турбоенергосервіс" 0,0000 0,1209 0,6427 1,4601 0,0062 0,0805 0,9255 

ЗАТ "Харківський інструментальний 

завод" 
0,0005 0,1284 0,5252 1,1532 0,0008 0,4889 0,6722 

2016 р. 

ЗАТ "Завод "Південкабель" 0,0687 0,2787 2,0541 3,3289 0,1034 0,0941 0,9140 

ВАТ "Завод "Гідропривід" 0,0044 0,0476 0,4020 0,6327 0,0141 0,1133 0,8982 
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Закінчення табл. 6 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ВАТ "Харківський дослідний завод 

технологічного обладнання" 
0,0000 0,0059 0,4995 1,3435 0,0500 0,0972 0,9114 

ВАТ "Харківський завод штампів 

та пресформ" 
0,0000 0,0426 0,4861 0,9366 0,0023 0,3432 0,7445 

ЗАТ "Лозовський завод "Тракто-

родеталь" 
0,0116 0,0656 0,9813 1,1078 0,0307 0,0543 0,9485 

ВАТ "Завод "Форез" 0,0000 0,0415 0,1411 1,3235 0,0058 0,3658 0,7322 

ВАТ "Завод "Кондиціонер" 0,0000 0,1716 0,1006 0,2903 0,0820 0,8459 0,5417 

АТЗТ ХЗЕМВ 0,0015 0,0030 0,7969 2,0279 0,0009 0,0575 0,9457 

ДП ХЕМЗ 0,0000 0,0065 0,2579 1,1795 0,0074 0,3577 0,6987 

ВАТ "Завод "Електромаш" 0,0000 0,0819 0,7212 1,3944 0,0568 0,4268 0,7009 

ВАТ "Завод "Турбоатом" 0,0091 0,0885 0,3535 1,1818 0,0120 0,0913 0,9164 

ВАТ "Завод "Точприлад" 0,0000 0,0127 0,4978 14,7204 0,2030 0,1432 0,8748 

ЗАТ "НВП "Турбоенергосервіс" 0,0000 0,0620 0,6330 1,4438 0,0000 0,0811 0,9247 

ЗАТ "Харківський інструментальний 

завод" 
0,0004 0,1415 0,7053 1,1059 0,0034 0,2409 0,8059 

 

Важливим з огляду на коректність результатів факторного аналізу 

є перевищення удвічі кількістю спостережень за кожним показником 

кількості показників, тобто кількість значень кожного показника має бути 

у два рази більшою за кількість використовуваних показників (у нашому 

завданні це правило дотримується – кожен із сьома показників характе-

ризується 42 спостереженнями (а потрібно хоча б 14)). 

Другий етап 

Факторний аналіз доцільно виконувати в середовищі ППП STAT-

GRAPHICS Centurion у такій послідовності: 

2.1. Запустіть пакет, клацнувши правою кнопкою мишки по його ярлику 

на робочому столі (рис. 56). 

 

 
 

Рис. 56. Ярлик пакету STATGRAPHICS Centurion 



 

64 

Після запуску пакету відкриється його основне вікно, вигляд якого 

подано на рис. 57. 

 

 

Поля для занесення 

значень показників

Найменування 

показників

 
 

Рис. 57. Основне вікно пакету STATGRAPHICS Centurion 

 

2.2. Відповідно до табл. 5 занесіть назви показників: у поле "Col 1" – 

"Підприємство", у поле "Col 2" – "П1", у поле  "Col 3" – "П2" і т. д. Для 

цього треба двічі клацнути правою кнопкою мишки по відповідному полю 

та заповнити поле "Name" вікна "Modify Column". Зверніть увагу на те, що 

для поля "Підприємство" треба змінити тип даних, включивши маркер 

"Character" (для показників П1 – П5 тип даних не змінюються, тобто 

залишається позначеним маркер "Numeric"). 

Послідовність дій щодо заповнення полів назв показників подано 

на рис. 58. 

2.3. Збережіть вікно даних та вікна майбутніх результатів у такий 

спосіб (рис. 59): збереження вікна даних: File → Save As → Save Data File 

As; збереження вікон результатів: File → Save As → Save Stat Folio As. 
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Рис. 58. Вікна занесення назв показників 

 

2.4. Заповніть стовпчики найменованих полів значеннями відповідних 

показників згідно із табл. 6.  

2.4. Після занесення значень показників, необхідно викликати про-

цедуру факторного аналізу: Describe → Multivariate Methods → Factor 

Analysis (рис. 60). 

2.5. Після виклику процедури факторного аналізу з'явиться його вікно, 

в якому необхідно вказати показники, для яких буде застосовано озна-

чений метод (рис. 61): 

у вікні Factor Analysis підсвітить мишкою показники П1 – П7 та на-

тисніть кнопку Data " "; 

у вікні Factor Analysis підсвітить мишкою "Підприємство" та натисніть 

кнопку Point Labels " "; 

натисніть кнопку ОК. 
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Рис. 59. Вікна збереження даних та результатів 
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Рис. 60. Вікна виклику процедури факторного аналізу 

 

Після активізації показників факторного аналізу формується вікно 

узагальнень щодо виконаної процедури, структуру якого подано на рис. 62.  

Слід зауважити, що кількість факторів визначається величиною нако-

пиченої дисперсії (див. рис. 62): достатнім вважається значення нако-

пиченої дисперсії, яке є вищим за 70 %. Це означає, що утворені фактори 

дійсно пояснюють 70 % мінливості досліджуваного процесу або явища, 

а 30 % пояснюються іншими факторами. 
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Рис. 61. Вікно активізації показників процедури факторного аналізу 
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Рис. 62. Структура вікна узагальнень процедури факторного аналізу 
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2.6. Для з'ясування якими первісними показниками було утворено 

фактори, що є узагальнюючими характеристиками (складовими) інвести-

ційної привабливості досліджуваних підприємств машинобудівної галузі 

Харківського регіону, необхідно на панелі інструментів лівою кнопкою 

мишки вибрати піктограму Tables та у вікні, що відкриється (вікно Tables), 

включити маркер Rotation Statistics (рис. 63). 

 

Піктограма 
Tables

2

1

3

 
 

Рис. 63. Вікно формування таблиць результатів факторного аналізу 

 

Результатом активізації процесу формування таблиці Rotation 

Statistics є вікно, структуру якого подано на рис. 64. 

З таблиці, яку подано на рис. 64, можна з'ясувати структуру факторів, 

тобто, склад показників, що увійшли до кожного з них. Зробити це можна 

в такий спосіб. 

Переглядаємо почергово стовпчики таблиці, значення яких відобра-

жають навантаження відповідного фактора на кожний із показників П1 – 

П7 відповідно за рядками. Вважається, що показник увійшов до фактора, 

якщо відповідне навантаження є більшим за значення 0,70. Таке наван-

таження називають вагомим або значущим. Так, для завдання, що вирі-

шується, вагомими навантаженнями фактора на показники слід вважати 

(див. рис. 64): 

для першого фактора – на показники П1, П3 та П7; 

для другого фактора – на показники П4 та П5; 

для третього фактора – на показники П2 та П6. 
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Показники

Номери 
факторів

Навантаження 
фактора 1 

на показник П7

Навантаження 
фактора 2 

на показник П5

Навантаження 
фактора 3 

на показник П2  
 

Рис. 64. Вікно таблиці остаточних результатів факторного аналізу 

 

Для того, що перевірити наявність значущого навантаження факторів 

у всіх показників, переглядаємо почергово рядки таблиці. Якщо за жодним 

фактором показник не має вагомого навантаження, то доцільно вико-

ристати такі варіанти подальших дій: 

а) якщо є впевненість, що цей показник є надзвичайно суттєвим для 

досліджуваного явища або процесу, то відсутність його зв'язку з іншими 

показниками свідчить про недостатню сформованість або вади розвитку 

досліджуваного явища або процесу. У такому разі аналізований показник 

доцільно залишити для проведення факторного аналізу та означити на-

явність такої ситуації при інтерпретації остаточних результатів; 

б) якщо немає впевненості, що цей показник є надзвичайно сут-

тєвим для досліджуваного явища або процесу, то його доцільно вилучити 

і ще раз виконати процедуру факторного аналізу, що сприятиме покра-

щенню остаточних результатів (підвищенню відсотка дисперсії та значень 

навантаження факторів на показник; 

в) у будь-якому разі, особливо за умови наявності декількох показників, 

що не мають зв'язку з іншими, їх вилучення треба проводити з надзви-

чайною обережністю, бо різні сполучення видалених показників можуть 

призвести до погіршення  остаточних результатів та ускладнити їх інтер-

претацію. 
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Третій етап 

На основі даних вікна узагальнень (див. рис. 62) та остаточних 

результатів (див. рис. 64) факторного аналізу систематизуємо отримані 

результати у вигляді табл. 7. 

 

Таблиця 7 

 

Результати факторного аналізу  

 

Показник 
Фактор 

1 2 3 

П1 0,85 –0,01 0,16 

П2 0,78 0,31 –0,21 

П3 0,87 0,22 0,23 

П4 –0,12 0,21 0,88 

П5 0,40 –0,05 0,78 

П6 –0,16 –0,97 –0,09 

П7 0,16 0,97 0,09 

загальна дисперсія, % 43,80 21,55 19,21 

накопичена дисперсія, % – 65,35 84,56 

 

Зауважимо, що інтерпретація результатів факторного аналізу є над-

звичайно складним процесом та потребує глибинних знань щодо дослід-

жуваного процесу або явища та розуміння сутності об'єднання показників 

у фактори. Правильна інтерпретація дозволяє виявити скриті взаємо-

залежності між первісними показниками, які різностороннє характеризують 

предмет дослідження за певний період і мають різну природу, звести їх 

множину до меншої кількості нових найбільш важливих характеристик 

(факторів), що надають можливість пояснити значну частину варіації  

в значеннях даних, що аналізуються. 

Особливою характеристикою процесу інтерпретації є суб'єктив-

ність, тобто він відображує власні погляди  людини, що приймає рішення 

за висновками факторного аналізу. 
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Аналіз та узагальнення даних табл. 7 дозволяє зробити такі висновки: 

до першого фактора увійшли показник питомої ваги інвестицій у тех-

нологічні інновації в обсязі власного капіталу (П1), показник рентабель-

ності (П2) та показник оборотності власного капіталу (П3) з навантажен-

нями 0,85, 0,78, і 0,87 відповідно. Таке групування показників свідчить про 

те, що технологічне оновлення процесу виробництва на підприємствах 

машинобудівної галузі Харківського регіону сприяє підвищенню рента-

бельності та прискоренню оборотності їх власного капіталу, що зі свого 

боку дозволяє збільшити власні джерела як поточних, так і реальних 

інвестицій. Це дозволяє інтерпретувати перший фактор як інноваційний 

потенціал власного капіталу; 

другий фактор містить значущі коефіцієнти фінансового ризику (П6) 

та автономії (П7) з навантаженнями (–0,97) і 0,97 відповідно, що дозволяє 

визначити такий зв'язок як фактор фінансової стійкості. Від'ємне значення 

навантаження другого фактора на показник фінансового ризику в разі 

позитивного – на показник автономії демонструє переважання у структурі 

пасивів аналізованих підприємств власного капіталу та дозволяє підтри-

мувати на належному рівні їх фінансову стійкість; 

структуру третього фактора визначають показники оборотності ви-

робничих запасів (П4) та питомої ваги інвестицій в основний капітал  

у обсязі власного капіталу (П5) з навантаженнями 0,88 і 0,78 відповідно. 

Однакова спрямованість навантажень (усі значення є позитивними) від-

биває той факт, що технічне оновлення виробничого процесу аналізо-

ваних підприємств сприяє підвищенню ефективного завантаження облад-

нання, що й викликає позитивну динаміку оборотності виробничих запасів. 

Зазначене дозволяє тлумачити сутність третього фактора як потенціал 

власних джерел фінансування виробництва. 

Отже, на рівні 85 % (значення накопиченої дисперсії – див. табл. 7) 

інвестиційну привабливість підприємств машинобудівної галузі Харківського 

регіону визначають такі фактори: 

інноваційний потенціал власного капіталу; 

фінансова стійкість; 

інвестиційний потенціал власних джерел фінансування виробництва. 

 

Література: основна [7]; додаткова [17]. 
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Лабораторна робота 6. 

Кластеризація суб'єктів ринку фінансових послуг  

у просторі факторів, що визначають ефективність  

їх функціонування 

 

Мета – формування у магістрів практичних навичок прийняття управ-

лінського рішення щодо вибору інвестиційно привабливих суб'єктів госпо-

дарювання. 

 

Теоретична частина 

Аналіз і формалізація завдань, пов'язаних із порівнянням і класи-

фікацією об'єктів, є одним із актуальних напрямів дослідження еконо-

мічних систем. За наявності значної кількості ознак, що характеризують 

економічні об'єкти, завдання їх класифікації може бути вирішено мето-

дами кластерного аналізу. До того ж аналізовані об'єкти розглядаються 

як крапки в просторі їх ознак. 

Кластерний аналіз – це сукупність методів, що дозволяють класи-

фікувати багатовимірні спостереження, кожне з яких описується набором 

первинних змінних Х1, Х2, …, ХN. Мета кластерного аналізу – формування 

східних між собою груп об'єктів, які й називають кластерами. 

Методи кластерного аналізу дозволяють вирішувати такі завдання: 

класифікувати об'єкти з урахування ознак, що відображають їх сутність 

та природу; 

перевіряти гіпотези про наявність певної структури в досліджуваній 

сукупності об'єктів; 

будувати нові класифікації для маловивчених явищ, коли необхідно 

встановити наявність внутрішніх зв'язків серед сукупності об'єктів і сформу-

вати її структуру. 

 

Завдання 

Вам, як фінансовому аналітику інвестиційного банку "АВС", з метою 

виявлення групи найбільш інвестиційно привабливих суб'єктів господа-

рювання доручено визначити чи розподіляються аналізовані підприємства 

машинобудівної галузі Харківського регіону (див. завдання лаборатор-

ного заняття 5) на кластери однорідних підприємств за двома основними 

факторами (складовими), що визначають динаміку їх інвестиційної при-

вабливості. 
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Приклад вирішення завдання у середовищі ППП STATGRAPHICS 

Plus. 

Завдання виконується із використанням результатів розв'язання 

завдання лабораторного заняття 5 багатовимірним статистичним 

методом кластерного аналізу. 

Вирішення завдання відбувається в такий спосіб: 

1. У середовищі ППП STATGRAPHICS Plus відкрийте файл із рез-

ультатами вирішення завдання лабораторного заняття 5 та збережіть 

значення отриманих факторів, що визначають динаміку інвестиційної 

привабливості підприємств машинобудівної галузі Харківського регіону,  

у такий спосіб: на панелі інструментів виберіть піктограму Save results  

та у вікні, що відкриється (вікно Save Results Options), увімкніть маркер 

Factor Scores (рис. 65). 

 

Пікторгама «Save results»1

2

3

  
 

Рис. 65. Вікна опцій збереження результатів факторного аналізу 

 

Значення факторів відображають основні дві ознаки, що характери-

зують інвестиційну привабливість досліджуваних підприємств, та у просторі 

яких необхідно провести їх класифікацію. 

2. Після збереження значень факторів, активізуйте процедуру клас-

терного аналізу: Special → Multivariate Methods → Cluster Analysis (рис. 66). 

Піктограма Save results 
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1
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Рис. 66. Вікна виклику процедури кластерного аналізу 

 

Після виклику процедури кластерного аналізу з'явиться його вікно, 

в якому необхідно вказати фактори, у просторі яких буде проводитися 

класифікація (рис. 67). 
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3

 
 

Рис. 67. Вікно активізації показників процедури кластерного аналізу 

 

Відповідно до рис. 67: 

у вікні Cluster Analysis підсвітить мишкою фактори SCORE_1 і SCORE_2 

та натисніть кнопку Data " ";  

у вікні Cluster Analysis підсвітить мишкою "Підприємство" та натисніть 

кнопку Point Labels " "; 

натисніть кнопку ОК.  
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3. Для формування таблиці кластерів та угрупування підприємств 

за кластерами виконайте таку послідовність дій: 

на панелі інструментів вікна кластерного аналізу виберіть пікто-

граму Tabular options та у вікні, що відкриється (вікно Tabular Options), 

увімкніть маркер Membership Table (рис. 68); 

 

Пікторгама «Tabular option»1

2

Найменування 

підприємства

Номер кластера

 
 

Рис. 68. Вікна виклику процедури формування таблиці кластерів 

 

для того, щоб таблиця кластерів відображала групування підприємств 

за кластерами у вікні таблиці кластерів через контекстне меню виберіть 

опцію Pane Options та у вікні, що відкриється  (Membership Table Options) 

увімкніть маркер Sort by Cluster (рис. 69). 

4. Для формування діаграми кластерів підприємств виконайте таку 

послідовність дій: 

на панелі інструментів вікна кластерного аналізу виберіть пікто-

граму Graphical option та у однойменному вікні, що відкриється увімкніть 

маркер 2D Scatter Plot (рис. 70); 

на будь-якому місці вікна кластерного аналізу через контекстне 

меню виберіть опцію Analysis Options та у вікні, що відкриється (Cluster 

Analysis Options): увімкніть маркер k-Means (метод кластеризації); у полі 

Number of Cluster (кількість кластерів) вкажіть 3; увімкніть маркер Squared 

Euclidean (метод розрахунку відстані) (рис. 71); 

Піктограма Tabular option 
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Структура 

кластера 1

 
 

Рис. 69. Вікна сортування підприємств за кластерами 

 

Пікторгама «Graphical option»1

2

Діаграма 

розсіювання 

підприємств у 

просторі двох 

факторів

 
 

Рис. 70. Вікна формування двовимірної діаграми 

кластерів підприємств 

Піктограма Graphical option 



 

77 

1

2

3

4

Діаграма 

розсіювання 

підприємств у 

просторі двох 

факторів

 
 

Рис. 71. Вікна визначення параметрів кластеризації підприємств 

 

для того, щоб виділити межі кластерів, на будь-якому місці вікна 

діаграми кластерів через контекстне меню виберіть опцію Pane Options 

та у вікні, що відкриється  (2D Scatter Plot Options) увімкніть маркер Circle 

Cluster (рис. 72). 
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2

2

Кластер 1Кластер 2

Кластер 3

 
 

Рис. 72. Вікна формування меж кластерів підприємств 
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для ідентифікації підприємств за кластерами на панелі інструментів 

вікна діаграми кластерів виберіть піктограму "Identify" та у вікні, що від-

криється (вікно Point Identification) підсвітить мишкою "Підприємство" та на-

тисніть кнопку Identify by " " (рис. 73); 

 
Піктограма 

ідентифікації
1

2

3

 
 

Рис. 73. Вікна визначення параметру ідентифікації  

підприємств у кластерах 
 

для ідентифікації підприємств безпосередньо на діаграмі кластерів 

просто підсвітить мишкою будь-яке підприємство в просторі діаграми – 

на панелі інструментів буде відображено його назву, відповідний номер 

рядка у вихідній матриці та відповідні значення факторів, у просторі яких 

й було проведено кластеризацію (рис. 74). 
 

Виділене підприємство у кластері 1

Назва виділеного 

у кластері 1

 підприємства 

Відповідний виділеному 

підприємству номер рядка у 

вихідній матриці

Відповідні 

виділеному 

підприємству 

значення 

факторів

 
 

Рис. 74. Вікно позицій ідентифікації виділеного 

у кластері підприємства  
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Отже, застосування кластерного аналізу дозволило виокремити три 

кластери підприємств за рівнем їх інвестиційної привабливості, серед яких 

найбільш привабливим є перший кластер, який сформувало підприємство 

ЗАТ "Південькабель", що має найкращі значення факторів інноваційного 

потенціалу та фінансової стійкості (див. лабораторну роботу 5), у просторі 

яких й було проведено кластеризацію. 
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Додатки 

 

Додаток А 
 

Варіанти індивідуальної частини завдання 

до лабораторної роботи 2, 3 

 

Варіант 1 

 

Структурно-функціональне моделювання процесу формування програми 

заходів щодо мінімізації валютного ризику 

 

Перед комерційним банком стоїть актуальне завдання з мінімізації 

валютного ризику. Президент банку доручив системному аналітикові 

сформувати технологію формування програми відповідних заходів. На його 

думку, процес формування програми заходів щодо мінімізації валютного 

ризику з огляду на цілі, місію, цінності, стратегію банку та з урахуванням 

нормативно-правового забезпечення має містити такі етапи: 

ідентифікацію валютного ризику, що дозволяє визначити природу 

відкритої валютної позиції;  

визначення величини валютного ризику для отримання величини 

відкритої валютної позиції; 

оцінювання валютного ризику для з'ясування можливих збитків 

у разі несприятливої зміни валютних курсів; 

визначення припустимого рівня валютного ризику з урахуванням 

можливих збитків у разі несприятливої зміни валютних курсів, що дозволяє 

сформувати нормативи та ліміти; 

розроблення заходів щодо мінімізації валютного ризику з огляду 

на визначені нормативи та ліміти. 

Реалізація перелічених етапів передбачає оброблення ризик-мене-

джером валютного відділу банку інформації про валютні операції банку 

та параметри функціонування валютного ринку із застосуванням сучасних 

інформаційних технологій інформації. 

Процес безпосереднього розроблення заходів щодо мінімізації валют-

ного ризику передбачає реалізацію ризик-менеджером таких функцій: 

обрання методу управління валютним ризиком на основі аналізу 

існуючого методичного забезпечення щодо предметної області; 
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Продовження додатка А 

 

управління розміром відкритої валютної позиції з урахуванням 

методичних положень обраного методу управління валютним ризиком, 

що дозволить ризик-менеджеру визначити оптимальну величину від-

критої валютної позиції; 

встановлення підрозділам банку лімітів відкритої валютної позиції 

з огляду на її оптимальну величину; 

перерозподіл лімітів відкритої валютної позиції між підрозділами банку 

на основі встановлених лімітів та формації про валютні операції банку; 

оцінювання ефективності встановлених лімітів (на основі інформації 

про валютні операції банку, параметри функціонування валютного ринку 

та визначений обсяг перерозподілених між підрозділами банку лімітів), 

прийнятна величина якої дозволить отримати результативну програму 

заходів щодо мінімізації валютного ризику, а рішення про неприйнятну 

ефективність має бути ураховано при повторному виконанні ризик-мене-

джером функцій щодо безпосереднього розроблення заходів із мінімі-

зації валютного ризику; 

Управління розміром відкритої валютної позиції передбачає виконання 

ризик-менеджером таких управлінських функцій: 

аналізу структури та динаміки валютної позиції банку, який дозволить 

отримати відповідні висновки щодо валютної позиції банку; 

прогнозування зміни валютних курсів; 

оцінку оптимального розміру відкритої валютної позиції на основі 

результатів реалізації попередніх двох функцій процесу управління роз-

міром відкритої валютної позиції банку. 

Побудувати функціонально модель (нотація IDEF0) процесу форму-

вання програми заходів щодо мінімізації валютного ризику комерційного 

банку. Визначити мету та точку зору моделі. 

 

Варіант 2 

 

Структурно-функціональне моделювання процесу оцінювання вартості  

інвестиційного проекту із застосуванням методу реальних опціонів 

 

Перед інвестиційним фондом стоїть управлінське завдання з оціню-

вання вартості інвестиційного проекту. 
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Продовження додатка А 

 

Для цього керівництво фонду перед системним аналітиком ставить 

мету розробити технологію вирішення поставленого завдання. Водночас, 

на думку фінансового директора, з урахуванням нормативно-правового 

та методичного забезпечення і будівельного проекту, процес оцінювання 

вартості інвестиційного проекту має відображувати такі етапи: 

складання менеджером будівельного проекту графіка грошових від-

токів на основі інформації про динаміку цін на матеріали, роботи, послуги; 

прогнозування менеджером будівельного проекту грошових над-

ходжень від реалізації житлових приміщень та офісів на основі інфор-

мації про динаміку цін на квадратний метр житла та офісу; 

на основі інформації про динаміку параметрів фондового ринку, 

графіків грошових відтоків та надходжень фінансовим аналітиком визна-

чення чистої приведеної вартості інвестиційного проекту, результатом 

якого є дисконтована вартість інвестиційного проекту;  

оцінювання фінансовим аналітиком з огляду на методичні рекомен-

дації і будівельний проект наявних опціонів та визначення вартості 

інвестиційного проекту на основі методу реальних опціонів на основі 

дисконтованої вартості інвестиційного проекту, інформації щодо динаміки 

цін на матеріали, роботи, послуги, динаміки цін на один квадратний метр 

житла, офісу і графіків грошових надходжень і відтоків. 

Процес безпосереднього визначення чистої приведеної вартості 

інвестиційного проекту передбачає реалізацію фінансовим аналітиком 

таких функцій: 

визначення ставки дисконтування на основі інформації щодо ди-

наміки параметрів фондового ринку, що передбачає:  

на основі ставки дисконтування і графіка грошових відтоків проводиться 

дисконтування грошових відтоків, результатом чого є їх дисконтована 

вартість; 

на основі ставки дисконтування і графіка грошових відтоків проводиться 

дисконтування грошових надходжень результатом чого є їх дисконтована 

вартість; 

визначення чистої дисконтованої вартості інвестиційного проекту. 

як різниці дисконтованої вартості надходжень і відтоків. 

Для визначення ставки дисконтування фінансовому аналітику 

необхідно: 
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визначити безризикової ставки; 

визначити премії за ризик; 

на основі величини безризикової ставки та премії за ризик визна-

чити ставку дисконтування за моделлю САРМ. 

Процес визначення вартості інвестиційного проекту методом 

реальних опціонів передбачає виконання фінансовим аналітиком такої 

сукупності функцій: 

побудування біноміальної моделі в узагальненому вигляді; 

виявлення можливих вбудованих опціонів із використанням побу-

дованої біноміальної моделі на основі інформації щодо динаміки цін  

на матеріали, роботи, послуги та за квадратний метр житла, офісу, графіків 

грошових відтоків та надходжень;  

оцінювання вартості виявлених вбудованих опціонів із викорис-

танням біноміальної моделі; 

визначення вартості інвестиційного проекту на основі інформації 

про чисту дисконтовану вартість інвестиційного проекту і вартості опціонів. 

Побудувати функціонально модель (нотація IDEF0) процесу оціню-

вання вартості інвестиційного проекту із застосуванням методу реальних 

опціонів. Визначити мету та точку зору моделі. 

 

Варіант 3 

 

Структурно-функціональне моделювання процесу ініціювання банком 

створення кластеру з числа його клієнтів 

 

Перед комерційним банком стоїть управлінське завдання з підви-

щення рівня його конкурентоспроможності шляхом створення кластеру  

із числа його клієнтів. Для цього керівництво банк перед системним ана-

літиком та відділом роботи з корпоративними клієнтами ставить за мету 

розроблення технології ініціювання створення означеного кластеру. Водно-

час, на думку Голови Правління банку, з урахуванням стратегії розвитку 

банку і стратегії розвитку регіону та відповідного методичного забез-

печення на основі інформаційної бази параметрів функціонування банку, 

розвитку економіки регіону та ринку фінансових послуг України має ві-

дображувати наступні етапи: 
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оцінювання рівня конкурентоспроможності банку, результатом чого 

є побудова конкурентної карти ринку банківських послуг (ККРБП) регіону;  

побудова моделі кластеру за участю клієнтів банку з огляду на 

стратегію розвитку банку та регіону, з урахуванням ККРБП; 

оцінювання зміни рівня конкурентоспроможності банку після фор-

мування кластеру (у разі, якщо робиться висновок про зниження рівня 

конкурентоспроможності банку, побудована модель кластеру перегля-

дається); 

формулювання пропозицій клієнтам банку щодо формування кластеру 

у випадку, якщо попередньо було зроблено висновок про підвищення 

рівня конкурентоспроможності банку при формуванні кластеру, з ураху-

ванням стратегії розвитку банку та відповідного регіону, а також з огляду 

на модель кластеру. 

Процес безпосереднього оцінювання рівня конкурентоспромож-

ності банку з огляду на методичне забезпечення та стратегію розвитку 

банку передбачає реалізацію фінансовим аналітиком таких функцій: 

розрахунок показників конкурентоспроможності банку; 

розрахунок показників конкурентоспроможності банків-конкурентів 

на підставі інформації про параметри функціонування комерційних банків 

на ринку фінансових послуг України; 

побудову ККРБП регіону. 

Побудова моделі кластеру за участю клієнтів банку від фінансового 

аналітика вимагає виконання таких функцій: 

оцінювання виробничого потенціалу регіону, результатом чого є ви-

значення стратегічних напрямів розвитку регіону (перелік галузей еко-

номіки регіону – потенційних членів кластеру); 

оцінювання рівня розвитку ринку фінансових послуг регіону, з ураху-

ванням ККРБП та стратегії розвитку регіону, результатом чого є висновок 

про рівень розвитку регіонального ринку фінансових послуг та перелік 

фінансових установ – потенційних партнерів по кластеру; 

аналіз клієнтської бази банку з огляду на рівень розвитку ринку 

фінансових послуг регіону, стратегічні напрями розвитку регіону та стра-

тегію банку, в результаті чого визначаються потенційні члени кластеру. 

Процес аналізу клієнтської бази банку передбачає: 
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визначення структури кластеру на основі інформаційної бази пара-

метрів функціонування банку та переліку потенційних членів кластеру  

з огляду на стратегію розвитку банку та з урахуванням узагальненої моделі 

кластеру (виробничого чи фінансового). 

Аналіз клієнтської бази банку передбачає виконання таких функцій: 

аналіз галузевої структури клієнтів банку; 

аналіз структури контрагентів та партнерів клієнтів банку, який доз-

воляє визначити потенційних клієнтів банку; 

визначення тісноти фінансово-виробничих зв'язків між клієнтами 

банку; 

визначення тісноти фінансових зв'язків між банком і клієнтами; 

визначення потенційних членів кластеру на основі результатів про-

веденого аналізу. 

Процес визначення структури кластеру передбачає реалізацію 

фінансовим аналітиком таких функцій: 

визначення складу кластеру з числа потенційних членів кластеру  

та фінансових установ – потенційних партнерів банку по кластеру, з ура-

хуванням стратегії банку та (за наявності) попереднього висновку про 

зниження рівня конкурентоспроможності банку в результаті формування 

певного кластеру, з огляду на наявну узагальнену модель кластеру. Ре-

зультатом є остаточно сформований перелік учасників кластеру; 

визначення ядра кластеру на основі переліку учасників кластеру  

та інформаційної бази параметрів функціонування кластеру з огляду  

на узагальнену модель кластеру та з урахуванням попереднього висновку 

про зниження рівня конкурентоспроможності банку в результаті форму-

вання певного кластеру (у разі наявності); 

встановлення зв'язків між членами кластеру на основі інформації 

про учасників кластеру (інформація про банк, а також його клієнтів та їх 

контрагентів, що входять до переліку учасників кластеру) та про струк-

туру його ядра з огляду на узагальнену модель кластеру, результатом 

чого є сформована остаточна модель кластеру. 

Процес оцінювання зміни рівня конкурентоспроможності банку 

передбачає реалізацію фінансовим аналітиком таких функцій: 

розрахунок показників конкурентоспроможності банку після ство-

рення кластеру; 
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нанесення розрахованих показників на ККРБП; 

формулювання висновків щодо зміни рівня конкурентоспроможності 

банку після формування кластеру з урахуванням скоригованої ККРБП  

та сформованої моделі кластеру. 

Побудувати функціонально модель (нотація IDEF0) процесу ініціації 

банком створення кластеру з числа його клієнтів. Визначити мету та точку 

зору моделі. 

 

Варіант 4 

 

Структурно-функціональне моделювання процесу розроблення 

програмно-цільового бюджету (ПЦБ) 

 

Органи самоврядування вирішують завдання розроблення програмно-

цільового бюджету. Для цього головний спеціаліст фінансового управ-

ління адміністративно-територіальної одиниці (ФУ АТО) має розробити 

технологію його вирішення. Водночас, на його думку, з урахуванням 

нормативно-правого забезпечення та програмно-цільового методу фор-

мування бюджету і на основі відповідної інформаційної бази, цей процес 

має містити такі етапи: 

формування стратегічного плану розвитку АТО; 

розроблення середньострокового плану бюджету АТО з ураху-

ванням стратегічного плану розвитку АТО, результатом чого є бюджет 

капіталовкладень, середньостроковий план поточних видатків та середньо-

строковий план доходів. Процес розроблення середньострокового плану 

бюджету АТО передбачає: 

підготовка програмно-цільового бюджету на базі бюджету капіта-

ловкладень, середньострокового плану поточних видатків та середньо-

строкового плану доходів, результатом чого є програмно-цільовий бюджет; 

Процес формування стратегічного плану розвитку АТО перед-

бачає реалізацію головним спеціалістом ФУ АТО таких функцій: 

оцінювання чинників середовища функціонування АТО, результа-

том чого є виявлення системи проблем, що потребують вирішення; 
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визначення пріоритетів та головної мети розвитку АТО з ураху-

ванням виявленої раніше системи проблем, що потребують вирішення; 

формування показників виконання бюджетних програм (БП) з огляду 

на пріоритети та мету розвитку АТО. Процес формування показників 

виконання БП доцільно проводити в такий спосіб: 

розроблення стратегії досягнення цілей на основі системи показ-

ників виконання бюджетних програм та пріоритетів та головної мети 

розвитку АТО. 

Формування показників виконання БП відбувається через реалізацію 

таких етапів: 

визначення цілей та завдань БП; 

визначення необхідних ресурсів для реалізації БП з огляду на їх цілі 

та завдання, результатом якого є структура ресурсного забезпечення БП; 

визначення критеріїв ефективності виконання БП, результатом якого 

є система показників ефективності виконання БП. 

Процес розроблення середньострокового плану бюджету АТО 

потребує від головного спеціаліста АТО виконання таких функцій: 

розроблення середньострокового плану доходів ПЦБ; 

розроблення середньострокового плану поточних видатків ПЦБ 

на основі плану його доходів; 

розроблення середньострокового бюджету капітальних вкладень 

ПЦБ. 

Процес розроблення середньострокового плану доходів ПЦБ перед-

бачає реалізацію таких етапів: 

ретроспективний моніторинг джерел доходів бюджету АТО, резуль-

татом якого є прогнозний обсяг надходжень із альтернативних джерел;  

визначення тенденцій оподаткування та процесу приватизації, резуль-

татом якого є прогнозний обсяг податкових надходжень та надходжень 

від приватизації; 

середньострокове оцінювання дотацій вирівнювання з держбюджету, 

результатом якого є прогнозний обсяг дотацій вирівнювання; 

формування середньострокового плану доходів ПЦБ на основі 

визначеного прогнозного обсягу надходжень із альтернативних джерел, 

податкових находжень і находжень від приватизації та дотацій вирів-

нювання. 
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Процес розроблення середньострокового плану поточних видатків 

ПЦБ передбачає реалізацію таких етапів: 

оцінювання обсягу наявних ресурсів, результатом якого є базовий, 

оптимістичний та песимістичний обсягів ресурсів; 

визначення пріоритетів видаткової політики на основі визначеного 

раніше обсягу наявних ресурсів; 

визначення обсягу видатків за БП на плановий та середньостро-

ковий періоди. 

Процес розроблення середньострокового плану капітальних вкла-

день ПЦБ передбачає реалізацію таких етапів: 

визначення потреби у капіталовкладеннях, результатом якого є запити 

на бюджетне фінансування об'єктів капіталовкладень; 

розроблення плану капіталовкладень на основі запитів;  

схвалення бюджету капіталовкладень на основі плану капітало-

вкладень. 

Розробити функціонально модель (нотація IDEF0) процесу розроб-

лення програмно-цільового бюджету АТО. Визначити мету та точку зору 

моделі. 

 

Варіант 5 

 

Структурно-функціональне моделювання процесу розроблення програми 

підвищення фінансово-економічної стійкості підприємства 

 

Перед промисловим підприємством стоїть управлінське завдання 

з підвищення його фінансово-економічної стійкості (ФЕС). Для цього фінан-

совий директор підприємства перед системним аналітиком ставить мету 

розроблення технології вирішення поставленого завдання. На думку фінан-

сового директора, з урахуванням нормативно-правового та методичного 

забезпечення, процес розроблення програми заходів щодо підвищення 

фінансової стійкості підприємства має відображувати такі етапи: 

аналіз фінансово-економічного потенціалу (ФЕП) підприємства на 

базі даних фінансової звітності та управлінського обліку, результатом 

якого є висновки щодо ФЕП підприємства з огляду на його подальший 

розвиток;  



 

92 

Продовження додатка А 

 

аналіз рівня ФЕС підприємства на базі даних фінансової звітності 

та управлінського обліку, результатом якого є висновки щодо фінансової 

стійкості підприємства  з огляду на запас його фінансової міцності; 

формування програми заходів щодо підвищення ФЕС підприємства 

на базі даних фінансової звітності і управлінського обліку та попередньо 

отриманих висновків.  

Реалізація функції аналізу ФЕП підприємства передбачає: 

на основі даних фінансової звітності та управлінського обліку виок-

ремлення грошової та негрошової складових активів підприємства, ре-

зультатом якого є обсяг грошової та не грошової складових активів; 

на основі даних фінансової звітності та управлінського обліку виок-

ремлення власної та позикової складових джерел фінансування діяльності 

підприємства, результатом якого є обсяг власної та позикової складових 

джерел фінансування; 

на основі отриманого раніше обсягу грошової та не грошової скла-

дових активів підприємства, власної та позикової складових джерел фінан-

сування діяльності підприємства проведення факторного аналізу ФЕС 

підприємства, результатом якого є висновки щодо рівня ФЕС підприємства 

з огляду на його платоспроможність; 

на основі висновків щодо рівня ФЕС оцінювання рівня ФЕП під-

приємства. 

Факторний аналіз ФЕС підприємства, на думку фінансового ди-

ректора, доцільно проводити в такий спосіб: 

визначення темпів зростання власного і позикового капіталу та активів 

у грошовій і негрошовій формах, які є складовими ФЕС підприємства; 

співставлення отриманих темпів зростання, результатом якого 

є фактичні ранги власного і позикового капіталу та активів у грошовій і не 

грошовій формі;  

формування та аналіз шахової таблиці нормативних та фактичних 

рангів складових ФЕС. 

Аналіз рівня ФЕС підприємства потребує реалізації таких обчислю-

вальних процедур: 

розрахунок часткових показників фінансової стійкості підприємства, 

результатом якого є рівень забезпеченості запасів та витрат власними, 

довгостроковими та загальними джерелами фінансування; рівень фінан-

сової автономії та фінансової міцності підприємства; 
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на основі раніше визначених величин часткових показників розра-

хунок комплексного показника фінансової стійкості підприємства, резуль-

татом якого є рівень його фінансової стійкості; 

на основі часткових показників та даних фінансової звітності та управ-

лінського обліку аналіз позиції підприємства згідно з рівнем його фінансової 

стійкості, результатом якого є відповідні висновки. 

Побудувати функціональну модель (нотація IDEF0) процесу розроб-

лення програми заходів щодо підвищення ФЕС підприємства. Визначити 

мету та точку зору моделі. 

 

Варіант 6 

 

Структурно-функціональне моделювання процесу розроблення  

та впровадження нового банківського продукту (НБП) 

 

Перед банком стоїть управлінське завдання з розширення спектру 

його послуг. Для цього керівництво банку перед системним аналітиком 

ставить мету з'ясувати технологію розроблення та впровадження НБП. 

Водночас, на думку президента банку, з урахуванням нормативно-пра-

вових актів і стратегії розвитку банку та на основі інформаційної бази 

параметрів функціонування банку процес розроблення та впровадження 

НБП має відображувати такі етапи: 

визначення ідеї НБП з огляду на стратегію розвитку банку та по-

требу споживачів; 

визначення маркетингових складових НБП з огляду на ідею НБП, 

результатом якого є місткість та рівень конкуренції потенційного ринку 

збуту НБП; 

розроблення технології та стандарту якості НБП з огляду на ідею 

НБП та його маркетингові складові, результатом чого є проект техно-

логічної карти НБП; 

визначення економічної ефективності та ризиків НБП; 

випробування НБП на основі проекту технологічної карти та ефек-

тивності та ризиків НБП, результатом чого є перспективи впровадження 

НБП; 
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виведення НБП на ринок та моніторинг його життєвого циклу на основі 

визначних раніше перспектив впровадження НБП та проекту його техно-

логічної карти, результатом чого є технологічна карта НБП та рівень 

впливу НБП на імідж банку. 

Процес визначення ідеї НБП потребує від маркетингового відділу 

банку реалізації таких етапів: 

формулювання ідей НБП; 

відбір ідей НБП та їх ранжування; 

формування ідеї НБП. 

Процес визначення маркетингових складових НБП передбачає 

реалізацію співробітниками маркетингового відділу таких функцій: 

аналіз потенційних ринків збуту НБП, результатом якого є пара-

метри ринків збуту НБП; 

сегментування клієнтів за ринками збуту НБП на основі їх пара-

метрів, результатом якого є сегменти клієнтів НБП; 

визначення шляхів поширення НБП на основі сегментів його клієнтів; 

оцінювання місткості та рівня конкуренції потенційного ринку збуту 

НБП. 

Процес розроблення технології та стандарту якості НБП перед-

бачає такі етапи: 

визначення характеристик та правового статусу НБП;  

визначення особливих ознак та принципів функціонування НБП 

на основі характеристик та правового статусу НБП; 

формування стандарту якості НБП на основі ознак і принципів його 

функціонування та характеристик та правового статусу НБП. 

Процес випробування НБП маркетинговим відділом банку реалі-

зується в такий спосіб: 

визначення місця та строку випробування НБП; 

здійснення пробних продажів НБП відповідно до місця та строку 

його випробування, в результаті чого визначаються параметри пробних 

продажів НБП; 

визначення перспектив НБП на основі параметрів пробних продажів 

НБП та проекту технологічної карти; 
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Процес виведення НБП на ринок та моніторинг його життєвого циклу 

доцільно проводити в такий спосіб: 

на основі проекту технологічної карти НБП впровадження необ-

хідного забезпечення щодо його функціонування, результатом якого  

є системи забезпечення функціонування НБП; 

навчання персоналу на основі проекту технологічної карти НБП  

та за допомогою системи забезпечення функціонування НБП, результатом 

якого є кваліфікований персонал з обслуговування НБП; 

проведення рекламної компанії, результатом якої є рівень прости-

мульованого  збуту НБП;  

масове виведення НБП та моніторинг його життєвого циклу на основі 

проекту технологічної карти НБП та рівня простимульованого збуту НБП 

за допомогою системи забезпечення функціонування НБП та кваліфіко-

ваного персоналу з обслуговування НБП; 

Побудувати функціональну модель (нотація IDEF0) процесу розроб-

лення та впровадження нового банківського продукту. Визначити мету  

та точку зору моделі.  

 

Варіант 7 

 

Структурно-функціональне моделювання процесу розроблення програми 

нейтралізації можливих негативних наслідків фінансових ризиків 

 

Перед промисловим підприємством стоїть завдання нейтралізації 

негативних наслідків фінансових ризиків. Для цього фінансовий директор 

підприємства доручив системному аналітикові фінансового відділу під-

приємства розробити в узагальненому вигляді технологію формування 

означеної програми. До того ж, на думку фінансового директора, дана 

програма має розроблятися на основі інформаційної бази управління 

фінансовими ризиками, яка містить дані фінансової звітності та пара-

метри зовнішнього середовища функціонування підприємства, з ураху-

ванням методичного, правового забезпечення, а також цілей і стратегії 

розвитку підприємства, та включати такі етапи: 

процес ідентифікації фінансових ризиків підприємства, реалізація 

якого дозволить сформувати портфель фінансових ризиків підприємства; 
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процес оцінювання рівня фінансових ризиків з огляду на сформо-

ваний їх портфель, результатом реалізації якого є вихідний рівень фінан-

сових ризиків, значення якого має використовуватися при реалізації 

подальших чотирьох етапів технології формування програми нейтралізації 

підприємством можливих негативних наслідків фінансових ризиків; 

процес оцінювання можливостей зниження вихідного рівня фінан-

сових ризиків з огляду на сформований їх портфель; 

установлення системи критеріїв прийняття ризикових рішень на 

основі висновків щодо можливості зниження вихідного рівня фінансових 

ризиків; та з урахуванням цілей та стратегії розвитку підприємства; 

процес ухвалення ризикових рішень з огляду установлену систему 

критеріїв їх прийняття; 

розроблення заходів щодо нейтралізації негативних наслідків фі-

нансових ризиків, які в сукупності представлятимуть формовану програму 

нейтралізації. Під час розробки даної програми повинні бути враховані 

прийняті на попередньому етапі ризикові рішення, цілі та стратегія роз-

витку підприємства, а також правова база. 

Процес ідентифікації фінансових ризиків передбачає: 

ідентифікація факторів ризиків, пов'язаних із фінансовою діяльністю 

підприємства в цілому; 

виявлення систематичних фінансових ризиків на основі параметрів 

зовнішнього середовища функціонування підприємства; 

виявлення несистематичних фінансових ризиків на основі пара-

метрів внутрішнього середовища функціонування підприємства.  

Реалізація функції оцінювання рівня фінансових ризиків потребує 

виконання ризик-менеджером фінансового відділу таких процедур: 

визначення ймовірності можливого настання ризикових подій пара-

лельно на основі сформованої інформаційної бази, враховуючи сформо-

ваний портфель ризиків; 

визначення розміру фінансового збитку при настанні ризикової події 

паралельно на основі сформованої інформаційної бази, враховуючи 

сформований портфель ризиків; 

визначення загального вихідного рівня фінансових ризиків. 
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Процес оцінювання можливостей зниження вихідного рівня фінан-

сових ризиків базується на таких обчислювальних процедурах: 

визначенні рівня керованості розглянутих фінансових ризиків; 

оцінюванні можливості передачі розглянутих ризиків страховим 

компаніям; 

оцінюванні внутрішніх фінансових можливостей підприємства щодо 

забезпечення зниження вихідного рівня фінансових ризиків. 

Побудувати функціональну модель (нотація IDEF0) процесу роз-

роблення програми нейтралізації промисловим підприємством можливих 

негативних наслідків фінансових ризиків. Визначити мету та точку зору 

моделі. 

 

Варіант 8 

 

Структурно-функціональне моделювання процесу формування 

оптимального портфелю облігацій недержавного пенсійного фонду 

шляхом застосування стратегії імунізації 

 

Перед компанією з управління активами (КУА) стоїть управлінське 

завдання з формування оптимального портфеля облігацій недержавного 

пенсійного фонду (НПФ) шляхом застосування стратегії імунізації (стра-

тегія імунізації виходить із взаємної компенсації цінового ризику та ризику 

реінвестування; її реалізація передбачає вибір портфеля облігацій з дю-

рацією, яка дорівнює довжині інвестиційного горизонту, що дозволяє 

знизити негативний вплив процентного ризику на вартість пенсійних 

активів). Для цього керівництво КУА перед системним аналітиком ставить 

за мету розроблення технології вирішення поставленого завдання. До 

того ж, на думку директора компанії, з урахуванням умов пенсійних 

контрактів щодо настання пенсійного віку, параметрів емісії облігацій  

та даних національного рейтингового агентства, а також з урахуванням 

норм Закону України "Про недержавне пенсійне забезпечення" та відпо-

відного методичного забезпечення на основі інформації про пенсійні 

виплати НПФ, склад та вікову структуру його учасників, із використанням 

біржових реєстрів фондових бірж України та інформації про ринкові ціни 

облігацій цей процес має відображувати такі етапи: 
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визначення дюрації пенсійних виплат НПФ на базі інформації про 

пенсійні виплати НПФ, склад та вікову структуру його учасників; 

визначення дюрації облігацій, які можуть бути включені до портфеля 

НПФ з огляду на вимоги законодавства, параметри емісії облігацій, дані 

національного рейтингового агентства; 

визначення структури оптимального портфеля НПФ на основі 

показників дюрації пенсійних виплат та облігацій, результатом чого є опти-

мальний портфель облігацій НПФ, імунізований від негативного впливу 

процентного ризику. 

Процес визначення дюрації пенсійних виплат НПФ передбачає 

реалізацію керуючим портфелем НПФ таких процедур: 

розрахунок середнього розміру виплат одному учаснику НПФ у попе-

редньому періоді; 

визначення кількості учасників, які отримають право на одержання 

виплати у прогнозному періоді; 

складення графіка пенсійних виплат у прогнозному періоді; 

розрахунок приведеної вартості пенсійних виплат та визначення їх 

дюрації. 

Визначення дюрації облігацій вимагає від керуючого портфелем НПФ 

виконання таких завдань: 

формування обмежень щодо параметрів облігацій, які можуть бути 

включені до портфеля активів НПФ; 

з огляду на сформовані обмеження  та на основі біржових реєстрів 

облігацій фондових бірж України складання переліку облігацій, які можуть 

бути включені до портфеля активів НПФ; 

визначення обсягу грошових потоків за облігаціями, які були включені 

до переліку таких, що можуть бути включені до портфеля активів НПФ; 

розрахунок доходності облігацій до їх погашення на основі визна-

ченого раніше обсягу грошових потоків та ринкових цін облігацій; 

розрахунок дюрації облігацій на основі визначеного раніше обсягу 

грошових потоків за облігаціями. 

Визначення структури оптимального портфеля НПФ управляючий 

портфелем має проводити з використанням методу лінійного програму-

вання в такий спосіб: 

визначення цільової функції; 
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встановлення обмежень щодо складу та структури портфеля активів 

НПФ, які стосуються цінних паперів взагалі та облігацій, що можуть бути 

включені до портфеля активів НПФ, зокрема; 

знаходження оптимального рішення задачі на сформованих раніше 

цільової функції та основі обмежень щодо складу та структури портфеля 

активів НПФ. 

Побудувати функціональну модель (нотація IDEF0) процесу форму-

вання оптимального портфелю облігацій недержавного пенсійного фонду 

шляхом застосування стратегії імунізації. Визначити мету та точку зору 

моделі. 

 

Варіант 9 

 

Структурно-функціональне моделювання процесу організації залучення 

довгострокових фінансових ресурсів (ДФР) 

 

 

Акціонерному комерційному інвестиційному банку (АКІБ) необхідно 

вирішити проблему недостатнього обсягу довгострокових фінансових 

ресурсів для надання іпотечних кредитів. Для цього керівництво АКІБ 

перед системним аналітиком банку ставить мету розробити технологію 

організації залучення довгострокових фінансових ресурсів. Водночас,  

на думку Президента АКІБ, з урахуванням нормативно-правової бази, цей 

процес має відображати такі етапи: 

на підставі заяв на одержання іпотечних кредитів АКІБом визна-

чається обсяг зобов'язань по іпотечних кредитах; 

з різних джерел фінансових ресурсів АКІБом визначаються можливі 

джерела ДФР, з яких вибирається пріоритетне джерело ДФР (інвестор); 

на підставі обсягу зобов'язань по іпотечних кредитах АКІБ разом 

з інвестором, базуючись на рішенні його керуючого органа, залучають ДФР. 

Процес залучення ДФР доцільно проводити в такий спосіб: 

АКІБ формує іпотечне покриття за однорідними кредитами; 

АКІБ разом із Державною іпотечною установою  (ДІУ) організує 

емісію довгострокових іпотечних облігацій: 
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АКІБ разом з інвестором інвестує фінансові ресурси в іпотечні облі-

гації на довгостроковий період, організуючи у такий спосіб залучення ДФР. 

Процес організації емісії довгострокових іпотечних облігацій перед-

бачає здійснення таких етапів: 

виділяється стабільна частина іпотечного покриття; 

виконується перша емісія іпотечних облігацій під забезпечення ста-

більної частини іпотечного покриття, у результаті чого крім іпотечних 

облігацій формуються зобов'язання за іпотечними зобов'язаннями першої 

емісії; 

виконуються зобов'язання за іпотечними зобов'язаннями першої емісії, 

в результаті чого формується залишкова вартість іпотечного покриття; 

виконується друга емісія іпотечних облігацій під забезпечення залиш-

кової вартості іпотечного покриття (його нестабільної частини); 

Побудувати функціональну модель (нотація IDEF0) процесу орга-

нізації АКІБ залучення ДФР. Визначити мету й точку зору моделі. 



 

101 

Зміст 

 

Вступ ............................................................................................................. 3 

Лабораторна робота 1.  Засвоєння можливостей убудованих  

шаблонів, трафаретів і стандартних модулів MS Office Visio .................... 4 

Лабораторна робота 2, 3. Використання діаграм стандарту IDEF0   

для опису бізнес-процесів підприємства.  Принципи побудови  

моделі IDEF0  у середовищі AllFusion ERWin Process Modeler ............... 26 

Лабораторна робота 4. Комплексний аналіз фінансово- 

економічного стану суб'єкта підприємництва із застосуванням   

методу таксономії ...................................................................................... 49 

Лабораторна робота 5. Виявлення основних факторів,   

що визначають динаміку інвестиційної привабливості суб'єкта 

підприємництва методом факторного аналізу ......................................... 59 

Лабораторна робота 6. Кластеризація суб'єктів ринку  

фінансових послуг  у просторі факторів, що визначають  

ефективність  їх функціонування .............................................................. 72 

Рекомендована література ........................................................................ 79 

Основна ............................................................................................. 79 

Додаткова .......................................................................................... 80 

Інформаційні ресурси ....................................................................... 81 

Методичне забезпечення ................................................................. 82 

Додатки ....................................................................................................... 83 

 

 



 

 

НАВЧАЛЬНЕ ВИДАННЯ 

 

 

 

СУЧАСНІ ІНФОРМАЦІЙНІ  

СИСТЕМИ І ТЕХНОЛОГІЇ 
 

Методичні рекомендації 

до лабораторних занять 

для студентів спеціальності 

072 "Фінанси, банківська справа та страхування" 

другого (магістерського) рівня 

 

 

Самостійне електронне текстове мережеве видання 

 

 

Укладач Медведєва Ірина Борисівна 

 

 

Відповідальний за видання Н. М. Внукова 

 

 

 

Редактор О. В. Анацька 

 

Коректор О. В. Анацька 

 

 

 

 

План 2017 р. Поз. № 57 ЕВ. Обсяг 102 с. 

Видавець і виготовлювач – ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 61166, м. Харків, просп. Науки, 9-А 

Свідоцтво про внесення суб'єкта видавничої справи до Державного реєстру  

ДК № 4853 від 20.02.2015 р. 


