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М а г іс т р  1  к у р с у  

ф а к у л ь т е т у  е к о н о м ік и  і  п р а в а  Х Н Е У  

 

В Н У Т Р І Ш Н І Й  М А Р К Е Т И Н Г  Я К  Е Л Е М Е Н Т  С И С Т Е М И  

П Л А Н У В А Н Н Я  М А Р К Е Т И Н Г О В О Ї  

Д І Я Л Ь Н О С Т І  П І Д П Р И Є М С Т В А  

 

А н о т а ц ія .  У т о ч н е н о  с у т н іс т ь  т а  п е р ш о ч е р г о в і  з а в д а н н я  в н у т р іш н ь о г о  м а р к е т и н г у  в  р а м к а х  з д ій с н е н н я  

п л а н у в а н н я  м а р к е т и н г о в о ї  д ія л ь н о с т і  п ід п р и є м с т в а .  В и з н а ч е н о  с к л а д о в і  в н у т р іш н ь о г о  м а р к е т и н г у  п ід п р и є м с т в а .  

 

А н н о т а ц и я .  У т о ч н е н ы  с у щ н о с т ь  и  п е р в о о ч е р е д н ы е  з а д а ч и  в н у т р е н н е г о  м а р к е т и н г а  в  р а м к а х  

о с у щ е с т в л е н и я  п л а н и р о в а н и я  м а р к е т и н г о в о й  д е я т е л ь н о с т и  п р е д п р и я т и я .  О п р е д е л е н ы  с о с т а в л я ю щ и е  

в н у т р е н н е г о  м а р к е т и н г а  п р е д п р и я т и я .  

 

A n n o t a t io n .  T h e  p a p e r  c la r i f ie s  t h e  n a t u r e  a n d  p r io r i t y  t a s k s  o f  in t e r n a l  m a r k e t in g  in  t h e  i m p le m e n t a t io n  p la n n in g  o f  

m a r k e t in g  a c t iv i t ie s  o f  t h e  e n t e r p r is e .  M a in  c o m p o n e n t s  o f  e n t e r p r is e ’s  in t e r n a l  m a r k e t in g  w e r e  id e n t i f ie d .  

 

К л ю ч о в і  с л о в а :  в н у т р іш н ій  м а р к е т и н г ,  с и с т е м а ,  п л а н у в а н н я ,  м а р к е т и н г ,  п р о д у к т ,  

к о н к у р е н т о с п р о м о ж н іс т ь .  

 

П о с т у п  У к р а ї н и  н а  ш л я х у  п о б у д о в и  р и н к о в о ї  е к о н о м ік и  с о ц іа л ь н о г о  т и п у  с п р и я є  ф о р м у в а н н ю  к о н к у р е н т н о г о  

с е р е д о в и щ а  і  с у т т є в о  з м ін ю є  а к ц е н т и  у  с и с т е м і  в ід н о с и н  " в и р о б н и к -с п о ж и в а ч " ,  в ід в о д я ч и  п р о в ід н у  р о л ь  с п о ж и в а ч у .  

З р о с т а н н я  з н а ч е н н я  с п о ж и в а ч а ,  й о г о  п о т р е б  т а  ін т е р е с ів  н а  ф о н і  ін т е н с и в н и х  г л о б а л іс т и ч н и х  т е н д е н ц ій  с т и м у л ю є  

в іт ч и з н я н и х  в и р о б н и к ів  т о в а р ів  т а  п о с л у г  д о  п е р е х о д у  н а  м а р к е т и н г о в у  к о н ц е п ц ію  у п р а в л ін н я .  У  з в ’я з к у  з  ц и м  

н а у к о в ц і  т а  г о с п о д а р с ь к і  п р а к т и к и  п р о в о д я т ь  в и в ч е н н я  й  у з а г а л ь н е н н я  з а р у б іж н о г о  д о с в ід у  м а р к е т и н г о в о ї  д ія л ь н о с т і ,  

о с н о в н і  т е о р е т и к о - п р и к л а д н і  з а с а д и  я к о ї  з а к л а д е н і  т а к и м и  в ід о м и м и  в ч е н и м и ,  я к :  Т .  А м б л е р ,  І .  А н с о ф ф ,  Г .  

А р м с т р о н г ,  Р .  Б а з е л ,  Б о л т  Г .  Д ж . ,  Е .  Д іх т л ь ,  Д ж .  Е в а н с ,  Б .  К а р л о ф ф ,  Л а м б е н  Ж . - Ж . ,  Ф .  К о т л е р ,  М .  П о р т е р  т а  ін .  

З н а ч н и й  в н е с о к  у  в и р іш е н н я  з а в д а н н я  а д а п т а ц і ї  м е т о д о л о г і ї  м а р к е т и н г у  д о  у м о в  е к о н о м ік  к р а ї н  п о с т р а д я н с ь к о г о  

п р о с т о р у  з р о б и л и  р о с ій с ь к і  н а у к о в ц і ,  з о к р е м а  Б а г іє в  Г .  Л . ,  Г о л у б к о в  Є .  П . ,  З а в ' я л о в  П .  С . ,  К о в а л ь о в  А .  І . ,  Р о м а н о в  А .  

Н . ,  Ф а т х у т д ін о в  Р .  А .  Д о с и т ь  е ф е к т и в н о  д о  р о з р о б к и  т е о р е т и к о - п р а к т и ч н и х  з а с а д  м а р к е т и н г у  д о л у ч и л и с я  в іт ч и з н я н і  

н а у к о в ц і :  А л є к с є є в  І .  В . ,  Б а л а б а н о в а  Л .  В . ,  Г а р к а в е н к о  С .  С . ,  Г е р а с и м ч у к  В .  Г . ,  Г р и н ь к о в а  В .  М . ,  К а р д а ш  В .  Я . ,  

К р и к а в с ь к и й  Є .  В . ,  К у д е н к о  Н .  В . ,  К у з ь м ін  О .  Є . ,  М о р о з  Л .  А . ,  М о р о х о в а  В .  О . ,  П е р е р в а  П .  Г . ,  Р е ш е т іл о в а  Т .  Б . ,  

Р е ш е т н ік о в а  І .  Л . ,  С т а р о с т ін а  А .  О . ,  Ч у х р а й  Н .  І . ,  Ш т е ф а н и ч  Д .  А .  т а  ін .  

У  д о с л ід ж е н н я х  п е р е р а х о в а н и х  а в т о р ів  о б ґ р у н т о в а н о  к л ю ч о в у  р о л ь  к о н ц е п ц і ї  м а р к е т и н г у  у  ф о р м у в а н н і  

т р и в а л и х  к о н к у р е н т н и х  п е р е в а г  н а  р и н к у  т о в а р ів ,  р о б іт  т а  п о с л у г ,  ід е н т и ф ік о в а н і  з а с о б и  т а  ін с т р у м е н т и  ї х  д о с я г н е н н я  

з а  у м о в  п р о в ід н о ї  р о л і  с п о ж и в а ч а  у  р и н к о в и х  с т о с у н к а х .  Р а з о м  з  т и м  о б ’є к т и в н о ю  р е а л ь н іс т ю  в іт ч и з н я н о ї  е к о н о м ік и  є  

я к  з а г а л ь н е  н е х т у в а н н я  н е о б х ід н іс т ю  в р а х у в а н н я  н е  т іл ь к и  з о в н іш н іх  ч и н н и к ів  у  д ія л ь н о с т і  п ід п р и є м с т в а ,  а л е  й  

в н у т р іш н ь о ю  г о т о в н іс т ю  п ід п р и є м с т в а  в и к о н у в а т и  п о с т а в л е н і  м а р к е т и н г о в і  з а в д а н н я ,  т а к  і  н е в р а х у в а н н я  к л ю ч о в о ї  

р о л і  з а д о в о л е н н я  п е р с о н а л у  в  п р о ц е с і  н а д а н н я  п о с л у г  к ін ц е в и м  к л іє н т а м .   

М е т о ю  ц іє ї  р о б о т и  є  у з а г а л ь н е н н я  в и з н а ч е н н я  с у т н о с т і  в н у т р іш н ь о г о  м а р к е т и н г у  я к  е л е м е н т а  с и с т е м и  

п л а н у в а н н я  м а р к е т и н г о в о ї  д ія л ь н о с т і  п ід п р и є м с т в а ,  а  т а к о ж  в и з н а ч е н н я  о с н о в н и х  с к л а д о в и х  в н у т р іш н ь о г о  

м а р к е т и н г у  н а  п ід п р и є м с т в і .  

Р е з у л ь т а т и  ч и с л е н н и х  д о с л ід ж е н ь ,  п р о в е д е н и х  п е р е в а ж н о  з а р у б іж н и м и  ф а х ів ц я м и  в  г а л у з і  м а р к е т и н г у ,  

с в ід ч а т ь  п р о  т е ,  щ о  д о с я г н е н н я  п о с т а в л е н и х  м а р к е т и н г о в и х  ц іл е й  з а л е ж и т ь  н е  т іл ь к и  в ід  п о ін ф о р м о в а н о с т і  щ о д о  

с и т у а ц і ї  н а  р и н к у ,  а л е  й  н а я в н о с т і  т а  г о т о в н о с т і  к в а л іф ік о в а н и х  ф а х і в ц ів  д о  в и к о н а н н я  п о с т а в л е н и х  п е р е д  н и м и  

з а в д а н ь ,  щ о ,  у  с в о ю  ч е р г у ,  й  о б у м о в и л о  п о я в у  н о в о г о  н а п р я м у  в  м а р к е т и н г у  –  в н у т р іш н ь о г о  м а р к е т и н г у .  П р о т е ,  

н е з в а ж а ю ч и  н а  д о с и т ь - т а к и  т р и в а л у  іс т о р ію  з а п р о в а д ж е н н я  ц ь о г о  т е р м ін а  ( т е о р ія  в н у т р іш н ь о г о  м а р к е т и н г у  

з а р о д и л а с я  в  1 9 8 0 - х  р р .  н а  о с н о в і  т а к и х  д и с ц и п л ін ,  я к :  т е о р ія  і  с о ц іо л о г ія  у п р а в л ін н я ,  у п р а в л ін н я  п е р с о н а л о м ,  

у п р а в л ін н я  я к іс т ю ,  у п р а в л ін н я  б із н е с - п р о ц е с а м и ) ,  н а в іт ь  з а р а з  д о с т е м е н н о  н е в ід о м і  я к  с у т н іс т ь  с а м о г о  т е р м ін а  

" в н у т р іш н ій  м а р к е т и н г " ,  т а к  і  с к л а д  й о г о  з а в д а н ь  т а  н а п р я м ів  а н а л із у .   

 

Т а к ,  в ід о м и й  ф р а н ц у з ь к и й  м а р к е т о л о г  Л а м б е н  Ж . - Ж .  в б а ч а є  у  в н у т р іш н ь о м у  м а р к е т и н г у ,  а б о  а у д и т і ,  

н а с а м п е р е д ,  н е о б х ід н іс т ь  а н а л із у  р ів н я  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о с т і  п ід п р и є м с т в а  з а  т а к и м и  н а п р я м а м и ,  я к :  а н а л із  

п р о д у к т о в о г о  п о р т ф е л я , п р іо р и т е т н и х  к о н к у р е н т ів ,  с и с т е м и  з б у т у ,  к о м у н ік а ц ій н и х  п р о г р а м  т а  ц ін о в о ї  п о л іт и к и  [ 1 ,  с .  

4 6 5 – 4 7 1 ] .  О д н а к ,  н а  д у м к у  а в т о р а ,  т а к е  б а ч е н н я  д о с л ід н и к а  н е  в ід п о в ід а є  з а п и т у  в н у т р іш н ь о г о  м а р к е т и н г у  я к  з а с о б у  

в и з н а ч е н н я  г о т о в н о с т і  п е р с о н а л у  д о  

з д ій с н е н н я  в ід п о в ід н и х  ф у н к ц ій .   

У  с в о ю  ч е р г у ,  А .  Г у д м у н с о н  й  С .  Л у н б е р г  б а ч а т ь  у  в н у т р іш н ь о м у  м а р к е т и н г у ,  п е р ш  з а  в с е ,  " з а л у ч е н н я ,  

р о з в и т о к ,  м о т и в а ц ію  й  у т р и м а н н я  к в а л іф ік о в а н о г о  п е р с о н а л у  п р о п о н о в а н о ю  р о б о т о ю ,  щ о  з а д о в о л ь н я є  ї х н і  п о т р е б и " .  

Н а  ї х  д у м к у ,  в н у т р іш н ій  м а р к е т и н г  –  ц е  ф іл о с о ф ія  с т а в л е н н я  д о  п р а ц ів н и к а  я к  д о  к л іє н т а  й  с т р а т е г ія  с т в о р е н н я  

р о б о т и - п р о д у к т у  в ід п о в ід н о  д о  п о т р е б  с п ів р о б іт н и к а - к л іє н т а  [ 2 ] .  П р и б л и з н о  т а к о ї  ж  д у м к и  д о т р и м у є т ь с я  й  
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п р е д с т а в н и к  С к а н д и н а в с ь к о ї  ш к о л и  м а р к е т и н г у  Г р е н р о о с  К . ,  к о т р и й  в б а ч а є  о с н о в н у  ф у н к ц ію  в н у т р іш н ь о г о  

м а р к е т и н г у  в  м о т и в а ц і ї  п е р с о н а л у  н а  о с м и с л е н е  о б с л у г о в у в а н н я  к л іє н т ів  [ 2 ] .  

П р о т е  в  р о б о т а х  з а з н а ч е н и х  ф а х ів ц ів  х о ч а  н о м ін а л ь н о  й  з г а д у є т ь с я  н е о б х ід н іс т ь  з а л у ч е н н я  к в а л іф ік о в а н и х  

ф а х ів ц ів ,  п р о т е  ф о р м у в а н н я  н е о б х ід н о г о  ім ід ж у  п ід п р и є м с т в а ,  а н а л із  т а  п р о г н о з  з а п и т ів  с а м е  п о т е н ц іа л ь н и х  

п р а ц ів н и к ів  з о в с ім  н е  з н а й ш л и  н а л е ж н о г о  в ід о б р а ж е н н я .  В о д н о ч а с  н і  д л я  к о г о  н е  є  с е к р е т о м  т о й  ф а к т ,  щ о  р у х  

п е р с о н а л у  –  ц е  о б ’є к т и в н а  р е а л ь н іс т ь  ф у н к ц іо н у в а н н я  

б у д ь - я к о г о  п ід п р и є м с т в а  й  н е х т у в а н н я  п и т а н н я м и  к а д р о в о ї  п о л іт и к и  щ о д о  м а й б у т н ь о г о  н а б о р у  п е р с о н а л у  в  

с т р а т е г іч н ій  п е р с п е к т и в і  м о ж е  м а т и  д л я  п ід п р и є м с т в а  н е  м е н ш и й  н е г а т и в н и й  е ф е к т ,  н іж ,  н а п р и к л а д ,  с т а р ін н я  

о б л а д н а н н я  а б о  в ід с у т н іс т ь  ін н о в а ц і й н и х  р о з р о б о к .   

У  с в о ю  ч е р г у ,  Ф л іп о  Ж . - П .  в ід з н а ч а є ,  щ о  е ф е к т и в н е  в п р о в а д ж е н н я  н о в и х  с т р а т е г ій  в и м а г а є  п л а н о м ір н и х  д ій  з  

п о д о л а н н я  м іж ф у н к ц іо н а л ь н и х  к о н ф л ік т ів  і  в д о с к о н а л е н н я  в н у т р іш н іх  к о м у н ік а ц ій  [ 3 ] ,  т о б т о  з н о в у  ж  т а к и  в ін  

а б с т р а г у є т ь с я  в ід  н е о б х ід н о с т і  р о б о т и  з  п о т е н ц ій н и м и  п р а ц ів н и к а м и ,  щ е  й  з в у ж у є  ф у н к ц і ї  в н у т р іш н ь о г о  м а р к е т и н гу  

л и ш е  д о  в и р іш е н н я  к о н ф л ік т н и х  с и т у а ц ій .  

Д а р л ін г  і  Т е й л о р  М а р т ін  в з а г а л і  в и з н а ч а ю т ь  в н у т р іш н ій  м а р к е т и н г  я к  ц е н т р а л ь н у  п р о г р а м у  щ о д о  п о д о л а н н я  

о п о р у  с п ів р о б іт н и к ів  н о в о в в е д е н н я м  [ 4 ,  с .  3 6 ] ,  щ о ,  н а  д у м к у  а в т о р а ,  є  л и ш е  о д н іє ю  з  ф у н к ц ій  в н у т р іш н ь о г о  

м а р к е т и н г у .  

Н а й б іл ь ш  в л у ч н и м ,  п р о т е  з а н а д т о  з а т е о р е т и з о в а н и м  є  б а ч е н н я  с у т н о с т і  в н у т р іш н ь о г о  м а р к е т и н г у ,  

п р е д с т а в л е н е  Г л а с с м а н о м  і  М а к Е ф ф і,  к о т р і  б а ч а т ь  р о л ь  в н у т р іш н ь о г о  м а р к е т и н г у  в  ін т е г р а ц і ї  м а р к е т и н г о в о ї  т а  

к а д р о в о ї  п о л іт и к и ,  п р и  ц ь о м у  п е р с о н а л  р о з г л я д а є т ь с я  я к  п о т е н ц ій н и й  р е с у р с  д л я  р е а л із а ц і ї  м а р к е т и н г о в и х  ф у н к ц ій  

[ 4 ,  с .  3 6 ] .  Т а к и м  ч и н о м ,  ц і  а в т о р и  з в е р т а ю т ь  у в а г у  н а  т е ,  щ о  п е р с о н а л  –  ц е  п е р ш  з а  в с е  р е с у р с ,  а  т о м у  п о т р іб н о  д б а т и  

н е  т іл ь к и  п р о  й о г о  з б е р е ж е н н я ,  а л е  й  п р о  п о н о в л е н н я  й о г о  з а п а с ів .  П р о т е  з  п р е д с т а в л е н о г о  т р а к т у в а н н я  с у т н о с т і  

в н у т р іш н ь о г о  м а р к е т и н г у  з о в с ім  н е  з р о з у м іл о , н а  я к і  с а м е  а с п е к т и  д ія л ь н о с т і  п е р с о н а л у  п о т р іб н о  з в е р т а т и  у в а г у  т а  

я к і  д і ї  н е о б х ід н о  в и к о н у в а т и  д л я  п о к р а щ е н н я  с и т у а ц і ї  н а  т о м у  ч и  ін ш о м у  п і д п р и є м с т в і .   

Т а к и м  ч и н о м ,  в ід п о в ід н о  д о  іс н у ю ч и х  п о г л я д ів  [ 1  –  4 ]  к о н ц е п ц ію  в н у т р іш н ь о г о  м а р к е т и н г у  м о ж н а  р о з г л я н у т и  в  

т р ь о х  а с п е к т а х :  

1 )  в н у т р іш н ій  м а р к е т и н г  я к  с и с т е м а  в з а є м о в ід н о с и н  о р г а н із а ц і ї  з  п е р с о н а л о м ;  

2 )  в н у т р іш н ій  м а р к е т и н г  я к  в н у т р іш н ь о ф ір м о в а  ф іл о с о ф ія  р и н к о в о ї  о р іє н т а ц і ї ;  

3 )  в н у т р іш н ій  м а р к е т и н г  я к  п р а к т и ч н а  р е а л із а ц ія  н о в о ї  с т р а т е г і ї  о р г а н із а ц і ї  ( а б о  к о р и г у в а н н я  с т а р о ї ) .  

П р и  ц ь о м у  о с н о в о ю  п е р ш о г о  п ід х о д у  д о  в н у т р іш н ь о г о  м а р к е т и н г у  є  з а л е ж н іс т ь  я к о с т і  н а д а в а н и х  п о с л у г  і  

з а д о в о л е н н я  з о в н іш н іх  к л іє н т ів  в ід  я к о с т і  р о б о т и  т а  з а д о в о л е н н я  с п ів р о б іт н и к ів ,  щ о  н а д а ю т ь  ц і  п о с л у г и .  

В р а х о в у ю ч и  т е ,  щ о  к о ж е н  с п ів р о б іт н и к  ін д и в ід у а л ь н и й  і  м а є  в л а с н у  д у м к у  і  с т а в л е н н я  д о  т о г о  ч и  ін ш о г о  ф а к т у ,  

я к іс т ь  п о с л у г  н е о д н а к о в а  й  н е в ід д іл ь н а  в ід  л ю д е й ,  щ о  н а д а ю т ь  ц і  п о с л у г и .  

Д р у г и й  п ід х ід  д о  в н у т р іш н ь о г о  м а р к е т и н г у  з а с н о в а н и й  н а  є д и н ій  д л я  в с іх  с п ів р о б іт н и к ів  о р і є н т а ц і ї  н а  р и н о к .  

Р и н к о в а  о р іє н т а ц ія  в  ц ь о м у  в и п а д к у  р о з г л я д а є т ь с я  у  д в о х  а с п е к т а х :  

а )  о р іє н т а ц ія  н а  к л іє н т а ,  т о б т о  р о з у м ін н я  й  з а д о в о л е н н я  с п ів р о б іт н и к а м и  о р г а н із а ц і ї  п о т р е б  к л іє н т ів ;  

б )  о р іє н т а ц ія  н а  к о н к у р е н т ів ,  т о б т о  с п ів р о б іт н и к и  о р г а н із а ц і ї  п о в и н н і  м а т и  ін ф о р м а ц ію  п р о  к о н к у р е н т ів  

о р г а н із а ц і ї ,  з н а т и  ї х  с л а б к і  с т о р о н и ,  в и к о р и с т о в у в а т и  ц ю  ін ф о р м а ц ію  д л я  б іл ь ш  п о в н о г о  з а д о в о л е н н я  к л іє н т ів .  

Т р е т ій  п ід х ід  р о з г л я д а є  в н у т р іш н ій  м а р к е т и н г  я к  с п о с іб  р е а л із а ц і ї  с т р а т е г і ї  о р г а н із а ц і ї  т а  ф о р м у в а н н я  є д и н и х  

ц ін н о с т е й  у  в с іх  с п ів р о б іт н и к ів  о р г а н із а ц і ї .  

У з а г а л ь н ю ю ч и  т р и  о с н о в н і  п ід х о д и ,  м о ж н а  с к а з а т и ,  щ о  в н у т р іш н ій  м а р к е т и н г  –  ц е  п л а н о м ір н і  д і ї  ( п е р е д у с ім  

с т р а т е г іч н о г о  х а р а к т е р у )  з  в и к о р и с т а н н я  м а р к е т и н г о в и х  м е т о д ів ,  с п р я м о в а н и х  я к  н а  з а д о в о л е н н я  п о т р е б  іс н у ю ч и х  т а  

й м о в ір н и х  п р а ц ів н и к ів  п ід п р и є м с т в а ,  т а к  і  н а  п ід в и щ е н н я  я к о с т і  п о с л у г ,  щ о  н а д а ю т ь с я  п ід п р и є м с т в о м  р із н о г о  р о д у  

к л іє н т а м ,  з а  р а х у н о к  у с в ід о м л е н н я  п р а ц ів н и к а м и  п о т р е б  к л іє н т ів .   

В ід п о в ід н о  д о  н а в е д е н о г о  а в т о р а м и  р о з у м ін н я  с у т н о с т і  д о с л ід ж у в а н о г о  я в и щ а ,  у  п р о ц е с і  п л а н у в а н н я  

в н у т р іш н ь о г о  м а р к е т и н г у  т а к о ж  м а ю т ь  в ід б у т и с я  п е в н і  з м ін и .  

З о к р е м а  Ф .  К о т л е р ,  Д ж .  Б о у е н  т а  Д ж .  М е й к е н з  о б м е ж у ю т ь  о с н о в н і  з а х о д и  у  с ф е р і  в н у т р іш н ь о г о  м а р к е т и н г у  

л и ш е  т а к и м и  н а п р я м а м и ,  я к  [ 5 ,  с .  4 8 9 ] :   

1 )  в в е д е н н я  к у л ь т у р и  о б с л у г о в у в а н н я ;  

2 )  р о з в и т о к  м а р к е т и н г о в о г о  п ід х о д у  д о  у п р а в л ін н я  к а д р а м и ;  

3 )  п о ш и р е н н я  м а р к е т и н г о в о ї  ін ф о р м а ц і ї  с е р е д  с л у ж б о в ц ів ;  

4 )  в в е д е н н я  с и с т е м и  з а о х о ч е н н я  т а  н а г о р о д ж е н н я .  

П р о т е ,  з  о д н о г о  б о к у ,  з о в с ім  н е  з р о з у м іл о ,  щ о  с а м е  а в т о р и  м а л и  н а  у в а з і  п ід  р о з в и т к о м  м а р к е т и н г о в о г о  

п ід х о д у  д о  у п р а в л ін н я  к а д р а м и  :  ч и  в р а х у в а н н я  ц ін н о с т і  іс н у ю ч о г о  п е р с о н а л у  з  п о з и ц ій  м а р к е т и н г у - м ік с ,  я к  ц е  

п р о п о н у ю т ь  р о б и т и  о к р е м і  м а р к е т о л о г и ,  ч и  н е о б х ід н іс т ь  а н а л із у  іс н у ю ч о г о  й  п е р с п е к т и в н о г о  с к л а д у  т а  ф о р м у в а н н я  

п о з и т и в н о г о  ім ід ж у  с а м о г о  п ід п р и є м с т в а ,  а  з  ін ш о г о  –  п о т р е б у є  у т о ч н е н н я  й  х а р а к т е р  ін ф о р м а ц і ї ,  я к у  а в т о р и  н а з в а л и  

" м а р к е т и н г о в о ю "  т а  я к а  п о т р е б у є  п о ш и р е н н я .   

У  з в ’я з к у  із  з а з н а ч е н и м  в в а ж а є м о  з а  д о ц іл ь н е  у т о ч н е н н я  с к л а д у  о с н о в н и х  п л а н о в и х  м о д у л ів  т а к и м  ч и н о м  

( р и с у н о к ) .  

Я к  в и д н о  з  ц іє ї  с х е м и ,  б іл ь ш а  ч а с т и н а  д ія л ь н о с т і  в  с и с т е м і  в н у т р іш н ь о г о  м а р к е т и н г у  п о л я г а є  у  ф о р м у в а н н і  

п р и х и л ь н о с т і  й  з а ц ік а в л е н о с т і  п е р с о н а л у  я к  в н у т р іш н іх  с п о ж и в а ч ів  п о с л у г и .  Д л я  м а л о г о  б із н е с у  ц е  с т а є  н а й б іл ь ш  

а к т у а л ь н и м ,  о с к іл ь к и  с а м е  в  ц ь о м у  в и п а д к у  а к ц е н т  я к о с т і  п о с л у г и  з м іщ у є т ь с я  в ід  я к о с т і  т е х н о л о г ій  і  п р о ц е с ів  д о  

я к о с т і  р о б о т и  п е р с о н а л у  і  й о г о  е ф е к т и в н о с т і .  

 



Внутрішній маркетинг

Формування привабливості компанії для 

персоналу, що працює

Формування привабливості компанії 

для кандидатів на вакантні посади

Визначення та оптимізація рівня 

культури обслуговування клієнтів 

Визначення та підвищення рівня  

зацікавленості працівників у якісній праці 

Визначення та нормалізація рівня 

обізнаності персоналу в потребах 

клієнтів

Забезпечення прозорості умов 

відбору та поінформованості 

потенційних працівників про 

переваги праці на відповідному 

підприємстві 

Формування загального позитивного 

іміджу підприємства  

Моніторинг ринку праці на предмет 

напруженості з працівниками 

окремих професій

Визначення та нормалізація рівня 

обізнаності персоналу щодо переваг

 і недоліків підприємств-конкурентів

Запровадження дієвої системи 

мотивації праці

Покращення умов праці за рахунок 

внесення змін у технологію 

та технічне оснащення виробництва

Створення сприятливого морально-

психологічного клімату в колективі 

Забезпечення прозорості можливості 

кар'єрного зростання персоналу

Коригування існуючої стратегії  залежно 

від рівня задоволення працівників 

підприємства  

Забезпечення утримання працівників 

Формування згуртованості колективу

Забезпечення причетності та духу 

гордості за власне підприємство
 

 

Р и с .  К о н т у р н а  м о д е л ь  п л а н у в а н н я  о с н о в н и х  с к л а д о в и х  

 в н у т р і ш н ь о г о  м а р к е т и н г у  п і д п р и є м с т в а  

 

П р о т е  з н а ч н а  ч а с т и н а  у в а г и  в  п р о ц е с і  п л а н у в а н н я  д ія л ь н о с т і  п ід п р и є м с т в а  м а є  п р и д іл я т и с я  й  п и т а н н я м  

с т р а т е г іч н о г о  ф о р м у в а н н я  к а д р о в о ї  п о л іт и к и  п е р с о н а л у .  Ц е  с т о с у є т ь с я  н е  т іл ь к и  п р а ц ів н и к ів  в ід д іл ів  м а р к е т и н г у  ч и  

з б у т у ,  а  й  у с іх  б е з  в и к л ю ч е н н я  ш т а т н и х  о д и н и ц ь .   

П ід с у м о в у ю ч и  в и к л а д е н е ,  н е о б х ід н о  в ід з н а ч и т и ,  щ о  в  т е о р е т и ч н о м у  п л а н і  з а п р о п о н о в а н е  в и з н а ч е н н я  с у т н о с т і  

в н у т р іш н ь о г о  м а р к е т и н г у  з а б е з п е ч у є  п о є д н а н н я  ф у н к ц ій  у п р а в л ін н я  іс н у ю ч и м  р ів н е м  з а д о в о л е н о с т і  п ід п р и є м с т в о м  

п е р с о н а л о м  з  п л а н у в а н н я м  п о т р е б и  в  п е р с о н а л і  в  м а й б у т н ь о м у ,  щ о  у с у в а є  м о ж л и в іс т ь  п о я в и  к р и з о в и х  с и т у а ц ій  у  

м а й б у т н ь о м у  т а  м а є  с п р и я т и  п о к р а щ е н н ю  я к іс н о г о  с к л а д у  п е р с о н а л у .  З а п р о п о н о в а н е  б а ч е н н я  в н у т р іш н ь о г о  

м а р к е т и н г у  є  п р и б л и з н о ю  м о д е л л ю  ф о р м у в а н н я  п л а н ів  щ о д о  с т а н у  в н у т р іш н іх  ч и н н и к ів  н а  п ід п р и є м с т в і ,  п р о т е  

д е т а л із а ц ія  з а п р о п о н о в а н о ї  с х е м и  д о з в о л и т ь  б у д ь -я к о м у  п ід п р и є м с т в у  с ф о р м у в а т и  д іє в и й  м е х а н із м  б е з п е р е б і й н о ї  т а  

я к іс н о ї  р о б о т и  п ід п р и є м с т в а  я к  у  п о т о ч н и й  п е р іо д ,  т а к  і  н а  с т р а т е г іч н у  п е р с п е к т и в у .  

 

Н а у к .  к е р і в н .  У с е н к о  Н .  М .  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
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