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Н а в е д е н о  т е о р е т и ч н е  о б ґ р у н т у в а н н я  й  р о з р о б к у  о р г а н і з а ц і й н о - с т р у к т у р н о г о  

з а б е з п е ч е н н я  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л і н н я  п р о м и с л о в и м  п і д п р и є м с т в о м ,  я к е  

ф у н к ц і о н у є  в  у м о в а х  г л о б а л і з а ц і ї .  Р о з г л я н у т о  з м і с т  п о н я т т я  т а  с к л а д о в і  ф о р м и  

м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л і н н я .  П р о в е д е н о  т и п о л о г і з а ц і ю  ф о р м  м а р к е т и н г о в о г о  

у п р а в л і н н я ,  в и б і р  я к и х  у з г о д ж е н о  з  к о м п л е к с о м  с т р а т е г і й  м а р к е т и н г - м і к с у  

п і д п р и є м с т в а  т а  в і д б о р о м  п р а к т и к  ж и т т є в о г о  ц и к л у .  О б ґ р у н т о в а н о  о с о б л и в о с т і  

з а с т о с у в а н н я  п р а к т и к  ж и т т є в о г о  ц и к л у  п і д п р и є м с т в а  з а  о к р е м и м и  ф о р м а м и  

м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л і н н я .  В и з н а ч е н о  в і д м і н н о с т і  в  р е а л і з а ц і ї  ф у н к ц і ї  

м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л і н н я  з а  р і з н и м и  й о г о  ф о р м а м и .  В с т а н о в л е н о  о с о б л и в о с т і  

р е а л і з а ц і ї  т а  р о з р о б л е н о  р е к о м е н д о в а н і  в а р і а н т и  с т р а т е г і ч н и х  д і й  щ о д о  з м і н и  

ф о р м и  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л і н н я .  

 

К л ю ч о в і  с л о в а :  ф о р м а  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л і н н я ,  с т р а т е г і ч н и й  м е н е д ж м е н т ,  

п р а к т и к и  ж и т т є в о г о  ц и к л у ,  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н і с т ь .  
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П р е д с т а в л е н ы  т е о р е т и ч е с к о е  о б о с н о в а н и е  и  р а з р а б о т к а  о р г а н и з а ц и о н н о -

с т р у к т у р н о г о  о б е с п е ч е н и я  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л е н и я  п р о м ы ш л е н н ы м  

п р е д п р и я т и е м ,  ф у н к ц и о н и р у ю щ и м  в  у с л о в и я х  г л о б а л и з а ц и и .  Р а с с м о т р е н ы  

с о д е р ж а н и е  п о н я т и я  и  с о с т а в л я ю щ и е  ф о р м ы  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л е н и я .  

П р о в е д е н а  т и п о л о г и з а ц и я  ф о р м  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л е н и я ,  в ы б о р  к о т о р ы х  

с о г л а с о в а н  с  к о м п л е к с о м  с т р а т е г и й  м а р к е т и н г - м и к с а  п р е д п р и я т и я  и  о т б о р о м  

п р а к т и к  е г о  ж и з н е н н о г о  ц и к л а .  О б о с н о в а н ы  о с о б е н н о с т и  п р и м е н е н и я  п р а к т и к  

ж и з н е н н о г о  ц и к л а  п р е д п р и я т и я  д л я  п р е д л о ж е н н ы х  ф о р м  м а р к е т и н г о в о г о  

у п р а в л е н и я .  О п р е д е л е н ы  о т л и ч и я  в  р е а л и з а ц и и  ф у н к ц и и  м а р к е т и н г о в о г о  
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у п р а в л е н и я  д л я  р а з н ы х  е г о  ф о р м .  У с т а н о в л е н ы  о с о б е н н о -  

 

с т и  р е а л и з а ц и и  и  р а з р а б о т а н ы  р е к о м е н д о в а н н ы е  в а р и а н т ы  с т р а т е г и ч е с к и х  д е й -

с т в и й  п о  и з м е н е н и ю  ф о р м ы  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л е н и я .  

 

К л ю ч е в ы е  с л о в а :  ф о р м а  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л е н и я ,  с т р а т е г и ч е с к и й  м е н е д ж -

м е н т ,  п р а к т и к и  ж и з н е н н о г о  ц и к л а ,  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь .  
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T h e  t h e o r e t i c a l  r a t i o n a l e  i s  p r o v i d e d  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  o r g a n i z a t i o n a l  a n d  

s t r u c t u r a l  s u p p o r t  f o r  m a r k e t i n g  m a n a g e m e n t  o f  a n  i n d u s t r i a l  e n t e r p r i s e  t h a t  f u n c t i o n s  i n  a  

g l o b a l i z e d  e c o n o m i c  e n v i r o n m e n t .  T h e  e s s e n c e  a n d  c o m p o n e n t s  o f  t h e  c o n c e p t  o f  

m a r k e t i n g  m a n a g e m e n t  a r e  c o n s i d e r e d .  T h e  t y p o l o g y  o f  f o r m s  o f  m a r k e t i n g  m a n a g e m e n t  

w a s  c o n d u c t e d ,  w h i c h  w a s  a g r e e d  w i t h  a  s e t  o f  m a r k e t i n g  m i x  s t r a t e g i e s  o f  a n  e n t e r p r i s e  

a n d  t h e  s e l e c t i o n  o f  l i f e c y c l e  p r a c t i c e s .  P e c u l i a r  e n t e r p r i s e  l i f e c y c l e  p r a c t i c e s  w e r e  

s u b s t a n t i a t e d  f o r  s e v e r a l  f o r m s  o f  m a r k e t i n g  m a n a g e m e n t .  T h e  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  

m a r k e t i n g  m a n a g e m e n t  f u n c t i o n s  i m p l e m e n t a t i o n  w e r e  d e t e r m i n e d  f o r  d i f f e r e n t  

m a n a g e m e n t  f o r m s .  T h e  s p e c i f i c s  o f  i m p l e m e n t a t i o n  w e r e  i d e n t i f i e d  a n d  o p t i o n s  w e r e  

r e c o m m e n d e d  f o r  s t r a t e g i c  a c t i o n  a s  t o  m a r k e t i n g  m a n a g e m e n t  c h a n g e .  

 

K e y w o r d s :  f o r m  o f  m a r k e t i n g  m a n a g e m e n t ,  s t r a t e g i c  m a n a g e m e n t ,  l i f e  c y c l e  

p r a c t i c e s ,  c o m p e t i t i v e n e s s .  

 

 

О д н и м  із  н е г а т и в н и х  а с п е к т ів  с у ч а с н о г о  

с т р а т е г іч н о г о  м е н е д ж м е н т у  н а ц іо н а л ь н и х  п ід п р и є м с т в  є  

с к л а д н іс т ь  р о з р о б к и  т а  р е а л із а ц і ї  с т р а т е г і ї .  З р о з у м іл и м  т а  

о б ' є к т и в н и м  є  п о я с н е н н я  с к л а д н о с т і  с т р а т е г іч н о г о  п р о ц е с у  

н а  е т а п і  ф о р м у в а н н я  о р іє н т и р ів  р о з в и т к у  в и с о к о ю  

д и н а м іч н іс т ю  т а  н е п е р е д б а ч у в а н іс т ю  с е р е д о в и щ а  

г о с п о д а р ю в а н н я .  П о х и б к и  ж  у  р е а л із а ц і ї  с ф о р м о в а н о ї  

с т р а т е г і ї ,  я к  п р а в и л о ,  с п р и ч и н я ю т ь с я  в а д а м и  в  п о б у д о в і  

о р г а н із а ц ій н и х  с т р у к т у р  ч и  б р а к о м  у с в ід о м л е н н я  

с т р а т е г іч н и х  н а с т а н о в  п р а ц ів н и к а м и  п ід п р и є м с т в а .  Т а к у  

с и т у а ц ію  А .  Ч а н д л е р  [ 1 ]  щ е  в  1 9 6 9  р о ц і  в п е р ш е  т л у м а ч и в  я к  

" н е в ід п о в ід н іс т ь  с т р а т е г і ї  т а  с т р у к т у р и " . П р и  ц ь о м у  у с у н е н н я  

п о х и б о к  у  р е а л із а ц і ї  с т р а т е г і ї  н а л е ж и т ь  д о  о р г а н із а ц ій н о ї  

с к л а д о в о ї с т р а т е г іч н о г о  м е н е д ж м е н т у ,  в д о с к о н а л е н н я  я к о ї  

й  д о с і  з а л и ш а є т ь с я  а к т у а л ь н и м .  

З р о з у м іл о ю  є  н а я в н іс т ь  ч и с л е н н о ї  к іл ь к о с т і  р о б іт ,  

я к і  р о з г л я д а ю т ь  п и т а н н я  с т р а т е г іч н о г о  м е н е д ж м е н т у  н а  

п ід п р и є м с т в і .  Н а й б іл ь ш  в ід о м и м и  є ,  н а п р и к л а д ,  р о б о т и  

Г .  М ін ц б е р г а  [ 2 ]  ч и  С .  Х о л л е н с е н а  [ 3 ] .  Н а  ж а л ь ,  в с е  ж  т а к и  

о з н а ч е н і  д о с л ід ж е н н я  н е д о с т а т н ь о  у в а г и  п р и д іл я ю т ь  

в и с в іт л е н н ю  п и т а н ь  с а м е  о р г а н із а ц і ї  с т р а т е г іч н о г о  

м е н е д ж м е н т у .  Т і  ж  з  н и х ,  у  я к и х  в с е  т а к и  р о з г л я д а є т ь с я  

о р г а н із а ц ій н и й  а с п е к т ,  б іл ь ш о ю  м ір о ю  з о р іє н т о в а н і  н а  

р о з б у д о в у  о р г а н із а ц ій н о ї  с т р у к т у р и  ч и  к о н т у р ів  

у п р а в л ін н я .  Ц ь о г о  о б ' є к т и в н о  з а м а л о  в  у м о в а х  п ід в и щ е н н я  

р и н к о в о ї  о р іє н т а ц і ї  п ід п р и є м с т в .  З р о с т а н н я  о р іє н т о в а н о с т і  

н а  р и н о к  п о т р е б у є  в ід  д о с л ід н и к ів  п е р е о р іє н т у в а н н я  н а  

в и с в іт л е н н я  о с о б л и в о с т е й  с т в о р е н н я  т а  в и к о р и с т а н н я  

с и с т е м  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л ін н я  п р о м и с л о в и м и  

п ід п р и є м с т в а м и  ( С М У П П ) .  Іс н у ю т ь  і т а к і д о с л ід ж е н н я  

(н а п р и к л а д , р о з р о б к и  Д ж . Х о л е й  [4 ] ч и  Р .  Е с п е д ж о  [ 5 ] ) ,  а л е  

в о н и  в   п е р е в а ж н ій  б іл ь ш о с т і  н е  р о з г л я д а ю т ь  у  я к о с т і  

г о л о в н о ї  в и м о г и  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о с т і  о р г а н із а ц ій н у  

п о б у д о в у  С М У П П .  Д о с л ід н и к и  ж  с ф е р и  

к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о с т і  п ід п р и є м с т в  [ 6 ;  7 ]  т а к о ж  з н а ч н у  

у в а г у  п р и д іл я ю т ь  ф а к т о р а м  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о с т і [ 7 ]  ч и  

п а р а м е т р а м  к о н к у р е н т н о ї  п о в е д ін к и  [ 6 ]  з а м іс т ь ,  н а п р и к л а д ,  

в ід о к р е м л е н о г о  р о з г л я д у  в п л и в у  т а к о ї  п о в е д ін к и  н а  л о г ік у  

р е а л із а ц і ї  о р г а н із а ц ій н о г о  п р о ц е с у  в ід н о с н о  С М У П П .   

М е т о ю  с т а т т і  є  т и п о л о г із а ц ія  т а  р о з в и т о к  

т е о р е т и к о - м е т о д и ч н и х  з а с а д  і  п р о ц е д у р  в ід б о р у  ф о р м  

о р г а н із а ц і ї  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л ін н я  д ія л ь н іс т ю  

п ід п р и є м с т в  т а  ї х  ін т е г р о в а н и х  о б ' є д н а н ь ,  о п т и м із о в а н и х  

з а  к р и т е р іє м  м а к с и м із а ц і ї  р ів н я  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о с т і  

н а д а в а н о ї  с п о ж и в ч о ї  ц ін н о с т і .  В  о с н о в у  р е а л із а ц і ї  м е т и  

с т а т т і  п о к л а д е н о  р я д  п р и п у щ е н ь ,  д о в е д е н і с т ь  я к и х  

о б ґ р у н т о в а н а  а в т о р а м и  

в  п р а ц я х  [ 8 ;  9 ] .  Т а к ,  з а  а в т о р с ь к о ю  г іп о т е з о ю  в ід м ін н іс т ь  с а -

м е  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л ін н я  п о л я г а є  в  п е р е о р іє н т а ц і ї  

в с іх  п р а к т и к  ( у с т а л е н и х  м о д е л е й  п о в е д ін к и )  д ія л ь н о с т і  п ід -



п р и є м с т в а  н а  з а с а д и  м а р к е т и н г у  [ 8 ] .  П е р е л ік  т а к и х  п р а к т и к  

д ія л ь н о с т і  в и з н а ч а є т ь с я  в ід п о в ід н о  д о  с т а н д а р т у  I S O  

1 5 2 8 8  [ 1 0 ] .  В ід п о в ід н о  ї х  с т р у к т у р у в а н н я  т а  в з а є м о д ія  

в ід б у в а ю т ь с я  в  р а м к а х  п е в н о г о  а р х іт е к т у р н о г о  п о д а н н я  

с у б ' є к т а  г о с п о д а р ю в а н н я ,  ф о р м а л із о в а н о г о  в  р а м к а х  

с т а н д а р т у  I S O  4 2 0 1 0  [ 1 1 ] .  В р а х о в у ю ч и  о з н а ч е н і  

п р и п у щ е н н я  й  т е ,  щ о  п о н я т т я  " ф о р м а  м а р к е т и н г о в о г о  

у п р а в л ін н я "  ( Ф М У )  н е  є  у с т а л е н и м  в  е к о н о м іч н ій  

л іт е р а т у р і ,  р о з у м ін н я  з м іс т у  Ф М У  м о ж н а  п о д а т и  з а  

д о п о м о г о ю  с х е м и  н а  р и с .  1 .   

Типологізація підприємств за ефективністю та особливістю 
реалізації функції маркетингу

Форма маркетингового управління промисловим 
підприємством (ФМУ)

Особливості роботи (відбору, використання та утворення конфігурації) 
з практиками життєвого циклу підприємства

Обраний підхід до змістового розкриття та реалізації функцій системи 
маркетингового управління

Варіант делегування повноважень бізнес-одиницям та оптимізації розподілу 
стратегічних ресурсів за ринками

Відібрані принципи та мікроінститути (система ролей та організаційних рутин) 
маркетингового управління

Формалізація зв'язку організаційно-правової форми підприємства зі структурою 
системи маркетингового управління

Сформований перелік важелів та інструментів реалізації керівного впливу, 
розподілених за практиками та складовими модельного базису маркетингового 

управління

Комплекс стратегій маркетинг-міксу 
підприємства

Глобальні стратегічні настанови 
життєдіяльності підприємства

Складові 
ФМУ

Параметри та особливості роботи з потоком подій 
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Р и с .  1 .  Р о з к р и т т я  з м і с т у  п о н я т т я  " ф о р м а  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л і н н я "  

т а  ї ї  з в ' я з к у  з  ф о р м у в а н н я м  с т р а т е г і й  м а р к е т и н г - м і к с у  п і д п р и є м с т в а  
 

 

Д о в е д е н іс т ь  р о з у м ін н я  Ф М У  т а  п е р е л ік у  с к л а д о в и х  

Ф М У  з  р и с .  1  п ід т в е р д ж у є т ь с я  т л у м а ч е н н я м  Ф М У  р я д о м  

а в т о р ів  я к  " п е в н о ї  ф о р м и  п р о я в у  к о н к р е т н и х  д ій ,  я к і  з д ій -

с н ю ю т ь с я  с у б ' є к т а м и  р е а л із а ц і ї  к е р ів н и х  в п л и в ів " .  П р и  ц ь о -

м у  с л ід  н а г о л о с и т и ,  щ о  с а м е  Ф М У  р о з к р и в а є  н а п р я м и  

з а б е з п е ч е н н я  ц іл е с п р я м о в а н и х  в п л и в ів  н а  а р х іт е к т у р н е  

п о д а н н я  п ід п р и є м с т в а  я к  о б ' є к т а  м а р к е т и н г о в о г о  

у п р а в л ін н я .  З а  т а к о г о  п ід х о д у  ф о р м а  м а р к е т и н г о в о г о  

у п р а в л ін н я  в и з н а ч а є ,  я к  с а м е  з д ій с н ю є т ь с я  т а к и й  к е р ів н и й  

в п л и в  з  б о к у  С М У П П .  С а м е  в ід п о в ід і  н а  п и т а н н я  " з а  

д о п о м о г о ю  я к и х  с т р у к т у р ,  ін с т р у м е н т ів ,  м е т о д ів  т а  

п р и н ц и п ів  в ід б у в а т и м е т ь с я  р е а л із а ц ія  к е р ів н и х  в п л и в ів ? "  

в и з н а ч и л и  з м іс т о в е  н а п о в н е н н я  Ф М У ,  з а д е к л а р о в а н е  н а  

р и с .  1  ( Ф М У  в и з н а ч а є  с п о с іб  б е з п о с е р е д н ь о ї  р е а л із а ц і ї  

м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л ін н я  н а  п ід п р и є м с т в і ) .  

А в т о р а м и  с т а т т і  у  р о б о т і  [ 8 ]  з р о б л е н о  н а г о л о с  н а  

в ід м ін н о с т і  е ф е к т и в н о с т і  м а р к е т и н г о в о ї  д ія л ь н о с т і  д л я  р із -

н и х  п ід п р и є м с т в ,  а  о т ж е ,  й  н а  р із н о м у  с т у п е н і  в и к о р и с -

т а н н я  С М У П П .  В ід п о в ід н а  д а н о м у  т в е р д ж е н н ю  

д и ф е р е н ц іа ц ія  й  т и п о л о г із а ц ія  Ф М У  п о д а н а  в  т а б л .  1 .  

П е в н а  н о в и з н а  п р и  ц ь о м у  п р и т а м а н н а  я к  б е з п о с е р е д н ь о  

в и д іл е н н ю  о к р е м и х  Ф М У ,  т а к  і  ї х  з м іс т о в о м у  н а п о в н е н н ю .  

В ід о м о с т і  т а б л .  1  в р а х о в у ю т ь  щ е  о д н у  а в т о р с ь к у  

р о з р о б к у ,  д е т а л ь н о  о п и с а н у  в  р о б о т і  [ 8 ] ,  в ід н о с н о  

о р іє н т у в а н н я  С М У П П  н а  д о т р и м а н н я  б а ж а н о г о  р ів н я  

с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  д ія л ь н о с т і  п ід п р и є м с т в а  

в и м о г а м  р и н к о в о г о  о т о ч е н н я .  О к р ім  т о г о ,  з  т о ч к и  з о р у  

н а д а н н я  х а р а к т е р и с т и к и  Ф М У  ц іл к о м  с л у ш н и м  є  р о з г л я д  

т р а н с ф о р м а ц і ї  ф у н к ц і ї  м а р к е т и н г у  в  р а з і  ї ї  з а с т о с у в а н н я  в  

ін т е г р о в а н и х  о б ' є д н а н н я х  п ід п р и є м с т в .  У з а г а л ь н е н е  

п о д а н н я  т а к и х  х а р а к т е р и с т и к  н а в е д е н е  в  т а б л .  1 .  Б іл ь ш е  

т о г о ,  т а к е  у з а г а л ь н е н н я  п р о в е д е н о  в  к о н т е к с т і  в и в ч е н н я  

п р и с у т н о с т і  ін т е г р о в а н о г о  о б ' є д н а н н я  п ід п р и є м с т в  н а  

м іж н а р о д н о м у  р и н к у  ( ц іл ь о в о м у  с е г м е н т і  г л о б а л ь н о г о  

р и н к у ) .  

 

Т а б л и ц я  1  

 

Х а р а к т е р и с т и к а  ф о р м  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л і н н я  с у б 'є к т о м  г о с п о д а р ю в а н н я  

 

С к л а д о в а  ф о р м и  

м а р к е т и н г о в о г о  

у п р а в л і н н я  

п і д п р и є м с т в о м  

Ф о р м а  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л і н н я  

В і д с у т н і с т ь  

м а р к е т и н г о в о г о  

у п р а в л і н н я  

О б м е ж е н и й  р о з в и т о к  С М У П П  П о в н е  з а с т о с у в а н н я  м о ж л и в о с т е й  С М У П П  

Р і в е н ь   

п і д п р и є м с т в а  

І н т е г р о в а н а  

с т р у к т у р а  б і з н е с у  

( І С Б )  т а  х о л д и н г и   

П і д п р и є м с т в а  І С Б  т а  х о л д и н г и  

1  2  3  4  5  6  

З а г а л ь н а  х а р а к т е р и с т и к а  ф о р м и  т а  н о с і ї в  ф о р м и  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л і н н я  



С у б ' є к т и  

г о с п о д а р ю в а н н я ,  д л я  

я к и х  д о р е ч н е  

з а с т о с у в а н н я  п е в н о ї  

Ф М У  

Б у д ь - я к и й  с у б ' є к т  

г о с п о д а р ю в а н н я ,  н е  

о р і є н т о в а н и й  н а  

п р е в а л ю в а н н я  

м а р к е т и н г у  

П і д п р и є м с т в а  з  н и з ь -

к и м  б ю д ж е т о м  т а  

о б м е ж е н и м и  

в и т р а т а м и  н а  

м а р к е т и н г  

І н т е г р а ц і й н і  т а  х о л -

д и н г о в і  с т р у к т у р и  з  

н и з ь к и м  б ю д ж е т о м  

м а р к е т и н г у  

П і д п р и є м с т в а  з  

р о з в и н е н о ю  

м а р к е т и н г о в о ю  

ф у н к ц і є ю , я к і  п р и с у т н і  в  

г л о б а л ь н о м у  р и н к у  

І н т е г р о в а н і  

с т р у к т у р и  б і з н е с у  з  

а к т и в н о ю  п о з и ц і є ю  

н а  м і ж н а р о д н и х  

р и н к а х  

Б ю д ж е т  м а р к е т и н г у  П о р і в н я н о  н и з ь к и й  С е р е д н і й  В и щ и й  в і д   

с е р е д н ь о г о  

В и щ и й  в і д  с е р е д н ь о г о  П о р і в н я н о  в и с о к и й  

З а к і н ч е н н я  т а б л .  1  

 

1  2  3  4  5  6  

Г р а н и ч н и й  р і в е н ь  

с т р а т е г і ч н о ї  

в і д п о в і д н о с т і  

Д о с я г н е н н я  

м і н і м а л ь н о г о  р і в н я  

с т р а т е г і ч н о ї  

в і д п о в і д н о с т і  

О р і є н т а ц і я  н а  с е р е д -

н і й  з а  р и н к о м  р і в е н ь  

с т р а т е г і ч н о ї  

в і д п о в і д н о с т і  

Р і в е н ь  с т р а т е г іч н о ї 

в і д п о в і д н о с т і  н е  

н и ж ч и й  з а  к о н к у -

р е н т і в  

П р а г н е н н я  д о с я г н е н н я  

п о в н о ї  с т р а т е г і ч н о ї  

в і д п о в і д н о с т і  

П р а г н е н н я  

д о с я г н е н н я  п о в н о ї  

с т р а т е г і ч н о ї  

в і д п о в і д н о с т і  

Х а р а к т е р и с т и к а  о с о б л и в о с т е й  р е а л і з а ц і ї  е л е м е н т і в  с и с т е м и  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л і н н я  п р о м и с л о в и м  п і д п р и є м с т в о м  

( в и д і л е н і  в  р о б о т і  [ 7 ] )  

С п е ц и ф і ч н і  п р и н ц и п и  

м а р к е т и н г о в о г о  

у п р а в л і н н я  

Д о м і н у в а н н я  ц і н и  

с п о ж и в а н н я ,  

з а б е з п е ч е н н я  

п о т р і б н о ї  я к о с т і  

К о в з н о г о  

п л а н у в а н н я ,  

а к т и в н о г о  

р е а г у в а н н я ,  п о ш у к у   

п о т р е б  

А д а п т и в н о г о  

в п л и в у  н а  

с п о ж и в а ч а ,  

в і д к р и т о с т і  ц і л е -  

в с т а н о в л е н н я  

І з о м о р ф і з м у ,  с т и м у -

л ю в а н н я  п о п и т у ,   

в і д к р и т о г о  

ц і л е в с т а н о в л е н н я  

І з о м о р ф і з м у ,  

з о с е р е д ж е н н я  

р е с у р с і в ,  

с п р я м о в а н о с т і  н а  

р е з у л ь т а т  

В и к о р и с т а н н я  п р о ц е д у р  

к о н с о л і д а ц і ї  і н ф о р м а ц і ї  

Н е м о ж л и в е  ч е р е з  

о б м е ж е н іс т ь  б ю д ж е т у  

Л и ш е  

м а р к е т и н г о в и й  

м о н і т о р и н г  

О б м е ж е н е  

з а с т о с у в а н н я  

В и о к р е м л е н н я  в  к о н т у р  

у п р а в л і н н я  

П р о в а д ж е н н я  

с л у ж б  к о н к у р е н т н о ї  

р о з в і д к и  

У с в і д о м л е н н я  з м і с т у  т а  

р о л і  ( п о д а н н я )  м а р к е т и н -

г о в о г о  у п р а в л і н н я  

Р о л ь  м а р к е т и н г у  з в е д е н о  д о  

р е т р о с п е к т и в н о г о  о ц і н ю в а н н я  й  а н а л і з у  

п р а г н е н ь  с п о ж и в а ч а .  Б а з о в і м е т о д и  

п р о гн о з у в а н н я  н а п р я м ів  р о з в и т к у  

п і д п р и є м с т в а  в  о б р а н и х  с е г м е н т а х  р и н к у  

І м і т а ц і й н е  т а  

с ц е н а р н е  

м о д е л ю в а н н я  

в н у т р і ш н іх  з в ' я з к і в  

у ч а с н и к і в  

П р и й н я т т я  і н т е г р а ц і й н о ї п а р а д и гм и  в з а є м о д і ї  

с у б ' є к т ів  г л о б а л ь н о г о  р и н к у  у  я к о с т і  п і д ґ р у н т я  

о р г а н і з а ц і ї  у п р а в л і н н я .  О р і є н т а ц і я  н а  

п р о а к т и в н і с т ь  т а  ц и к л і ч н і с т ь  в і д т в о р е н н я  

ц і н н о с т і  

Ц и к л и  ( к о н т у р и )  

з в о р о т н и х  з в ' я з к і в  

О р і є н т у в а н н я  в і д ' є м н и х  з в о р о т н и х  з в ' я з к і в  

н а  п і д т р и м к у  о б р а н и х  п а р а м е т р і в  р о б о т и  

Д ія  к о н т у р у  д о д а т н и х  з в о р о т н и х  з в 'я з к ів  у  р а м к а х  д ії  з а к о н у  " п ід с и л ю -

в а л ь н о ї  в і д д а ч і"  о р іє н т о в а н а  н а  з р о с т а н н я  с т р а т е г і ч н о ї в і д п о в і д н о с т і  

І н ф о р м а ц і й н е  

з а б е з п е ч е н н я  

С т в о р е н н я  с и с т е м и  м а р к е т и н г о в о ї  і н ф о р м а ц і ї ,  щ о  а н а л і з у є   

п е р в и н н і  т а  в т о р и н н і  д а н і  п р о  р и н о к  

О р г а н і з а ц і я  в з а є м н о го  м о н і т о р и н гу  д і я л ь н о с т і  

С Б О  т а  о к р е м и х  к о н т р а г е н т і в  

П і д х і д  д о  м о д е л ю в а н н я  

м а р к е т и н г о в и х  о п е р а ц і й  

( м а р к е т и н г о в о ї  

а к т и в н о с т і )  

К л а с и ч н і  ( н а й б і л ь ш  

р о з п о в с ю д ж е н і  й  з а -  

с т о с о в у в а н і )  м е т о д и  

р е а л і з а ц і ї  ф у н к ц і ї  

м а р к е т и н г у .  

О р і є н т а ц і я  л и ш е  н а  

і д е н т и ф і к а ц і ю  

с п е ц и ф і ч н и х  з а п и т і в  

с п о ж и в а ч а  

С ц е н а р н е  м о д е л ю -  

в а н н я  п о в е д і н к и  

п о к у п ц я ,  д и н а м і ч н і  

( С G E )  м о д е л і  п о п и т у  

І м і т а ц і й н е  т а  

с ц е н а р н е  

м о д е л ю в а н н я  

в н у т р і ш н і х   

з в ' я з к і в  у ч а с н и к і в  

і н т е г р о в а н о ї   

с т р у к т у р и  б і з н е с у  

Д и н а м і ч н і  м о д е л і  

с п о ж и в ч о г о  п о п и т у  т а  

і м і т а ц і й н і  м о д е л і  

п о в е д і н к и  с п о ж и в а ч а  

І м і т а ц ій н е  т а  с ц е н а р -

н е  м о д е л ю в а н н я  

в н у т р і ш н і х  з в ' я з к і в  

у ч а с н и к і в  І С Б  

І н с т р у м е н т а р ій  ( м о д е л ь -

н и й  б а з и с )  

м а р к е т и н г о в о г о  

у п р а в л і н н я  

Р о з ш и р е н е  

о р і є н т у в а н н я  в с і х  

м о д е л е й  н а  р и н к о в у  

о р і є н т а ц і ю  

В и з н а ч е н н я  

н а п р я м і в  

в и к о р и с т а н н я  

к о л е к т и в н и х  

а к т и в і в  

Р о з ш и р е н е  с п р я м у -

в а н н я  в с і х  м о д е л е й  н а  

р и н к о в у  о р і є н т а ц і ю  

В и з н а ч е н н я  

н а п р я м і в  

в и к о р и с т а н н я  

к о л е к т и в н и х  а к т и в і в  

У с в і д о м л е н н я  п р о ц е с і в  

р о з в и т к у  п і д п р и є м с т в а  

С у к у п н і с т ь  к і л ь к і с н и х ,  с т р у к т у р н и х  т а  

я к і с н и х  з м і н  к о р и с н о го  р е з у л ь т а т у  н а  в и х о д і  

б і з н е с - п р о ц е с і в  н а д а н н я  з а я в л е н и х  с е р в іс ів  

Т р а н с ф о р м а ц ій н и й  п е р е г л я д  к о н ф і г у р а ц і ї  т а  з м і с т у  п р а к т и к  д ія л ь -

н о с т і  ( я к  в з а є м о д і ї  р е с у р с і в  й  м о ж л и в о с т е й  з  ї х  т р а н с ф о р м а ц і ї ) ,  

о р і є н т о в а н и х  н а  н а д а н н я  і д е н т и ф і к о в а н о ї  с п о ж и в ч о ї  ц і н н о с т і   

п е р с п е к т и в н и м  р и н к а м  

 

Д а л і  с л ід  н а г о л о с и т и ,  щ о  з  р и с .  1  в и п л и в а є  т іс н и й  

з в ' я з о к  м іж  о б р а н и м и  п ід п р и є м с т в о м  с т а н д а р т а м и  р о б о т и  

( п р а к т и к а м и  я к  с п о с о б а м и  д о с я г н е н н я  б а ж а н о г о  

р е з у л ь т а т у  т а  ін с т и т у ц іо н а л із о в а н и м и  п ід х о д а м и  д о  

в и к о н а н н я  п е в н и х  д ій ,  у  т о м у  ч и с л і  з  р е а л із а ц і ї  ф у н к ц і ї  

м а р к е т и н г у ) .  

О т ж е ,  в и б ір  Ф М У  з а л е ж и т ь  і  в ід  о с о б л и в о с т е й  " к о н ф іг у -

р а ц і ї  п р а к т и к "  з а  д о п о м о г о ю  С М У П П .  П р и  ц ь о м у ,  я к  в и д н о  

з  р и с .  2 ,  с а м е  п р а к т и к и  ж и т т є в о г о  ц и к л у  с к л а д а ю т ь  п ід ґ р у н -

т я  м о д е л ь н о г о  б а з и с у  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л ін н я .  



Форма маркетингового 
управління (ФМУ)

Конфігурація практик як 
стандартних способів дії

Модельний базис 
маркетингового управління

(МБ: ІУ         ВУ)

Практика життєвого циклу як сукупність 
методів та способів роботи в обраному 

напрямі

Практика як 
окремий метод 
роботи (спосіб 

досягнення 
поставленої цілі)

Описують усю діяльність підприємства
 в рамках ISO 15288

Розкривається у вигляді 
конкретних дій, виконуваних 

суб'єктом управління 

Практика як сукупність 
методів та способів роботи

Забезпечує реалізацію 
відібраних способів дій

Важелі управління (ВУ) та рівень 
стратегічної відповідності 

підприємства як цільовий орієнтир

Інструменти управління (ІУ) 
як основа досягнення цілей 

і бажаного рівня відповідності

Підпорядкування способів роботи 
маркетинговій парадигмі

Архітектура та діяльність 
підприємства як об'єкт управління

Залучення кращих 
практик діяльності 
з наявних на ринку

Утворюють 

Забезпечують контроль 
накладення 

маркетингової парадигми

Входять як складова

Входять як 

скл
адова

Забезпечує 
розгортання

 

Р и с .  2 .  В з а є м о з в ' я з о к  м і ж  п р а к т и к а м и  ж и т т є в о г о  ц и к л у ,  м о д е л ь н и м  

б а з и с о м  т а  ф о р м а м и  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л і н н я  
 

О т ж е ,  в р а х о в у ю ч и  п о д а н и й  н а  р и с .  2  

в з а є м о з в ' я з о к ,  с л ід  с ф о р м у л ю в а т и  п е р е л ік  о с н о в н и х  

п р а к т и к  д ія л ь н о с т і  т а  в и з н а ч и т и  о с о б л и в о с т і  ї х  р е а л із а ц і ї  

з а л е ж н о  в ід  т іє ї  ч и  ін ш о ї  ф о р м и  м а р к е т и н г о в о г о  

у п р а в л ін н я .  В ід р а з у  т р е б а  н а г о л о с и т и ,  щ о  о т р и м а н н я  

п о в н о г о  п е р е л ік у  п р а к т и к  є  м а й ж е  н е м о ж л и в и м .  

П ід т в е р д ж е н н я м  т о м у  є  х о ч а  б  п е р е л іч е н і  о д н и м  із  

р о з р о б н и к ів  к о н ц е п ц і ї  р е ін ж и н ір и н г у  Т .  Д а в е н п о р т о м  у  

р о б о т і  [ 1 2 ]  т а к  з в а н і  " 1 4 0  м о д  і  п о в ір ' ї в " ,  в и к о р и с т о в у в а н и х  у  

м е н е д ж м е н т і  п ід п р и є м с т в а .  Ф р а г м е н т  п е р е л ік у  п р а к т и к  

д ія л ь н о с т і  п ід п р и є м с т в а  з  в и д іл е н н я м  о с о б л и в о с т е й  ї х  

р е а л із а ц і ї  з а  т іє ю  ч и  ін ш о ю  Ф М У  т а  з  в и з н а ч е н н я м  ї х  

т р а н с ф о р м у в а н н я  в  п р о ц е с і  в п р о в а д ж е н н я  н а  п ід п р и є м с т в і  

м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л ін н я  н а в е д е н о  в  т а б л .  2 .  

Т а б л и ц я  2  

 

О с о б л и в о с т і  з а с т о с у в а н н я  п р а к т и к  ж и т т є в о г о  ц и к л у  з а  о к р е м и м и  Ф М У  

 

П р а к т и к а  

ж и т т є в о г о  

ц и к л у  

п і д п р и є м с т в а  

з а  I S O  1 5 2 8 8  

Ф о р м а  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л і н н я  

З а р о д ж е н н я  

м а р к е т и н г о в о г о  

у п р а в л і н н я  

п і д п р и є м с т в о м  

О б м е ж е н о г о   

р о з в и т к у  

м а р к е т и н г о в о г о  

у п р а в л і н н я  

п і д п р и є м с т в о м  

О б м е ж е н о г о   

р о з в и т к у  

м а р к е т и н г о в о г о  

у п р а в л і н н я  х о л д и н г о м  

П о в н о ї  з а с т о с о в н о с т і  

м а р к е т и н г о в о г о  

у п р а в л і н н я  п і д п р и є м -

с т в о м  

І м п л е м е н т а ц і ї   

м а р к е т и н г о в о ї п а р а д и г -

м и  у п р а в л і н н я  

г л о б а л і з о в а н и м и   

х о л д и н г а м и  

1  2  3  4  5  6  

У п р а в л і н н я  

с е р е д о в и щ е м  

т а  о п и с у  

ж и т т є в о г о  

ц и к л у  п і д -

п р и є м с т в а  

О б м е ж е н е  

з а с т о с у в а н н я  

п р о ц е д у р  т а  

і н с т р у м е н т і в  

у з г о д ж е н н я  ц і л е й  і  

п о л і т и к и  п і д п р и є м с т в а  

з  м а р к е т и н г о в о ю  

п а р а д и г м о ю  

П о ч а т о к  

с т а н д а р т и з а ц і ї  

п р о ц е с і в  у  р а м к а х  

з а б е з п е ч е н н я  р и н к о в о ї 

о р і є н т а ц і ї  п і д п р и є м -

с т в а  т а  в і д б о р у  

в і д п о в і д н и х  в а ж е л і в  

у п р а в л і н н я  

П о ч а т о к  

с т а н д а р т и з а ц і ї  

п р о ц е с і в  о р і є н т а ц і ї  

с т р а т е г іч н и х  б із н е с -

о д и н и ц ь  х о л д и н г у  н а  

з а б е з п е ч е н н я  в и с о к о го  

р і в н я  с т р а т е г і ч н о ї  

в і д п о в і д н о с т і  

В с т а н о в л е н і  

с т а н д а р т н і  н а б о р и  

п р о ц е с і в  ж и т т є в о г о  

ц и к л у  п і д п р и є м с т в а  

п о в н і с т ю  о р і є н т о в а н і  

н а  з а п и т и  с п о ж и в а ч і в  

І м п л е м е н т а ц і я  

і н с т р у м е н т а р і ю  

і н ж е н е р і ї  в и м о г  у  

в з а є м о д і ї  у ч а с н и к і в  

х о л д и н гу  т а  х о л д и н гу  з і  

с п о ж и в а ч а м и  ц іл ь о в и х  

р и н к і в  

У п р а в л і н н я  

я к і с т ю  

р е з у л ь т а т у  н а  

в и х о д і  б і з н е с -

п р о ц е с і в  

З а в д а н н я  у п р а в л і н н я  

я к і с т ю  п і д п о р я д к о в а н і  

н а ц і о н а л ь н і й  с и с т е м і  

с е р т и ф і к а ц і ї  п р о д у к ц і ї  

К о н т р о л ь  с т у п е н я  у п -

р а в л ін н я  я к іс т ю  в  р а м к а х  

б а ж а н о г о  р і в н я  с т р а -

т е г і ч н о ї  в і д п о в і д н о с т і  

Ц і л і  в  г а л у з і  я к о с т і  

в и з н а ч а ю т ь с я  н а  р і в н і  

м і ж н а р о д н и х  т а  

к о р п о р а т и в н и х  

с т а н д а р т і в  

Я к і с т ь  п р о д у к ц і ї  я к  

с т р а т е г і ч н а  к о м п е т е н т -

н і с т ь  і  в і д м і н н а  

п е р е в а г а  п і д п р и є м с т в а  

Ц і л і  в  г а л у з і  я к о с т і  

в и з н а ч а ю т ь с я  н а  р і в н і  

м і ж н а р о д н и х  т а  

к о р п о р а т и в н и х  

с т а н д а р т і в  

У п р а в л і н н я   

п е р с о н а л о м  

Р е а л і з а ц і я  я к  

с а м о с т і й н а  ф у н к ц і я  

ц и к л у  у п р а в л і н н я  

У з г о д ж е н н я  і з  

с и с т е м о ю  м о т и в і в  

д о с я г н е н н я  ц і л е й  

м а р к е т и н г у  

С и с т е м и  з а л у ч е н н я  

п е р с о н а л у  д о  

с т р а т е г і ч н о г о  

у п р а в л і н н я  

П і д п о р я д к о в а н і с т ь  

к о н т у р і в  у п р а в л і н н я  

м а р к е т и н г о в и м  ц і л я м  

З а л у ч е н н я  п е р с о н а л у  

д о  м а р к е т и н г о в о г о  

ц і л е в с т а н о в л е н н я  

У п р а в л і н н я   

р е с у р с а м и  

О р і є н т а ц і я  н а  

м а к с и м і з а ц і ю  

п о т е н ц і а л у  п і д -

п р и є м с т в а  

Ф о р м у в а н н я  к о н т у р у  

у п р а в л і н н я  

л о г і с т и ч н и м и  

к о н ф л і к т а м и  

О п т и м і з а ц і я  р о з п о д і л у  

р е с у р с і в  м і ж  з о н а м и  

г о с п о д а р ю в а н н я  

О р і є н т а ц і я  н а  

м а к с и м і з а ц і ю  

п о т е н ц і а л у  п е в н о г о  

р е с у р с у  

Р о з п о д і л  р е с у р с і в  я к  

о д и н  і з  с е р в і с і в ,  щ о  

н а д а є т ь с я  С М У П П  

З б и р а н н я  т а  

а н а л і з  в и м о г  

П о ч а т к о в а  с т а д і я  

с т в о р е н н я  с и с т е м и  

з б и р а н н я  в и м о г  

П о ш и р е н н я  с и с т е м и  

н а  в с і х  с т е й к х о л д е р і в ,  

а  н е  л и ш е  н а  к л і є н т і в  

О ц і н ю в а н н я  в и м о г  н а  

р і в н і  с п о ж и в а ч і в  т а  м іж  

у ч а с н и к а м и  х о л д и н г у  

З б и р а н н я  в и м о г  є  

о с н о в о ю  с и н т е з у  

С М У П П  

О ц і н ю в а н н я  в и м о г  н а  

р і в н і  с п о ж и в а ч і в  т а  м іж  

у ч а с н и к а м и  х о л д и н г у  

У п р а в л і н н я   Д о т р и м а н н я  в и м о г  В с т а н о в л е н і  п о л і т и к и ,  В с т а н о в л е н і  п о л і т и к и ,  З а б е з п е ч е н н я  З а б е з п е ч е н н я  



я к і с т ю  с т а н д а р т і в  я к о с т і ,  я к і  

в и з н а ч е н і  н а  

з а к о н о д а в ч о м у  р і в н і  т а  

в  р а м к а х  в н у т р і ш н ь о ї  

с т а н д а р т и з а ц і ї  

д і я л ь н о с т і  

п і д п р и є м с т в а  

с т а н д а р т и  т а  

п р о ц е д у р и  у п р а в л і н н я  

я к і с т ю  в и з н а ч а ю т ь с я  із  

з а с т о с у в а н н я м  

р е ф л е к с и в н о ї  о ц і н к и  

в и м о г  с п о ж и в а ч і в  

с т а н д а р т и  т а  

п р о ц е д у р и  у п р а в л і н н я  

я к і с т ю  в и з н а ч а ю т ь с я  із  

з а с т о с у в а н н я м  

р е ф л е к с и в н о ї  о ц і н к и  

в и м о г  с п о ж и в а ч і в  

м а к с и м а л ь н о ї  я к о с т і  

к о р и с н о г о  р е з у л ь т а т у  

т а  й о г о  в і д п о в і д н о с т і  

п о т е н ц і й н и м  з а п и т а м  

с п о ж и в а ч а  ц і л ь о в о г о  

р и н к у  

м а к с и м а л ь н о ї  я к о с т і  

к о р и с н о г о  р е з у л ь т а т у  

т а  й о г о  в і д п о в і д н о с т і  

п о т е н ц і й н и м  з а п и т а м  

с п о ж и в а ч а  ц і л ь о в о г о  

р и н к у  

П р а к т и к а  

ж и т т є в о г о  

ц и к л у  

п і д п р и є м с т в а  

з а  I S O  1 5 2 8 8  

Ф о р м а  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л і н н я  

З а р о д ж е н н я  

м а р к е т и н г о в о г о  

у п р а в л і н н я  

п і д п р и є м с т в о м  

О б м е ж е н о г о  р о з в и т к у  

м а р к е т и н г о в о г о  

у п р а в л і н н я  п і д п р и є м -

с т в о м  

О б м е ж е н о г о  р о з в и т к у  

м а р к е т и н г о в о г о  

у п р а в л і н н я  х о л д и н г о м  

П о в н о ї  з а с т о с о в н о с т і  

м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в -

л і н н я  п і д п р и є м с т в о м  

І м п л е м е н т а ц і ї  

м а р к е т и н г о в о ї  

п а р а д и г м и  у п р а в л і н н я  

г л о б а л і з о в а н и м и  

х о л д и н г а м и  

П л а н у в а н н я  

с т р а т е г і ч н о г о  

п р о ц е с у  

В и д і л е н н я  р е с у р с і в  п ід  

п л а н о в а н і  р е з у л ь т а т и  

в і д б у в а є т ь с я  з  о г л я д у  

н а  т е х н і ч н і  м о ж л и в о с т і  

Р е з у л ь т а т о м  

в и к о н а н н я  є  

д о в е д е н н я  д о  в с і х  

з а ц і к а в л е н и х  с т о р і н  

с т р а т е г і ч н и х  н а с т а н о в  

О п т и м і з а ц і я  р о з п о д і л у  

с т р а т е г і ч н и х  р е с у р с ів  з  

о г л я д у  н а  

к о н с о л і д о в а н у  

п р и б у т к о в і с т ь  

В и з н а ч е н н я  

с т р а т е г і ч н и х  ц і л е й  у  

к о н т е к с т і  м а к с и м і з а ц і ї  

р і в н я  с т р а т е г і ч н о ї  

в і д п о в і д н о с т і  

П і д п о р я д к у в а н н я  ц іл е й  

в и м о з і  м а к с и м і з а ц і ї  

с и н е р г е т и ч н о ї  

с т р а т е г і ч н о ї  

в і д п о в і д н о с т і  

К о н т р о л ь  

р е а л і з а ц і ї  

с т р а т е г і ч н о г о  

п р о ц е с у  

Г а р а н т у в а н н я  

р е а л і з а ц і ї  с т р а т е г іч н и х  

н а с т а н о в  ч е р е з  

к о н т у р и  в і д ' є м н и х  

з в о р о т н и х  з в ' я з к і в  

С М У П П  

К о н т р о л ь  з а  

в и к о н а н н я м  

с т р а т е г і ч н о г о  п р о ц е с у  

в  р а м к а х  с и с т е м и  

п о з и т и в н и х  з в о р о т н и х  

з в ' я з к і в  С М У П П  

Р е а л і з а ц і я  

с т р а т е г і ч н о г о  п р о ц е с у  

в  р а м к а х  д і ї  з а к о н у  

з р о с т а ю ч о ї  в і д д а ч і  т а  

в з а є м о п і д т р и м к и  

р і з н и х  С З Г  

Р е а л і з а ц і я  

с т р а т е г і ч н о г о  п р о ц е с у  

в  р а м к а х  д і ї  з а к о н у  

з р о с т а ю ч о ї  в і д д а ч і  т а  

в з а є м о п і д т р и м к и  

р і з н и х  С З Г  

Р е к у р с и в н и й  п і д х і д  д о  

к о н т р о л ю  

с ф о р м о в а н и х  

с т р а т е г і ч н и х  д і й  у  

р а м к а х  ї х  у з г о д ж е н н я  

і з  с и н т е з о м  С М У П П  

У п р а в л і н н я  

м а р к е т и н г о в и м и  

р и з и к а м и  

О р і є н т а ц і я  н а  

з н и ж е н н я  н е г а т и в н и х  

в п л и в і в  в і д  ф а к т о р і в  

л о к а л ь н о г о  

з о в н і ш н ь о г о  

с е р е д о в и щ а  

О р і є н т а ц і я  н а  

з н и ж е н н я  н е г а т и в н и х  

в п л и в і в  в і д  ф а к т о р і в  

г л о б а л ь н о г о  

з о в н і ш н ь о г о  

с е р е д о в и щ а  

Д и ф е р е н ц і а ц і я  

н е г а т и в н и х  в п л и в і в  

м і ж  р і з н и м и  

с т р а т е г і ч н и м и  б і з н е с -

о д и н и ц я м и  

П р е в е н т и в н а  р о б о т а  з  

п о т о к о м  п о д і й  д л я  

н і в е л ю в а н н я  п о я в и  

в т р а ч е н и х  м о ж л и в о -

с т е й  

П р е в е н т и в н а  р о б о т а  з  

п о т о к о м  п о д і й  д л я  

н і в е л ю в а н н я  п о я в и  

в т р а ч е н и х  м о ж л и в о -

с т е й  

 

З а к і н ч е н н я  т а б л .  2  

 

1  2  3  4  5  6  

П р а к т и к а   

у п р а в л і н н я  

і н ф о р м а ц і є ю  

М а р к е т и н г о в е  

у п р а в л і н н я  

о р і є н т о в а н е  н а  

м о н і т о р и н г  п о т о ч н и х  

д і й  п і д п р и є м с т в а  

П о в н е  в р а х у в а н н я  

п а р а м е т р і в  п о т о к у  

п о д і й  т а  ф о р м у в а н н я  

п р е в е н т и в н и х  з а х о д і в  

О р і є н т у в а н н я  н а  д и ф у -

з і ю  з н а н ь  н а  

з а л у ч е н н я  с т р а т е г і ч н о ї 

і н ф о р м а ц і ї  п р о  

м о ж л и в і  п р о б л е м и  

П о в н е  в и к о р и с т а н н я  

м е т о д і в  а н а л і т и ч н о ї  

о б р о б к и  д а н и х  т а  

к о н с о л і д а ц і ї  

і н ф о р м а ц і ї  

П о в н е  в и к о р и с т а н н я  

м е т о д і в  а н а л і т и ч н о ї  

о б р о б к и  д а н и х  т а  

к о н с о л і д а ц і ї  

і н ф о р м а ц і ї  

П р а к т и к и  

у п р а в л і н н я  

( і н ж е н е р і ї )  

в и м о г  

с п о ж и в а ч і в  і  

с т е й к х о л д е р і в  

О б м е ж е н н я  н а  п е р е -

т в о р е н н я  к о н к р е т н и х  

в и м о г  с п о ж и в а ч і в  н а  

т е х н і ч н е  з а в д а н н я  з і  

с т в о р е н н я  ц і н н о с т і  

І м п л е м е н т а ц і я  

і н с т р у м е н т а р і ю  

і н ж е н е р і ї  в и м о г  д о  

з в о р о т н и х  з в ' я з к і в  

с и с т е м и  

м а р к е т и н г о в о г о   

у п р а в л і н н я  

І м п л е м е н т а ц і я  

і н с т р у м е н т а р і ю  

і н ж е н е р і ї  в и м о г  д о  

з в о р о т н и х  з в ' я з к і в  

с и с т е м и  

м а р к е т и н г о в о г о   

у п р а в л і н н я  

Р о б о т а  з  л о я л ь н и м и  

с п о ж и в а ч а м и  щ о д о  

с п і л ь н о г о  с т в о р е н н я  

с п о ж и в ч о ї  ц і н н о с т і  я к  

в и х о д у  б і з н е с - п р о ц е с ів  

О р г а н і з а ц і я  

у з а г а л ь н е н н я  в и м о г  

с п о ж и в а ч і в  н а  

р е ф л е к с и в н о м у  

п і д ґ р у н т і  з  а д а п т а ц і є ю  

о р г а н і з а ц і ї  С М У П П  

П р о е к т у в а н н я  

а р х і т е к т у р и  

п і д п р и є м с т в а  

В і д с у т н і с т ь  

в и к о р и с т а н н я  

а р х і т е к т у р н о го  п і д х о д у  

д о  о п и с у  д і я л ь н о с т і  

п і д п р и є м с т в а  

О б м е ж е н и й  п е р е л і к  

с ф е р  п о д а н н я  

а р х і т е к т у р и  з  н а я в н и х  

с т а н д а р т і в  

О б м е ж е н и й  п е р е л і к  

с ф е р  п о д а н н я  а р х і -

т е к т у р и  з  н а я в н и х   

с т а н д а р т і в  

З а с т о с у в а н н я  

а р х і т е к т у р н о го  п і д х о д у  

в  п о в н о м у  о б с я з і  з  

д о с я г н е н н я м  с и н е р г і ї  

о п и с і в  

З а с т о с у в а н н я  

а р х і т е к т у р н о го  п і д х о д у  

в  п о в н о м у  о б с я з і  з  

д о с я г н е н н я м  с и н е р г і ї  

о п и с і в  

 

Р е а л із а ц ія  к о ж н о ї  з  о з н а ч е н и х  у  т а б л .  2  п р а к т и к  

п е р е д б а ч а є  з а с т о с у в а н н я  п е в н и х  м е т о д ів  т а  с п о с о б ів  

р е а л із а ц і ї  д а н о ї  п р а к т и к и .  Д л я  в и к о н а н н я  д а н о ї  у м о в и  

н е о б х ід н о  з д ій с н и т и  р о з п о д іл  в и к о р и с т о в у в а н и х  у  

м а р к е т и н г о в ій  д ія л ь н о с т і  м е т о д ів  і  м о д е л е й  з а  Ф М У  т а  

в р а х у в а т и  п р и  ц ь о м у  п о д а н е  н а  р и с .  2  у я в л е н н я  п р о  т е ,  

щ о  п р а к т и к и  в и с т у п а ю т ь  о с н о в о ю  м о д е л ь н о г о  б а з и с у .  

С а м е  в  р а м к а х  к о ж н о ї  п р а к т и к и  ж и т т є в о г о  ц и к л у  

в ід б у в а є т ь с я  в ід о б р а ж е н н я  м о д е л е й  т а  ін с т р у м е н т ів  

м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л ін н я  н а  в а ж е л і ,  я к і  в и к о р и с т о в у є  

С М У П П  ( М Б :  І У   В У ) .  У  р а м к а х  т а к о г о  в ід о б р а ж е н н я  с л ід  

з в е р н у т и  у в а г у  н а  т е ,  щ о  п р а к т и к и  ж и т т є в о г о  ц и к л у  з а  I S O  

1 5 2 8 8  –  ц е  а г р е г а ц ія  м е т о д ів  р о б о т и  ( т у т  й д е т ь с я  п р о  т е ,  

я к  л ю д и  з а з в и ч а й  д ію т ь  у  р а м к а х  в и р іш е н н я  з а в д а н н я  

С М У П П ) .  П р и  ц ь о м у  ц іл к о м  з р о з у м іл и м  є  т е ,  щ о  з а  р із н и х  

Ф М У  п ід п р и є м с т в а  д о с и т ь  п о - р із н о м у  п ід х о д и т и м у т ь  д о  

ф о р м у в а н н я  т а  з м іс т о в о г о  н а п о в н е н н я  с т р а т е г ій  

м а р к е т и н г - м ік с у .  А в т о р с ь к е  п о д а н н я  р о з п о д іл у  з м іс т у  

с т р а т е г ій  м а р к е т и н г -м ік с у  з а  Ф М У  н а в е д е н е  в  т а б л .  3 .  П р и  

ц ь о м у  з м іс т о в е  н а п о в н е н н я  т а б л .  3  д е щ о  в ід х о д и т ь  в ід  

к л а с и ч н о г о  4 Р - м а р к е т и н г у  в  б ік  р о з ш и р е н н я  м а р к е т и н г -

м ік с у  т а к и м и  к о н ц е п ц ія м и ,  я к  8 Р  т а  1 1 С .  

Т а б л и ц я  3  

 

О с о б л и в о с т і  з в ' я з к у  Ф М У  т а  с т р а т е г і й  м а р к е т и н г - м і к с у  н а  д е т е р м і н і с т с ь к о м у  е т а п і  р о б о т и  С М У П П  

 

С к л а д о в а   Ф о р м а  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л і н н я  



м а р к е т и н г - м і к с у  

п і д п р и є м с т в а  

Ф М У В М У  Ф М У П О У  Ф М У Х О У  Ф М У П П З  Ф М У Х П З  

Ц і н а ,  н а ц і н к и ,  

з н и ж к и  ( p r i c e  в  

к о н ц е п ц і ї  4 Р -

м а р к е т и н г у )  

О р і є н т у в а н н я  н а  

у н і ф і к а ц і ю  ц і н и .  Ц і н а  

н а  о с н о в і  в и т р а т  

Д о т р и м а н н я  

п а р и т е т у  ц і н  а б о  

м е н ш о ї  ц і н и  з а  

р и н к о в у  

З н и ж е н н я  ц і н  з а  

р а х у н о к  о б с я г і в  

п р о д а ж і в  у ч а с н и к а м и  

х о л д и н г у  

П і д т р и м к а  с т р а т е г і ї  

" з н я т т я  в е р ш к і в "  ч и  

" п р о н и к н е н н я  н а  

р и н о к "  

О р і є н т у в а н н я   

н а  р и н к о в у  ц і н у  

о б р а н о г о  с е г м е н т у  

р и н к у  

Т о в а р  а б о  п о с л у г а  

т о щ о  ( p r o d u c t  в  

к о н ц е п ц і ї   

4 Р - м а р к е т и н г у )  

В и в е д е н н я  н а  р и н о к  

п р о д у к т у  з  о г л я д у  н а  

н а я в н і  м о ж л и в о с т і  

К а с т о м і з а ц і я   

т о в а р н о ї  п р о п о з и ц і ї  

з  о п т и м і з а ц і є ю   

в и р о б н и ц т в а  

К о н ф і г у р у в а н н я  

 п р а к т и к  з  о г л я д у  н а  

в и м о ги  д о  р е з у л ь т а т у  

Д и ф е р е н ц і а ц і я  а с о р т и м е н т у  з а  в и д і л е н и м и  

г р у п а м и  т о в а р н и х  к а т е г о р і й  з  о г л я д у  н а  

 п а р а м е т р и  ц і л ь о в о г о  р и н к у  

П р о с у в а н н я  

( p r o m o t i o n  в  

к о н ц е п ц і ї  4 Р -

м а р к е т и н г у )  

О б м е ж е н н я  р е к л а м о ю  

т а  с т и м у л ю в а н н я м  

з б у т у  

З а д о в о л е н н я   

с п е ц и ф і ч н и х  в и м о г  

л о я л ь н о г о  с п о ж и в а ч а  

В и к о р и с т а н н я  

с п е ц и ф і ч н и х  в и м о г  

д о  м і с ц ь  п р о д а ж і в  

і н с т р у м е н т і в  

А д а п т а ц і я  д о  р і з н и х  

к р а ї н  с е р в і с у ,  

я к о с т і ,  р е к л а м и  

т о щ о  

П р о с у в а н н я  ч е р е з   

в з а є м о д і ю  і з  г р а в ц я м и  

з а р у б і ж н о г о  р и н к у  

К а н а л и  р о з п о д і л у  

( p l a c e  в  к о н ц е п ц і ї  

4 Р - м а р к е т и н г у )  

С а м о с т і й н и й  р о з п о д і л  

а б о  ч е р е з  в з а є м о д ію  з  

д и с т р и б ' ю т о р а м и  

П р и д і л е н н я  г о л о в н о ї  

у в а г и  с п е ц и ф і ч н и м  

з а п и т а м  с п о ж и в а ч а  

В и к о р и с т а н н я  п о с л у г  

л о г і с т и ч н и х  

п р о в а й д е р і в  ( 3 P L ,  

4 P L )  

П р и д і л е н н я  

г о л о в н о ї  у в а г и  

с п е ц и ф і ч н и м  

з а п и т а м  с п о ж и в а ч а  

З а л у ч е н н я  д о  в з а є -  

м о д і ї  л о г і с т и ч н и х   

4 P L -  п р о в а й д е р і в  

К о м у н і к а ц і ї  ( c o m -

m u n i c a t i o n  в  к о н ц е п -

ц і ї  4 С - м а р к е т и н г у )  

О б м і н  в і д о м о с т я м и  в  

р а м к а х  п о т р е б  щ о д о  

р і ш е н н я  п р о  п о к у п к у  

Р о б о т а  в  р а м к а х  

с ц е н а р і ї в  р о з в и т к у  

в з а є м о д і ї  з  п о к у п ц е м  

Д о п у с к  с п о ж и в а ч а  д о  

в н у т р і ш н і х  б а з  д а н и х  

п і д п р и є м с т в а  

О б м і н  з н а н н я м и  п р о  

п а р а м е т р и  й  

а т р и б у т и  п р о п о з и ц ії  

т о в а р у  

І н с т и т у ц і о н а л і з а ц і я  

с е р е д о в и щ а  в з а є м о д і ї  

з і  с п о ж и в а ч е м  

С п о ж и в а ч  

( c o n s u m e r  в  к о н ц е п -

ц і ї  4 С - м а р к е т и н г у )  

Б у д ь - я к и й  с у б ' є к т  

р и н к у ,  с п р о м о ж н и й  

о т р и м а т и  ц і н н і с т ь  

Р о б о т а  н а д  

у т в о р е н н я м  

д о в г о т р и в а л и х  

к о н т р а к т і в  

І н т е г р а ц і й н а  

в з а є м о д і я  з  

л о я л ь н и м и  

с п о ж и в а ч а м и  

Н а д а н н я  з н и ж о к  й  

п е р е в а г  л о я л ь н и м  

с п о ж и в а ч а м  

С п і л ь н е  в и з н а ч е н н я  

а т р и б у т і в  к о р и с н о г о  

р е з у л ь т а т у  

 

О к р ім  т о г о ,  д л я  в и з н а ч е н н я  р о з у м ін н я  

м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л ін н я  п о т р іб н е  с п ів в ід н е с е н н я  

ф у н к ц ій  м е н е д ж м е н т у  з  в и к о р и с т о в у в а н и м и  м е т о д а м и  т а  

п р а к т и к а м и  р о б о т и  ( у  в и п а д к у  м е т и  д о с л ід ж е н н я  –  з  

п р а к т и к а м и  м а р к е т и н г о в о ї  д ія л ь н о с т і  т а  п р а к т и к а м и  

ж и т т є в о г о  ц и к л у ,  п е р е о р іє н т о в а н и м и  н а  м а р к е т и н г о в у  

п а р а д и г м у ) .  Д о с я г н е н н я  т а к о г о  с п ів в ід н о ш е н н я  м а р к е т и н гу  

т а  м е н е д ж м е н т у  в и д а є т ь с я  д о р е ч н и м  у  р а м к а х  

ф о р м у в а н н я  м а т р и ц і  " ф у н к ц і ї  м а р к е т и н г у  –  ф у н к ц і ї  

м е н е д ж м е н т у " .  Ф о р м у в а н н я  т а к о ї  м а т р и ц і  д о в о д и т ь ,  щ о  в  

п р о ц е с і  в и б о р у  Ф М У  в ід б у в а є т ь с я  р о з р о б к а  

ф у н к ц іо н а л ь н о ї  м о д е л і  С М У П П .  Д ій с н о ,  к л а с и ч н і  ф у н к ц і ї  

у п р а в л ін н я  м а т и м у т ь  п е в н і  в ід м ін н о с т і  в  р е а л із а ц і ї  д л я  

о к р е м и х  Ф М У .  З м іс т о в е  р о з к р и т т я  т а к и х  в ід м ін н о с т е й  

п о д а н е  в  т а б л .  4 .  

 

Т а б л и ц я  4  

 

В и з н а ч е н н я  в і д м і н н о с т е й  р е а л і з а ц і ї  ф у н к ц і ї  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л і н н я  з а  р і з н и м и  й о г о  ф о р м а м и  

 

Ф у н к ц і ї  

у п р а в л і н н я  

Ф о р м а  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л і н н я  

В і д с у т н і с т ь  

м а р к е т и н г о в о г о  

у п р а в л і н н я  

О б м е ж е н и й  р о з в и т о к  С М У П П  П о в н е  з а с т о с у в а н н я  м о ж л и в о с т е й  С М У П П  

Р і в е н ь  п і д п р и є м с т в а  І С Б  т а  х о л д и н г и  П і д п р и є м с т в а  І С Б  т а  х о л д и н г и  

Ф М У В М У  Ф М У П О У  Ф М У Х О У  Ф М У П П З  Ф М У Х П З  

З а г а л ь н і  ф у н к ц і ї  у п р а в л і н н я  п і д п р и є м с т в о м  

О р г а н і з а ц і я  

д і я л ь н о с т і  

П о д а н н я  п і д п р и є м с т в а  

я к  с у к у п н о с т і  р е с у р с і в  

т а  п р о ц е с і в  ї х  

т е х н о л о г і ч н о ї  о б р о б к и  

О п и с  д і я л ь н о с т і  п і д -

п р и є м с т в а  ч е р е з  

к о н ф і г у р у в а н н я  

п р а к т и к ,   о р і є н т о в а н и х  

н а  р е з у л ь т а т  

О п и с  д і я л ь н о с т і  п і д -

п р и є м с т в а  ч е р е з  

к о н ф і г у р у в а н н я  

п р а к т и к ,   

о р і є н т о в а н и х  н а  

р е з у л ь т а т  

Н а к л а д а н н я  н а  в с і  

п р а к т и к и  ж и т т є в о г о  

ц и к л у  п і д п р и є м с т в а  

п р и н ц и п і в  м а р к е т и н гу  

Н а к л а д а н н я  н а  в с і  

п р а к т и к и  ж и т т є в о г о  

ц и к л у  п і д п р и є м с т в а  

п р и н ц и п і в  м а р к е т и н г у  

П л а н у в а н н я  т а  

п р о г н о з у в а н н я  

З а г а л ь н о в ж и в а н і   

м е т о д и  п л а н у в а н н я  

П і д п о р я д к у в а н н я  к о н ф і г у р а ц і й  п р а к т и к  

п а р а м е т р а м  к о н к у р е н т н о ї  п о в е д і н к и  

п і д п р и є м с т в а  

Р о з р о б к а  п р о ф і л ю  

с т р а т е г і ї  

В и к о р и с т а н н я   

у з г о д ж е н и х  м а т р и ц ь  

п р о ф і л ю  

О б л і к ,  а н а л і з  т а  

к о н т р о л ь  

С и с т е м а т и ч н и й  а н а л і з  

і  к о н т р о л ь  д і й  

к о н к у р е н т і в  

О р і є н т у в а н н я  н а  п р е -

в е н т и в н и й  к о н т р о л ь  

м а р к е т и н г о в и х  р і ш е н ь  

О р і є н т у в а н н я  н а  п р е -

в е н т и в н и й  к о н т р о л ь  

м а р к е т и н го в и х  р і ш е н ь  

Н а б л и ж е н н я  о б л і к о в и х  і  к о н т р о л ь н и х  

ф у н к ц і й  д о  ц е н т р і в  в и т р а т ,  я к і  в и з н а ч е н і  

в і д п о в і д н о  д о  с е г м е н т і в  ц і л ь о в о г о  р и н к у  

М о т и в а ц і я  т а  

с т и м у л ю в а н н я  

У  р а м к а х  в и н а г о р о д и  з а  

д о с я гн у т и й  р е з у л ь т а т  

У  р а м к а х  п а р а м е т р і в  р е а л і з а ц і ї  в и к о н а в ц е м  

п р а к т и к и  д і я л ь н о с т і  

З  о г л я д у  н а  о т р и м а н и й  р і в е н ь  с т р а т е г і ч н о ї  

в і д п о в і д н о с т і  т а  з а б е з п е ч е н н я  р и н к о в о ї  

о р і є н т а ц і ї  

С п е ц и ф і ч н і  ( к о н к р е т н і )  ф у н к ц і ї  у п р а в л і н н я  п і д п р и є м с т в о м  

І н ф о р м а ц і й н е  

з а б е з п е ч е н н я  

О б м е ж е н н я  с и с т е м о ю  

м а р к е т и н г о в о г о  

м о н і т о р и н г у  п о т о ч н и х  

д і й  

О р і є н т а ц і я  н а  

п р е в е н т и в н е  з б и р а н н я  

і н ф о р м а ц і ї  т а  з н а н ь  

О р і є н т а ц і я  н а  

п р е в е н т и в н е  з б и р а н н я  

і н ф о р м а ц і ї  т а  з н а н ь  

Т р а н с ф о р м а ц і я  у  

с и с т е м у  к о н к у р е н т н о ї 

р о з в і д к и  

Т р а н с ф о р м а ц і я  у  

с и с т е м у  к о н к у р е н т н о ї  

р о з в і д к и  

З а г а л ь н е  О р і є н т у в а н н я  н а  м і н і - Р о б о т а  в  р а м к а х  з б і л ь ш е н н я  с т р а т е г і ч н о ї  О р і є н т а ц і я  н а  у з г о д ж е н е  з а с т о с у в а н н я  



к е р і в н и ц т в о  

п і д п р и є м с т в о м  

м із а ц ію  в и т р а т  т а  м а к -

с и м із а ц ію  п р и б у т к у  

в і д п о в і д н о с т і  т а  м а к с и м і з а ц і ї  р о з к р и т т я  

м а р к е т и н г о в о г о  п о т е н ц і а л у  п і д п р и є м с т в а  

а р х і т е к т у р н о г о  п і д х о д у  т а  у с в і д о м л е н н я  

в и м о г  д о  р е з у л ь т а т у  в і д  с т р а т е г і ч н и х  б і з н е с -

о д и н и ц ь  

О п е р а т и в н е  

у п р а в л і н н я  

в и р о б н и ц т в о м  

Р о б о т а  в  р а м к а х  в и р о б -

н и ч о ї  п р о г р а м и   

т а  г р а ф і к і в  ї ї  в и к о н а н н я  

Р е а л і з а ц і я  ч е р е з  

в і д б і р  к р а щ и х  п р а к т и к  

д і я л ь н о с т і  

Р е а л і з а ц і я  ч е р е з  

з а л у ч е н н я  у ч а с н и к і в  з  

п о т р і б н и м и  

п р а к т и к а м и  

У  р а м к а х  

у з г о д ж е н о г о  

к о р и г у в а н н я  

п а р а м е т р і в  

а р х і т е к т у р и  

п і д п р и є м с т в а  

Ч е р е з  о п т и м і з а ц і ю  

с к л а д у  у ч а с н и к і в  з  

п о т р і б н и м и  в м і н н я м и  

М а т е р і а л ь н о -

т е х н і ч н е  

п о с т а ч а н н я  

У  р а м к а х  

д о в г о с т р о к о в и х  

к о н т р а к т і в  ч и  р а з о в и х  

з а к у п і в е л ь  

П о ш у к  п о с т а ч а л ь н и к ів  

н а  п р и н ц и п а х  

м а р к е т и н г у  з а к у п і в е л ь  

П о ш у к  п а р т н е р і в  з  

н а я в н і с т ю  п о т р і б н и х  

р е с у р с і в  

П о ш у к  л о я л ь н и х   

п о с т а ч а л ь н и к і в   

( і н с т и т у ц і о н а л і з а ц і я  

в і д н о с и н )  

У т в о р е н н я  м е р е ж  і  

л а н ц ю г і в  н а д а н н я  

( в и в е д е н н я )  ц і н н о с т і  

 

Р е а л із а ц ія  о з н а ч е н и х  у  т а б л .  4  ф у н к ц ій  п е р е д б а ч а є  

ф о р м у в а н н я  у п р а в л ін с ь к и х  р іш е н ь  у  р а м к а х  с т р а т е г ій  м а р -

к е т и н г - м ік с у .  К о ж н а  Ф М У  о б ґ р у н т о в у є  п о я в у  п е в н и х  о с о -

б л и в о с т е й  у  п р о ц е с і  р о з р о б к и  й  р е а л із а ц і ї  м а р к е т и н г -

м ік с у .  З а  т а к о г о  п ід х о д у  а к т у а л із у є т ь с я  п и т а н н я  

у з г о д ж е н н я  М Б  т а  Ф М У .  В ід п о в ід н о  в  т а б л .  4  н а в е д е н о  

о с о б л и в о с т і  р е а л із а ц і ї  м а р к е т и н г - м ік с у  з а л е ж н о  в ід  

о б р а н о ї  п ід п р и є м с т в о м  Ф М У .  Д о в е д е н іс т ь  п р о п о з и ц ій  

м іс т и т ь с я  в  у з а г а л ь н е н н і  н а я в н и х  т е о р е т и ч н и х  д о с л ід ж е н ь  

р із н и х  а в т о р ів  т а  о б р о б к и  ї х  м о н о г р а ф іч н и м  м е т о д о м  й  

м е т о д о м  ч а с т о т н о г о  а н а л із у  ( р е з у л ь т а т и  в и з н а ч е н н я  

ч а с т о т  з а с т о с у в а н н я  т и х  ч и  ін ш и х  п ід х о д ів  д о  р о з р о б к и  

с т р а т е г ій  м а р к е т и н г - м ік с у  н е  н а в о д я т ь с я  з  о г л я д у  н а  

о б м е ж е н н я  о б с я г у  р о б о т и ) .  

Д а л і  с л ід  з в е р н у т и  у в а г у ,  щ о  о б р а н а  п ід п р и є м с т в о м  

Ф М У  н е  є  у с т а л е н о ю  х а р а к т е р и с т и к о ю  т а  м о ж е  

з м ін ю в а т и с я  в ід п о в ід н о  д о  з м ін и  с п о ж и в ч и х  у п о д о б а н ь  ч и  

п а р а м е т р ів  б із н е с - п р о ц е с у  н а д а н н я  с е р в іс ів .  Н а п р и к л а д ,  

п р а г н е н н я  п ід в и щ е н н я  р ів н я  с т р а т е г іч н о ї  в ід п о в ід н о с т і  з а  

р а х у н о к  м а р к е т и н г о в о ї  д ія л ь н о с т і ,  щ о  в  ц іл о м у  в ід п о в ід а є  

с и т у а ц і ї  б іл ь ш  в и с о к о г о  р ів н я  р о з в и т к у  м а р к е т и н г у  

н а ц іо н а л ь н и х  п ід п р и є м с т в  п о р ів н я н о  з  у д о с к о н а л е н н я м  

в и р о б н и ч и х  п р о ц е с ів ,  м о ж е  с п р и ч и н и т и  з м ін и  Ф М У  

п ід п р и є м с т в а .  О т ж е ,  о с к іл ь к и  с и н т е з  С М У П П  м о ж е  

п е р е д б а ч а т и  з м ін у  о д н іє ї  Ф М У  н а  ін ш у ,  т о  в  т а б л .  5  

н а в е д е н о  о с о б л и в о с т і  р е а л із а ц і ї  т а к о ї  з м ін и  й  в и з н а ч е н о  

р е к о м е н д о в а н і  в а р іа н т и  с т р а т е г іч н и х  д ій  щ о д о  з м ін и  Ф М У .  

Т а б л и ц я  5  

 

О с о б л и в о с т і  р е а л і з а ц і ї  т а  р е к о м е н д о в а н і  в а р і а н т и  с т р а т е г і ч н и х  д і й  щ о д о  з м і н и  Ф М У  

 

П о т о ч н а  

Ф М У  

Б а ж а н а  д л я  д о с я г н е н н я  ф о р м а  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л і н н я  

Ф М У В М У  Ф М У П О У  Ф М У Х О У  Ф М У П П З  Ф М У Х П З  

1  2  3  4  5  6  

Ф М У В М У  У д о с к о н а л е н н я  в  

р а м к а х  д о т р и м а н н я  

м і н і м а л ь н и х  

м а р к е т и н г о в и х  в и т р а т  

Д л я  п е р е х о д у  д о  

Ф М У П О У  н е о б х і д н а  

а к т и в і з а ц і я  з у с и л ь  

І н т е г р а ц і я  д о  

п і д п р и є м с т в  з  б і л ь ш  

в и с о к о ю  е ф е к т и в н і с т ю  

м а р к е т и н г у  

А к т и в і з а ц і я  д і й  щ о д о  

і м п л е м е н т а ц ії  п р и н ц и п ів  

м а р к е т и н г о в о г о  

у п р а в л і н н я  

П е р е х і д  м о ж л и в и й  

л и ш е  ч е р е з  

в и к о р и с т а н н я  

п р о м і ж н и х  Ф М У  

 

З а к і н ч е н н я  т а б л .  5  

 

1  2  3  4  5  6  

Ф М У П О У  

П е р е х і д  н е д о р е ч н и й .  

Р о б о т а  н а д  

п о к р а щ е н н я м  н а я в н о ї  

Ф М У  

У д о с к о н а л е н н я  в  

р а м к а х  д о т р и м а н н я  м ін і-

м а л ь н и х  м а р к е т и н г о в и х  

в и т р а т  

А к т и в і з а ц і я  

і н т е г р а ц і й н и х  п р о ц е с і в  

а г е н т і в  з  р о з в и н у т и м  

м а р к е т и н г о м  

Д о д а т к о в е  

ф і н а н с у в а н н я  т а  

р о з ш и р е н н я  в п л и в у  

ф у н к ц і ї  м а р к е т и н г у  

І н т е г р а ц і я  д о  

п і д п р и є м с т в  з  б і л ь ш  

в и с о к о ю  е ф е к т и в н і с т ю  

м а р к е т и н г у  

Ф М У Х О У  

П е р е х і д  н е д о р е ч н и й .  

Р о б о т а  н а д  

п о к р а щ е н н я м  н а я в н о ї  

Ф М У  

Р о з в и т о к  

д е з і н т е г р а ц і й н и х  

п р о ц е с і в .  

Р е с т р у к т у р и з а ц і я  

х о л д и н г у  

У д о с к о н а л е н н я  в  

р а м к а х  д о т р и м а н н я  

м і н і м а л ь н и х  

м а р к е т и н г о в и х  в и т р а т  

В и д і л е н н я  

( д е з і н т е г р а ц і я )  б і з н е с -

о д и н и ц ь  з  р о з в и н е н и м  

м а р к е т и н г о м  

І н т е г р а ц і я  д о  

п і д п р и є м с т в  з  б і л ь ш  

в и с о к о ю  е ф е к т и в н і с т ю  

м а р к е т и н г у  

Ф М У П П З  

П е р е х і д  н е д о р е ч н и й .  

Р о б о т а  н а д  

п о к р а щ е н н я м  н а я в н о ї  

Ф М У  

П е р е х і д  н е д о р е ч н и й .  

Р о б о т а  н а д  

п о к р а щ е н н я м  н а я в н о ї  

Ф М У  

П е р е х і д  н е д о р е ч н и й .  

Р о б о т а  н а д  

п о к р а щ е н н я м  н а я в н о ї  

Ф М У  

У д о с к о н а л е н н я  в  

р а м к а х  д о т р и м а н н я  м ін і-

м а л ь н и х  м а р к е т и н г о в и х  

в и т р а т  

І н т е г р а ц і я  з  р і в н и м и  

с у б ' є к т а м и  з  ц і л ь о в и х  

с е г м е н т і в  р и н к у  

Ф М У Х П З  

П е р е х і д  н е д о р е ч н и й .  

Р о б о т а  н а д  

п о к р а щ е н н я м  н а я в н о ї  

Ф М У  

В и д і л е н н я  з  х о л д и н г у  

у ч а с н и к і в  з  м е н ш о ю  

е ф е к т и в н іс т ю  м а р к е т и н гу  

П е р е х і д  н е д о р е ч н и й .  

Р о б о т а  н а д  

п о к р а щ е н н я м  н а я в н о ї  

Ф М У  

Р о з в и т о к  

д е з і н т е г р а ц і й н и х  

п р о ц е с і в .  

Р е с т р у к т у р и з а ц і я  

х о л д и н г у  

У д о с к о н а л е н н я  в  

р а м к а х  д о т р и м а н н я  

м і н і м а л ь н и х  

м а р к е т и н г о в и х  в и т р а т  

 

Т а к и м  ч и н о м ,  у  с т а т т і  о б ґ р у н т о в а н о  т и п о л о г із а ц ію  

ф о р м  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л ін н я ,  в и б ір  я к и х  у з г о д ж е н о  з  

к о м п л е к с о м  с т р а т е г ій  м а р к е т и н г - м ік с у  п ід п р и є м с т в а ,  

в и з н а ч е н о  о с о б л и в о с т і  з а с т о с у в а н н я  п р а к т и к  ж и т т є в о г о  

ц и к л у  п ід п р и є м с т в а  з а  о к р е м и м и  ф о р м а м и  

м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л ін н я ,  р о з г л я н у т о  в ід м ін н о с т і  



р е а л із а ц і ї  ф у н к ц і ї  м а р к е т и н г о в о г о  у п р а в л ін н я  з а  р із н и м и  

й о г о  ф о р м а м и  т а  р о з р о б л е н о  р е к о м е н д о в а н і  в а р іа н т и  

с т р а т е г іч н и х  д ій  щ о д о  з м ін и  ф о р м и  м а р к е т и н г о в о г о  

у п р а в л ін н я .  П р и  ц ь о м у  п о т р е б у є  п р о в е д е н н я  п о д а л ь ш и х  

д о с л ід ж е н ь  б іл ь ш  д е т а л із о в а н е  в и с в іт л е н н я  з м іс т о в и х  

х а р а к т е р и с т и к  т а  с х е м  р е а л із а ц і ї  п р а к т и к  ж и т т є в о г о  ц и к л у  

з а  р із н и м и  т и п а м и  Ф М У .  

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
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