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Функционирование предприятий в усло-
виях рыночных отношений ставит дру-
гие требования к качественному уров-

ню управления, характеру задач, которые при 
этом решаются, а также методов их решения 
[2]. Такие требования объективно определя-
ют необходимость в применении методологии 
управления, которая бы определила структуру, 

логичность организации, а также методы и сред-
ства эффективной прибыльной деятельности, 
направленные на повышение потребительской 
ценности конечной готовой продукции и ус-
луг. Одной из современных инноваций теории 
и практики управления является логистичес-
кий подход, который имеет глубокую научную и 
практическую основу – концепцию, базирующу-
юся на принципах координации и оптимизации 
управления бизнес-процессами во временных и 
пространственных параметрах среды взаимо-
отношений всех его участников. 

Обеспечение условий эффективной орга-
низации и управления производством и логис-
тикой [1, 3, 8, 11] выходит из одного главного 
требования – это рассмотрение промышлен-
ного предприятия как рыночно гибкой биз-
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нес-системы. Концептуально это означает, что 
в условиях возрастающей конкуренции любое 
предприятие должно иметь достаточно гибкий 
механизм управления потоковыми процесса-
ми, позволяющий осуществлять его быструю и 
адекватную условиям рынка реакцию на их из-
менения через формирование уникального то-
варного предложения. Отмечается, что гибкость 
первично должна закладываться в структуру 
и управление промышленным предприятием 
и определяться как потенциал к преодолению 
различных возмущений [5]. Свойства гибкого 
производства могут быть обеспечены при ус-
ловии внедрения комплексной системы произ-
водственно-логистического управления. В этом 
случае, в отличие от традиционных принципов 
управления производством, когда управлен-
ческие мероприятия исходят из результатов 
контроля показателей уровня использования 
производственных мощностей (максимизация) 
и производственных затрат (минимизация), ло-
гистические принципы направляются на согла-
сование таких показателей с эффективностью 
управления, выходящее из результативности 
реализации готовой продукции и услуг.

Современное развитие производства и ло-
гистики определяется такими понятиями:
	уникальность товарного предложения 

(соединение потребительских свойств ма-
териальной конечной продукции и соот-
ветствующего сервисного обеспечения);

	самоорганизация бизнес-системы (фор-
мирование и развитие организацион-
ных структур, адекватно динамике из-
менений рынка);

	компетенции (развитие тех направле-
ний предпринимательской деятельно-
сти, по которым предприятие является 
наиболее конкурентоспособным); 

	виртуальность и взаимодействие (учас-
тие в разных сетевых структурах, логис-
тических цепях, виртуальных предпри-
ятиях, широкое использование Internet-
технологий) [1, 8].

В этих условиях необходимо осмысление 
комплекса междисциплинарных про-
блем, которые связаны с появлением и 

развитием новых концепций организации и 
управления производством и логистикой, адек-
ватно уровню развития рыночных отношений. 
Это определило выбор темы и основную цель 
работы – исследование проблемы установления 
закономерностей системной интеграции и адап-
тации ресурсных возможностей промышлен-
ного предприятия в достижении наибольшей 
конкурентоспособности и прогрессирующего 

развития при условии удовлетворения потреб-
ностей покупателей и конечных потребителей.

Для достижения поставленной цели рабо-
ты были сформулированы и решены следующие 
задачи:
	определить основные элементы комплек-

сной бизнес-модели производственно- 
логистической системы (ПЛС), что 
должно обеспечить наибольшую эффек-
тивность управления потоковыми про-
цессами и прогрессирующее развитие 
отношений участников таких процессов;

	сформулировать основные научно-мето-
дические положения построения комп-
лексной модели ПЛС и выявить закономер-
ности в достижении ее эффективности.

Сущность решения выше сформулирован-
ных в работе задач определяется следующим 
положениями [7 – 9].

1. Основным недостатком существующих 
методов и приемов построения бизнес-моделей 
является то, что все они позволяют только фор-
мализовать описание потоковых процессов, но 
не дают возможности системного исследования 
формирования ПЛС синхронно с оптимизаци-
ей таких процессов. У производителя должно 
формироваться понимание того, что вместе с 
повышением эффективности традиционных ло-
гистических подходов к управлению потоковы-
ми процессами необходимо руководствоваться 
комплексными производственно-логистически-
ми подходами к организации в управлении про-
изводственным предприятием на всех этапах 
его жизненного цикла. 

2. В современных условиях принципиаль-
ное значение приобретает представление ПЛС 
в параметрах реального времени, поскольку 
любые изменения в функциональных областях 
деятельности предприятия (снабжение, произ-
водство и сбыт) отражаются на состоянии всех 
отнесенных к такой системе элементов. То есть, 
исследование ПЛС должно охватывать все про-
цедуры, связанные с проектированием базовой 
конфигурации ее модели и выявления на ее ос-
нове наиболее важных взаимосвязей и линий 
управления такой системой.

3. Сущность ПЛС определяется ее направ-
ленностью на оптимизацию отношений незави-
симых производственно-хозяйственных струк-
тур во временных и пространственных парамет-
рах среды на основе целенаправленной систем-
ной интеграции и адаптации их возможностей 
функционального, организационно-структур-
ного, информационного, финансового и другого 
характера с целью управления бизнес-процес-
сами на всех стадиях жизненного цикла, а их 
соотношение определяется зависимо от того, на 
каком этапе находится выполнение заказа.
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Построение комплексной бизнес-модели 
ПЛС осуществляется по предложенному крите-
рию эффективности ПЛС (WПЛСТ), который 
максимизирует внутрисистемные потоковые 
процессы (входящие, внутрипроизводственные и 
исходящие) при учете всей совокупности факто-
ров и условий, которые влияют на бизнес-струк-
туру ПЛС. Отметим наиболее важные из них.

Существенное влияние на бизнес-структу-
ру ПЛС оказывают отношения всех участ-
ников внутренних и внешних потоковых 

процессов. По своему непосредственному влия-
нию на формирование и развитие ПЛС эти от-
ношения не равноценны. В первую очередь необ-
ходимо принимать во внимание только те орга-
низационно-экономические структуры, которые 
имеют между собой наиболее тесные бизнес-свя-
зи и оказывают непосредственное существенное 
влияние на развитие всей системы в целом.

Большое значение имеют факторы сырье-
вого единства участников ПЛС, комплексного 
использования сырьевых ресурсов, удовлетво-
рение идентичных, взаимодополняющих или 
взаимозаменяемых потребностей в промежу-
точной и конечной продукции ПЛС, наличие 
групп родственных технологических процессов 
и технологические особенности производств. 
В этом случае в рамках ПЛС могут наиболее 
удачно планироваться структурные изменения, 
обеспечивается лучшая увязка различных биз-
нес-процессов по мощностям, бесперебойности 
снабжения, производства и реализации конеч-
ной готовой продукции. 

Ряд факторов связан с рациональным по-
строением ПЛС:
	наиболее полное сочетание централиза-

ции и децентрализации в методах плани-
рования, управления и контроля потоко-
вых процессов, четкое разделение функ-
ций планирования, управления и контро-
ля как по вертикали, так горизонтали;

	органичное сочетание отраслевого и 
территориального аспектов планирова-
ния, управления и контроля потоковых 
процессов; 

	степень управляемости субъектов ры-
ночных отношений, которая зависит от 
сроков решения управленческих про-
блем, времени согласования решений и 
их реализации, времени сбора и обра-
ботки необходимой информации и т. п.;

	наиболее эффективное использование 
в соответствии с теоретическими реко-
мендациями современных экономико-
математических методов и т. д.

Исходя из перечисленных факторов и усло-
вий, возможно построить большое количество 
различных видов ПЛС. Однако целесообразно 
рассматривать не любые системы, построенные 
по этим признакам, а только те, которые дают 
наибольший выигрыш для функционирования 
системы в целом. Принимая во внимание ре-
зультаты работы [10], описание ПЛС проводит-
ся с помощью комплексной модели большой 
размерности. Для этого приняты следующие 
обозначения:

Аi {ai1 , ai2 , …, aiN } – множество потребите-
лей i-го вида продукции ПЛС, i ∈ N;

Сi {сi1 , сi2 , …, сiN } – множество территорий 
потребительского использования i-го вида про-
дукции ПЛС, i ∈ N;

Qіj {qіj1, qіj2, …, qіjM } – множество поставщи-
ков j-го вида ресурсов, необходимых для изго-
товления i-го вида продукции ПЛС, j ∈ M;

Rіj  {rіj1, rіj2 , …, rіjM  } – множество террито-
рий закупки j-го вида ресурсов, необходимых 
для изготовления i-го вида продукции ПЛС;

Т – плановый период функционирования 
ПЛС;

 РТ (j, qj , rj , i, ai , bi) – параметрические ха-
рактеристики ПЛС на этапе закупки j-го вида 
ресурса у qj-го поставщика на rj-й территории 
для изготовления і-го вида продукции для ai-го 
потребителя на bi-й территории;

LТ (i, ai , bi ) – параметрические характерис-
тики ПЛС на этапе изготовления і-го вида про-
дукции для ai-го потребителя на bi-й террито-
рии;

KТ (i, ai , bi ) – параметрические характерис-
тики ПЛС на этапе реализации і-го вида про-
дукции ai-му потребителя на bi-й территории;

GТ(i, ai , bi ) – параметрические характерис-
тики ПЛС на этапе эксплуатации і-го вида про-
дукции а-м потребителем на bi-й территории;

 ðТ(j, qj , rj , i, ai , bi ) ≥ ð’Т (j, qj , rj , i, ai , bi),    (2)

    Σ ðТ(j, qj , rj , i, ai , bi) ≥ Σ ð’Т (j, qj , rj , i, ai , bi),   (3) 
  j ∈ M                  j ∈ M
  i ∈ N                  i ∈ N

где ðТ(qi , ai , bi) – нормативы закупки предпри-
ятием j-го вида ресурса у qj-го поставщика на rj-й 
территории для изготовления і-го вида продук-
ции для ai-го потребителя на bi-й территории;

ð’Т (qi , ai , bi ) – нормативы использования 
предприятием j-го вида ресурса, который закуп-
лен у qj-го поставщика на rj-й территории при 
изготовлении і-го вида продукции для ai-го по-
требителя на bi-й территории использования;

      ξТ (i, ai , bi) = ξ’Т (i, ai , bi),               (4)
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      Σ ξТ(i, ai , bi ) = Σ ξ’Т(i, ai , bi ),  (5)
      і ∈ N                   і ∈ N

где ξТ (i, ai , bi ) – нормативы выпуска предпри-
ятием і-го вида продукции для ai-го потребите-
ля, который находится на bi-й территории;

 ξ’Т (i, ai , bi ) – нормативы использования 
і-го вида продукции ai-м потребителем на bi-й 
территории;

{opt PT = f [PT
C]} > {opt LT = f [LT

C]} > {opt KT= 

 = f [KT
C]} > opt GT = f [GT

C]},  (6)

где PT
C , L

T
C , K

T
C , G

T
C – соответствующие пара-

метрические характеристики конкурирующей 
ПЛС. 

Максимум критерия эффективности ПЛС 
(WПЛС(max)

Т) определяет такое соотношение: 

(max)

(max) (max)

(max)

{ ( , , , , , )},

{ ( , , )},

{ ( , , ), ( , , )},

T T
CH j i i

T T T
ПЛС ПР i i

T T T
СБ i i i i

W f P j q r i a b

W W f L i a b

W f K i a b G i a b

 =
= =


=

 
(7)

где  WТ
СН(max) – максимум критерия эффек-

тивности снабженческой составляющей ПЛС;
WТ

ПР(max) – максимум критерия эффек-
тивности производственной составляющей 
ПЛС;

WТ
СБ(max) – максимум критерия эффек-

тивности сбытовой (распределительной) сос-
тавляющей ПЛС.

При этом должно соблюдаться условие:

  О1             О2
      {WТ

СН(max)} {WТ
ПР(max)}  {WТ

ЗБ(max)},   (8)

Операторы (О1) и (О2) определяют сово-
купность состояний и бизнес-процессов, из 

которых складывается ПЛС в заданных вре-
менных параметрах. Другими словами, функ-
ционирование ПЛС осуществляется на основе 
соответствующих экономических механизмов, 
определяющих стратегию ее управления:

организационно-экономический механизм 
(естественный ход бизнес-процессов заменяет-
ся или дополняется их управлением или регули-
рованием);

организационно-управленческий механизм 
(результатом его функционирования является 
управленческое решение, используемое в уп-
равлении бизнес-процессами) [4].

В этом случае исходным пунктом построе-
ния модели ПЛС верхнего уровня (макроуров-
ня) является определение способа стратегичес-
кого управления ресурсами, который включает 
множество функций управления, формы и ме-
тоды реализации этих функций, взаимосвязи 
функций и организационную структуру уп-
равления. Очевидно, что существует опреде-
ленный перечень объективно обусловленных 
функций управ-ления (закупки материальных 
ресурсов, складирование и транспортировка 
производ-ственных запасов, сбыт готовой про-
дукции и т. д.), определяющие формирование и 
функционирование производственной системы 
(функциональна модель бизнес-модели ПЛС). 
Для выполнения таких функций, обеспечения 
их взаимосвязи необходимы организационные 
структуры (организационная модель бизнес-
модели ПЛС), действующие в едином информа-
ционном поле (информационная модель бизнес-
модели ПЛС) (рис. 1).

Необходимо отметить, что предложенная 
комплексная бизнес-модель ПЛС позволяет рас-
сматривать такую систему с позиций идеологии 
логистического кластерного развития матери-
ального производства [6], согласно которой сов-

Рис. 1. Схема построения базовой комплексной бизнес-модели ПЛС
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местные действия конкурирующих между собой 
организационно-экономических образований 
различных уровней (поставщиков, производс-
твенников, посредников) обеспечивают:
	эффективное и рациональное использо-

вание существующего капитала;
	экономичное использование ресурсов и 

контроль привлеченных для этого ин-
вестиций;

	ускорение специализации производи-
теля, повышение качества продукции и 
рост объемов производства;

	расширение ассортимента продукции, 
ускорение внедрения новых технологи-
ческих процессов;

	минимизацию незадействованных про-
изводственных мощностей, оптималь-
ное распределение прибылей и затрат 
между партнерами.

Таким образом, сформулированные в ра-
боте исходные положения построения 
бизнес-модели ПЛС выходят из законо-

мерностей системной интеграции и адаптации 
ресурсных возможностей участников эконо-
мических отношений во временных и простран-
ственных параметрах среды таких отношений 
в достижении устойчивых конкурентных пре-
имуществ при условии удовлетворения потреб-
ностей конечных потребителей. Установлено, 
что важным признаком такой бизнес-модели 
является пересмотр концепции деятельности 
промышленных предприятий, ориентируя ее на 
определение взаимозависимостей бизнес-про-
цессов со всеми элементами инфраструктуры 
и формирования на этой основе современных 
методов управления. Это требует от органов 
управления предприятий использования спе-
циальных методик, которые позволяют опре-
делить и устранить те или иные операционные 
проблемы, способные нанести серьезный ущерб 
деятельности предприятия.                
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