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BCTYII

Cy4acHi TeHJIeHLi CYyCIJIbCTBA CIPUSAIOTh TOMY, 110 IICUXOJOrIYHA CKJIaJ0Ba
yCiX BHJIIB TOCIOJAPCHKOT MIsNIBHOCTI HAOyBae Bce OLIbIIOT Ta OuTbIIOi Baru. OTxe,
BUHUKAE CYCIJIbHA MOTpe0a B IPYHTOBHUX MCUXOJIOTTYHUX 3HAHHIX. ChOTO/IH1, KOJIU
3MIMCHIOEThCSI AKTUBHUM TONIYK W OHOBJIEHHS BCiX cdep CyCHuIbCTBa, TOCTPO
BIIUYBa€ThCs MOTpeda B JIIOJAX, SIK1 BOJIOAIIOTH MUCTEIITBOM CTBOPIOBATU 310POBUMA
MICUXOJIOTTYHUN KJIIMAT Yy KOJIEKTUBI, BMIIOTh CIIyXaTH Ta TOBOPUTH 3 JIIOJIbMH,
3IaTHUMHU aHAJTITUYHO MUCIUTH, 3a1100iratu a00 MO3UTUBHO BUPIIIYBATH KOH(IIIKTHI
CUTyallli, B JIOISX aKTUBHOI colliasibHOi mo3uilii. [Icuxonoriuni 3HaHHA HEOOXIH1
KOXHIA JTIOJIMHI. AKTYaJIbHICTh BUBYEHHS HaBUajdbHOI Auciuiuiind «llcuxosmoris
MIANTPUEMHUIITBAY TOJISTAE B TOMY, IO MiANPUEMHUIIBKA JTISTIbHICTh Hapa3l € HOBUM
COIIIAIbHO-€KOHOMIYHUM ~ BHJIOM  JUSUIBHOCTI, 1[0  TOTpeOye  BUBYEHHS
3aKOHOMIPHOCTEH CydYacHOTO BITUM3HSHOTO Ta 3aKOPJOHHOTO TIiJAMPUEMHHUIITBA,
BUSIBJICHHSI TICUXOJIOTTYHUX OCOOJIMBOCTEH MISUTBHOCTI W OCOOMCTOCTI IMiATIPHEMIIS.
[lcuxomnoris MiANPUEMHUIBKOI AISUIBHOCTI KOHUEHTPYE y COO1 IIMPOKUM CHEKTP
MICUXOJIOTTYHUX MPOOIEM ChOTOIHIIIHBOTO CYCIILCTBA.

Mema mnasuanvnoi oucyunninu «llcuxonoeis nionpueMHuymeay TOJATAE Y
HaJaHHI 3700yBadyaM BHIIOT OCBITH CHUCTEMHHX YSBJICHb IOJIO IICHXOJOTTUHHUX
aCTeKTIB TMIJNPUEMHHIITBA SK OCOOJMBOrO BUAY TNpodeciiiHoi iAIbHOCTI U
0COOJMBOCTEH 0OCOOMCTOCTI MIAPHUEMIIA SIK Cy0’ €KTa eKOHOMIYHUX BIJIHOCHH, a TAKOX
MEXaHI3MIB PO3BUTKY Ta (DYHKI[IOHYBaHHSI MIAMPUEMHHUIIBKOT OpraHi3alii.

3asoannsamu HasuaibHOL OUCUUNTIHU €

BUBYCHHS 3aKOHOMIPHOCTEW pO3BHUTKY MIANPHEMHUIITBA SK COIAJIbHO-
€KOHOMIYHOI'O Ta IICUXOJOrIYHOI'O SIBHUIIA;

dbopMyBaHHS KOMIUICKCY MpodeCciitHUX COIIaJbHO-TICUXOJOTIYHUX 3HaHb 1
BMiHb, SIK1 3a0€3MeUyIOTh MTPOAYKTUBHY MIIAMPUEMHHUIIBKY TISUTBHICTD;

BUSIBJIICHHS TICUXOJIOTTYHHX YMOB 1 YNMHHUKIB, SIKI CIIPUSIOTH 1 IEPEIIKOKAIOTh
yCHIXy TIAMPUEMHHUIIBKOT TISUTBHOCTI, @ TAKOXK PO3IJIA] 3AI0HOCTEH, HEOOXITHUX IS
TOCSTHEHHS IMINPUEMHHIILKOTO YCIIiXY;

BUBYCHHS OCHOBHHMX KpPHUTEPiiB €(PEKTUBHOIO CAaMOMEHEIKMEHTY, IIO
CHpUSIIOTH MPodeciHHOMY 3pOCTaHHIO Ta MJIAHYBAaHHIO JUIOBO1 Kap’ €pH MiIIPUEMIIS,
OMIAHYBAaHHS TEXHIKOIO YMPAaBIiHHS CTPECOM, SKHUM BHHHMKA€ TIPU 3aHSTTI
MIITPHEMHHIIBKOIO TiSUTBHICTIO;

dbopMyBaHHS  HABHYOK  MiANPUEMHUIBKOIO  MHUCJCHHS, CTaHOBJICHHS
0COOUCTICHOT €(PEeKTUBHOCTI y TeHepallii IHHOBAIlIMHUX 17€#, PO3BUTOK COIIaTbHOT
BIJIMOBIJATBHOCT] Y IPUHHSTTI PillIeHb Ta X PE3yIbTATIB;

dbopMyBaHHS ySIBIEHb MIOJI0 TCHUXOJOTIYHUX OCHOB TPOIECY MPOJaX, POl
JJIOBOTO €TUKETY Ta HAIIIOHATBHUX OCOOTMBOCTEN Y AiSTILHOCTI MIIIPHEMIIS;

HaOyTH HABUYOK NPAKTHYHOTO BHUKOPHUCTAHHS COIIAIBHO-TICUXOJIOTTIHOTO
3HAHHS y J1SIBHOCTI MIAIPHUEMIIS.

IlpeOmemom BUBYCHHS HABUYAJIbHO! JIUCHMILIIHUA € TICUXOJIOTIUHI acCIeKTH
MIANPUEMHUIITBA, 3aKOHOMIPHOCTI, NPUHIMIM, TMIAXOAU, Cy4YacHI METOIWKH,



TEXHOJIOT1i, 0 (opMyIOTh KBai(hiKOBAaHOTO (axiBI BIAMOBIIHO 10 BUMOT PUHKY

mparli Ta CTaHJaPTIB BULLOT OCBITH.

O6’ekmom BHUBYEHHS HABYAIBLHOI JUCHUIUIIHU € MCUXOJOTIYHI 0COOJIMBOCTI
MOBE/IIHKYU JIFOJIMHY B MIAMPUEMHUIbKINA TISUTBHOCTI, COLIAILHO-TICUXOJIOTTYH1 SBUIIA

Ta (PEHOMEHU OpraHizaiii.

Pe3yﬂbmamu HABYAHHA mMa KOMNEMEeHMHOCHI,

oucyuniina, BU3Ha4Y€HO B Ta0II. 1.

AKI  ¢hopmye HaguanvHa

Tabmuns 1

Pe?)y.IIBTaTI/I HaB4YaHHA Ta KOMHCTCHTHOCTi, SIK1 q)OpMyC HaB4YaJIbHA JII/IC]_II/IHJIiHa

Pe3y.m,TaTu HaBYaHHA

KoMnereHTHOCTI, AIKHMH MOBHHEH OBOJIOTITH
3100yBa4 BHIIIOI OCBITH

BMITH 3aCTOCOBYBaTH HaOyT1 TEOPETUYHI
3HAHHS B 00J1aCT1 IPaKTUYHOI podeciiiHoT
TISUTBHOCTI Ta MPOIEC] JOCITHEHHS
YCHIIIHOCT1 Y MANPUEMHUIIBKIN NiS7IbHOCTI;
BMITH J11arHOCTYBATH COIIaJIbHO-
TICUXOJIOTTYH1 0COOIMBOCTI 0COOUCTOCTI
MITPUEMIIS;

JIEMOHCTPYBATH BOJIOIIHHS TICHXOJIOTTYHUM
IHCTpYMEHTapieM NMPUHHATTS

e(eKTHUBHUX PIllIEHb 3 OTJISY HA CydacHi
€KOHOMIYHI pearii;

3HATU YKpaiHChKE 3aKOHOJIaBCTBO, 3MICT
0COOHMCTICHOT TOBEIHKHU Y COIaIbHO-
€KOHOMIYHHMX BITHOCHHAX y
MIIPUEMHHUIBKIN TISTTBHOCTI i opraHizamii
MIANPUEMHHUIIBKOTO IPOCTOPY.

3/IaTHICTb BUSIBJISITH Ta BUPILIYBATH LIUPOKE KOJIO
COII1aJIbHO-TICUXOJIOTIYHUX MPobieM y
MIAIPUEMHHUIBKIN TISITBHOCTI,

3JIaTHICTD 1010 PO3YMIHHS MPUPOIH TTOBEIAIHKH,
JISUIBHOCTI T4 BUMHKIB OCOOMCTOCTI;

3JIaTHICTb CaMOCTIMHO IJIaHyBaTH, OPraHi30ByBaTH
Ta 3/IHCHIOBATH TICUXOKOPEKIIIO 3 eIEMEHTAMH
MPAKTUYHOT 3HAUYIIOCTI, MABUIIYBATH
npodeciitHui Ta 0COOUCTICHUN PO3BUTOK;
3IaTHICTh MPUHAMAaTH (PaxoBi PIICHHS y CKIATHUX 1
HernependayyBaHUX YMOBAX, aJalTyBaTUCS 1100
HOBUX CHUTYyalliid nmpodeciiHoi AiSTBHOCTI,
BpPaxOBYIOUH CY4acHI METOIM IICHXOJIOTTYHOTO
Mi3HAHHS 0COOMCTOCTI;

3IaTHICTh TOTPUMYBATUCS Y (haxoBiil AiSITBHOCTI
HOPM Mpo(eciiiHOT ETUKH Ta KEpyBaTUCS
3araJbHOIIOACHKIUMHU I[IHHOCTSIMHU.

MMPOI'PAMA HABYAJIbHOI JUCHUIIJIIHU

3MicT HAaBYAJIBbHOI JUCHHUILTIHA

3micToBmii Mmoayab 1. Teopisi Ta npakTHKa NCUXO0JIOTiT MIAPUEMHUITBA.

Tema 1. Betyn 10 ncuxosiorii nianpueMHUITBA
1.1 Ilionpuemnuymaeo sax KyaivmypHo-icmopudnuil gpenomen

[TigmpreMHHUIITBO:  COIiaJIbHI

MICUXOJIOTIYHI JETEPMIHAHTH YCHINTHOCTI.

TICUXOJIOTTYHUX ,Z[OCJ'IiI[)KCHB.

byHKIii, 0COOJMBOCTI  MiSIIBHOCTI  Ta
deHOMEH MIANPUEMHUIITBA Y KOJI

[TlignpueMHUNITBO K peanmizailis  0coOIUBOCTEH

ocobuctocti. EBomoriss morisaiB Ha ¢GEHOMEH MIANMPUEMHUIITBA. 3B’SI30K MIXK
KaTeTOPIIMH «ITIAMPUEMHHUIITBO» Ta «O0i3HEeC». BimMIHHOCTI Ta cX0Xi pucu Oi3HECy Ta
mianpueMHunTBa.  I[lcuxomoriyHi  BiAMIHHOCTI  Oi3HECMEHa Ta  MEHEKepa.
[TinnpueMHUITBO Ta penirisi. MopanbHi OCHOBU NMIANPUEMHULTBA. [[iATpHUEMHULITBO
Ta mnoiituka. (OcoOJMBOCTI Ta TMEPCIEKTUBU BITUU3HSHOIO MIANPUEMHUIITBA.
[HTerpaTUBHI NCUXOJIOTTYHI MOJE1 MIIMPUEMHHUIITBA.



1.2 Axmyanvuicmb uueHHs NCUXO02IT NIONPUEMHUYMBA HA CYUACHOMY emani
PO3BUMKY CYCRIIbCMEA

[Icuxomnoris MiANPUEMHUITBA SK MDKAMUCUUIUTIHADHA HAyKa Ta MPUKIIATHA
rajiy3b ICHUXOJOTYHOI HAayKH. 3B’S30K IICHXOJIOTIl MiANPUEMHULTBA 3 IHIIUMU
HayKaMU Ta NEPCIEKTUBYU MOJANbIINX HAYKOBUX JOCIIKeHb. [IcHX0oriuHa CyTHICTh
MIIIPUEMHUIITBA. 3aBIaHHS ICUXOJIOTIl MiANpUEMHULTBA. [ICHXONOriYyH1 O3HAKH
niagnpueMHunTBa. Ilcuxonoriyna cnenudika NiANPUEMHULIBKOT TisTTBHOCTI.

1.3 Cmpyxmypa, ¢yuxyii ma ocHo8HI Kame2opii nCUxon02ii nionpueEMHUYmM8ea

CrpykTypa mncuxonorii ynpabiiHHA. DyHKUII NIAOPUEMHHUITBA Y CYyYaCHUX
yMOBaxX TOCIMOJApPIOBaHHS, IX CYTHICTb. OcHOBHI ~ KaTeropii ICUXOJOT1i
OIANPUEMHULITBA K HAyKd. ICTOpUYHAa pPETPOCHEKTHMBA E€BOMIOLII  MOHSTH
(IIMpUEMENBY», «OI3HECMEH», «MeHelkep». (OCHOBHI METOIM  MCHXOJIOTii
HiANPUEMHHUIITBA.

Tema 2. ConiaJbHO-NICUXOJOTIYHI ACMEKTH MOTHBANII MiNMPUEMHHUIBKOL
TSIJILHOCTI

2.1. Momusayis nionpuemruybkoi 0isinbHOCMi

KoopauHalis  JIFOACBKUX 3YCHJIb - BaKJIMBa CKJIagoBa  e()EKTHBHOT
HiANPUEMHULIBKOT JISTIbHOCTI. ['0JIOBHI MOTHBH ydacTi y mianpueMHULTBI. ['onoBHI
ctumynu mianpuemipi. OpieHTalliss MANPUEMI AK Cy0’€KkTa OprasizaniiHoi
TISTTBHOCTI Ha CTBOPEHHS JIOBTOCTPOKOBO IPOIBITAIOYMX KOMMaHIA. MoTuBalliiHi
SIKOCT1, IIO MNpPHUTaMaHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHHM ImianpueMmsaM. I[lcumxomorigaamii
aHalli3 MIANPHEMHUIBKOI  misabHOCTI. IIpoOiiema MoTHBAIi  AISJIBHOCTI Y
NICUXOJIOTTYHUX  JochiDKeHHIX. OcoOmuMBOCTI  MOTHBAIil  MIANPUEMHUIIBKOT
TISTTBHOCTI Ta YUHHUKY 11 po3BUTKY. OCHOBHI MOTUBHU MIANPUEMHHUIIBKOT T1STBHOCTI.
CrpykTrypa MOTHBAIll MIAMPUEMHUIIBKOI MISIBHOCTI Ta il JAuMHAMIKa B IpoIleci
PO3BHUTKY AISITBHOCTI.

2.2. Cyyachi mpeHou 6 Momugayii niOnpUEMHUYMEa

HeoOxiaHICTh HOCTiKEHHS MOTHBAITIT TIAPUEMHUIIBKOT Tis1bHOCTI. CYTHICTH
MOTHBAIIIl MIATIPHEMIIIB Yepe3 TUIH IHTEIEKTY OCOOMCTOCTI Ta CHCTEMY MOTHBAIIii
nignpuemiisi. BzaeMo3B's130k MOTHBAII1, KIIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI Ta pe3yJIbTaTUBHOCTI
— ToMmyJIsipHa TeHACHIIIs y mianpueMHuTBi. [1InsaxiB moOymoBH KIIEHTOOPIEHTOBAHOT
KyJIbTYpH JUTsl YCIIITHOT peaizallii cTparerii po3BUTKy KoMmmaHii. MoTuBariiiine moie
MIITPUEMHHIIBKOT TISUTBHOCTI.

2.3. 36’30k momusayii NIONPUEMHUYLKOI OiANbHOCMI U YCRIUWHOCHII
nionpuemys

3B’S130K MOTHUBAIlii MANPUEMHUIIBKOI MISTIBHOCTI 3 YCHINIHICTIO BIIACHE
MIMTPUEMHHAIIBKOT  JTISUTBHOCTI ¥ OCOOMCTICHUM YCITIXOM ITJANPUEMIIS. 3B’ SI30K
MOTHBAIll  IMANPHEMHUIIBKOT  JTISABHOCTI ¥ YCHINIHOCTI  IMANPHEMIIB 13
OpraHizamifHIMH Ta COliaTbHO-IeMorpadiyanMy YyuHHUKaMH. [Icuxooriyai yMoBU
PO3BUTKY MOTHBAITIT MATPUEMHHUIIBKOT JISTBHOCTI.



Tema 3. Ilcuxouioris aitoBoro cminikyBaHHs. Ilcuxosioriyni mexa”izmu
B32€EMOPO3YMIHHS Ta B3a€EMO/Il B opraHi3aiii.

3.1 KomyHixayis sik nepedymosa epekmusHoi 83aemooii

CrinkyBaHHS SIK 31aTHICTh AKyMYJIIOBaTH KOpUCHY 1H(popmariito. [Icuxonoriuna
MpUpOAa CIUIKYBaHHS. 3aJ€KHICTh CIUIKYBaHHS Bl OCOOMCTHX BIACTHUBOCTEH HOT0
YYaCHUKIB. Y CTaHOBKA HA CHUIKYBaHHS Ta ii TyMaHICTUYHA CHPSIMOBAHICTh. 3acO0uU
cnuikyBaHHs. BepOanbHa Ta HeBepOanbHa KOMYHiKallis. BipTyalibHe CHUIKyBaHHS.
OnocepenkoBane  cnuikyBaHHA. KoMyHIKamiss  SIK  «CIOJYyYHUH  TPOLIECH.
KomyHikariiiiHa KOMIETEHTHICTb.

3.2 Jlinoge cninky8awHs sAK HeO0OXIOHA CKIA008d NHOCHKO20 JHCUMMS mda
HAU8aNCIUIuULl 810 8iOHOCUH 3 THUUMU TH00bMU

CrpykTypa IUIOBOTO CIUIKYBaHHA Ta Woro crnerudika. TexHomoris IuUIoBOi
Oecinu. Tunu cniBpo3MoBHUKIB. Etanu crinkyBaHHs. Po3MoBHI gopMu A110BOro
cnuikyBaHHs. Mertoaun oOroBopeHHss mnpo6seM. IlucemoBi ¢Gopmu  ALTOBOTO
cnuikyBaHHs. [lcuxomoris AUTOBUX MeperoBopiB. J[ijIOBe CHUIKYBaHHS, L0 CIPUSE
BCTAHOBJICHHIO Ta PO3BUTKY BIAHOCHH CIIBPOOITHHUIITBA Ta NapTHEPCTBA MIXK
KOJIETaMU MO poOOTi, KePIBHUKAMU Ta MiJIETIUMH, MapTHEPAMH, CYNEPHUKAMU Ta
KOHKypeHTaMHu. OcOoOIMBOCTI PO3BUTKY OCOOUCTICHOTO KOMIIOHEHTA MCUXOJIOTTYHO1
TOTOBHOCTI MIIMIPUEMIIIB JI0 BEJICHHS JAUIOBUX IEPETOBOPIB.

3.3 Buympiwni xomyuixayii, ix 3sHayumicmv 05 YCHIWHOL OisLIbHOCMI
opzaHizayii

[Tinnpuemens - kiarouoBa (irypa €KOHOMIYHOTO MPOIECy, IO Ma€ TICHUU
3B’S130K 13 PI3HUMHU yYaCHUKAMHM MIIMPUEMHUIIBKOI aKTUBHOCTI. 3B’ 30K MiATPHEMIIS
3 IHIIMMH YYacCHUKAMHU MIJNPUEMHHIIBKOI isUTBHOCTI. MucCTEenTBO €(heKTUBHOIO
ClIyxaHHs Ta #oro mnpaBwia. KynbTypa CHUIKYBaHHS — OCHOBa KOPHOPATHUBHOI
KyJIbTYPH B OpraHizariii.

Tema 4. KomyHikaTMBHI KOHQUIIKTM Ta MeXaHi3M NIHMBLII30BAHOIO
posipBanus B3aemuH. Ilcuxosiorist npodgeciiiHOro BUropaHHs mianpueMIliB.

4.1 Kongnixm sk moscausicmos. OpicHmayis Ha KOHCMPYKMUBH) 83AEMOOII0

Kondmnixkr. KonctpykruBHa kputuka. MoOO6iHT. KOHQIIKT AK HEMUHYYH
CYMyTHUK KUTTEASUIBHOCTI JTIOAUHU. Miciie KOH(MIIKTY y MOBCAKICHHOMY JKHUTTI Ta
Oynp-sikii comianbHiA Tpymi. Tunum mnoBeminku mroaeil. [loBemiHkoBI HOpMU
TATPUEMIIS.

4.2 Ocobausocmi koughaikmy ax cneyugiunoi cumyayii 63aemo0ii. Ynpaesninus
KOHIIKMAamu 8 KOi1eKmuegi

TpynoBi KOHMIIKTH Ta TPUYMHA X BAHUKHEHHS. YMHHHUKY, 10 BIUTUBAIOTH HA
BUHUKHEHHS Ta po3BUTOK KOHGIiKTIB. Knacudikaris korduikroreniB. CTpykTypa Ta
eIeMEeHTH KOHQIIKTY. YMOBH TepepOoCTaHHS KOHQIIKTHOI CHUTyamii y KOH(IIKT.
[amuaent. Knacudikaniss koH@aikTiB. MexaHi3M pO3BUTKY KOHQIIKTY. Mojenb
KOHQUIIKTY. OCHOBHI (YHKI[IOHAJIbHI HACHIAKA KOHCTPYKTUBHUX KOH(QIIKTIB IJis
opraHizanii. BriuB KoH(IIKTY Ha MOro y4aCHHUKIB 1 colliajibHE OTO4YeHHs. Mojeinb
MOBEIIHKM 0coO0u B KOHQMIKTI. Tunu KOHMIIKTHUX oOcoOHcTOoCcTe Ta ix



XapaKTepUCTUKA. ACIIEKTH MOBEAIHKY JIFOAUHU B KOH(MIIKTHUX CUTyaliaX. JiaapHICTh
nignpueMist Ha (GoHi J1i KOH(QIIKTHUX cuTyamii. TaKTMKKM NOBEAIHKA a0 CTUIIl
po3B'sa3aHHs KOH(MIIKTIB. [IpaBuna 0e3Kk0H(IIKTHOT B3a€EMO/II.

4.3 Ilcuxonozis npoghecitinoco euecopants nionpuemyis

3MicT npo@eciiHOro BUTOPaHHSI OCOOMCTOCTI Ta OCHOBHI MIAXOAM LI0JI0 HOTO
BuBYeHHsI. DeHoMmeHosoriss Ta ICTOpis JOCHIDKEHHS TOHATTA mpodeciiiHoro
BuropanHsa. CyTHICTh MIANPUEMHHUIBKOL TISUIBHOCTI Ta 11 ICUXOJIOT14H1 0COOJIUBOCTI,
AKI MOXYThb 3yMOBIIIOBaTM BHMHUKHEHHS NpodeciiHOro BUTOpaHHS. AHamI3
MICUXOJIOTTYHUX YMHHUKIB MpodeciiiHoro BuropaHHs mignpuemiiB. Crneuudika Tta
JETepMIHAHTH  BHUTOpaHHS  KEepiBHUKIB  Oi3Hecy. Emmipuune  mocmigkeHHs
NCUXOJOTTYHUX YUHHHUKIB MpodeciiHoro BUropaHHs mianpuemiiB. I[lcuxomoriuxi
YMOBH MHIATOTOBKU MIIMNPUEMIIIB 100 MPOPUIAKTUKH Ta MOJOJAHHS MPOQPECIHHOTrOo
BUropaHHs. [IcMXONOrTYHUI 3aXUCT SIK CKJIaJ0Ba OCOOUCTICHOTO (DAKTOPY CUHIPOMY
emoriiiHoro Buropanas. CHocoOu TMONEPeIKEHHS CUHIAPOMY MpOoQeciiHOro
BUTOpaHHS. CoriaabHO-TICUXOJIOT14H1 METOIU MOI0aHHs BUTOPAHHSI.
[lcuxodizionoriyHi cnocoOu MOI0IaHHSI BUTOPAHHSI.

Tema 5. ETuka Ta NcUxo0J10ris JiJIOBUX BiTHOCHH

5.1 Ilpeomem i 3a80anHs emuKy ma NCUxono2ii Oii08ux 8i0HOCUH

KareropianpbHO-TIOHATIHHUI anmapaT €TUKH Ta TCHUXOJIOT1l J1ITIOBUX BiTHOCHH:
«ETHUKA», «ETHUKET», «MOPAJIb», «MOPAIbHICTBY, «ICUXOJIOTLS», «IUIOBI BIIHOCUHW,
«eTHKa JUIOBMX BIJHOCHUH», «IICHUXOJIOTIS JUIOBUX BUTHOCHH». DopMyBaHHS
MiATPUEMHHUIIBKOT €THUKH Ta COIllajbHOI BIAMOBiMAIbHOCTI. [[iToBa eTHKa: 3MICT 1
OPUHIMIIA. BUKOpUCTaHHS TPHUHIUIIB 1 HOPM €THUKU JUIOBUX BiTHOCHH. JlimoBMiA
eTUKET: JuKepena, npuHuunu Ta (yskimii. Ciyx0OoBuii etuker. [IoHATTS A110BOTO
npoToKoJy. JIMIIOMAaTHYHUN MPOTOKOJ. ETWYHI mpunyunu AiOBOrO MPOTOKOIY.
IIpeomem ncuxonoeii dinosux gionocur. CTPYKTypa €THKH Ta ICHXOJIOTIl JLIOBHX
BIJIHOCHH K (D€HOMEH 1 HayKOBa Mmpooiema.

5.2 Emuuni xodekcu ma ix 3HaueHHs Yy HOpmySaHHi emuuHoi noeoiHKU &
opzanizayii

KopnopaTtuBHi KOAEeKCH, IO pPEryjIiOI0Th iSUTBHICTh OpTaHizaiid sk Ha
BHYTpPIIIHBOMY, TaK 1 Ha MDKHapoAHOMY puHKY. @DYHKIli, IO BHUKOHYIOThH
KOpIOpaTUBHI KoJieKcH B opranizanisax. [Ipodeciitai kogekcu.

5.3 Mopanws, mopanvHi yinHOCMI Ma MOPAIbHA KYAbmMypa

Etnuyni tHnm manpueMiiB Ta iX MopaibHi IliHHOCTI. I[iHHOCTI SIK sIpO
KOPIOpPaTUBHOI KynbTypH, Kepena ix QopmyBanHs. Kymerypa sk  daxtop
COIMAJIBHOTO Ta Kap €pHOTO PO3BUTKY MiAnpueMIrsi. MopalibHa KyJIbTypa Ta MOpajibHa
no3uilis. MopasibHa KyJIbTypa CIUTKYBaHHS K CKJIaJ0Ba KyJbTypH CITUTKYBaHHS Ta 1i
piBHi. KopmoparuBHa KynbTypa oprasizaiii Ta ii 6a3oBi enementu. @opmyBaHHs Ta
MIATPUMKA KOPHOPATUBHOI KyJIbTypu. 3MiHa KOPIOPATHUBHOI KyIbTypu. Bruius
KyJbTYpH OpraHizalii Ha ii Aisu1bHICTh. CTBOPEHHS MO3UTUBHOTO IMIJKY Ta HaJIMHOI
penyTanii opranizauii. BB AUI0BUX KyJNbTyp Ha CHUIKYBaHHS 3 1HO3EMHUMH
napTHepaMu. 3ajieXHICTh JAUIOBOI KYJIbTYpPH BiJl MEHTAIITETy HapoAy. BcraHOBIIEHHS



IUIOBUX KOHTAaKTiB 3 1HO3eMIsMHU. bap'epy Ha mUIAXy [0 B3a€EMOPO3YMIHHS
MPEJCTABHUKIB PI3HUX HAaIIiH.

3microBuit moayas 2. IlpuxkiaaanHi npoOjieMd BHBYEHHS IICHUXOJOTIL
MiINPUEMHHUITBA

Tema 6. CaMOBIOCKOHAJICHHA  HIANPHEMUSA:  CAMOKOHTPOIAbL i
CAMOMOTHBALIA fIK IHCTPYMEHTH  COUIAJIbHO-NICUXOJIOTIYHOI  aJanTaumil
oco0uCTOCTI

6.1 Camomomusayis ma ii micye y camoopearizayii 0isinbHOCmi NiONpuemMys

[IcuxonoriyHi MexaHi3MU OCOOMCTICHOrO 3pocTaHHs. CaMoMoOTHBALis SK
HEBIJ'€MHA CKJAJ0Ba YCHIIIHOCTI mianpueMug-iiaepa. Ilo3utuBHa camMmomoTHBaIlis
JUTs mianpueMirst. EMOIidHUM 1HTEIEKT Ta Horo 000B’I3K0BI1 CKJIa0Bl. UMHHUKH, 110
cnpusitoTh camomotuBarlii. [lpuunan nemotwBarii. I'070BHI mpaBwiia, TEXHIKHA Ta
KOPHUCHI MOpajy 1010 MiABUINCHHS PiBHI camomoTHBallii. Criocobu HamamTyBaHHS
Ha poOoTty. IligBUIIeHHS camMOMOTHBAaIlll Yepe3 cruiKyBaHHs. [Ipuitomu Ta npaBuiia
camoMoTuBailii. bap'epu Ta nepemnkoau camomotuBaiiii. Po3BUHEHHS caMOMOTHBAIl{i.
Pedpetiminr Ta ycmix Horo peanizaiii. OCHOBHI npaBuiia pepeimMinHry.

6.2 CamokoHmpob 5K 3acib YHUKHEeHHs npobiiem 8 npogecitinill OisibHOCmi ma
0COOUCTNOMY HCUMMI

[IcuxonoriyHa CyTHICTh CaMOKOHTpPOJIIO, HOTO MeTa, 3aBAaHHS Ta METOAM
nocnimpkeHas. CaMOKOHTpoib Ta #oro ©6a3oBi mnepeBaru. CaMOKOHTPOJIb SIK
IHTerpaTHUBHA 3JaTHICTh aHai3yBaTH W OIIIHIOBATH BJIACHY IOBEAIHKY Ta BIIACHY
nismpHICTE.  [IpoOieMa  CaMOKOHTPOJIFO B TICHMXOJOT1T  OCOOMCTOCTI.  3MICT
NCUXOJOTTYHUX MEXaHI3MIB CaMOKOHTpOt0. OCHOBHI METOAM JIOCATHEHHS Ta
PO3BHTKY CAMOKOHTPOJTIO. TeXHIKH caMOKOHTPOJIF0. CaMOKOHTPOJIb 1 CAaMOPETYJIAIIiS.
CamMoKOHTPOJIb 1 camoedeKTHBHICTh. CAMOKOHTPOJIb 1 CAMOOITIHKA.

6.3 Vnpaeninua cmpecamu

YUuHHUKY, 1110 BUKJIUKAIOTh TOSIBY CTpecoBHX (akTopiB. [lis cTpecy Ha opraHizm
JIOIUHK. YTIPaBIiHHS CTPECOBUMH cHUTyalisMu. Di3WyHl, €MOIiiiHI, JyXOBHI M
IHTENEeKTyalIbHI criocoOu ynpaBiiHHsS cTpecoM. [loonanHs cTpecoBUX CUTYAITIH.

Tema 7. Ilcuxomnoriyni  0COOJMBOCTI  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
nignpuemuiB. IlcuxoJioriyHi OCHOBH YCHIIIHUX MpPoaakiB i ¢opMyBaHHS
MO3UTHUBHOIO IMIJKY HmianpueMis

7.1 Konxypenmocnpomooicnicms nionpuemyie ax Kpumepitl ix npogecitiHoi
KOMNemeHmHOCH1

KoHKypeHTO3AaTHICTh SK Ba)KJIMBA CKJIaJ0Ba MPOQecioHaNi3My MIAIPHUEMIIIB.
CaiTorIsIIHI Opi€HTaIli KOHKYpPEHTO3AaTHOI ocoOucTocti migmpuemis. CyTHICTH i
3MICT TIOHSTTS «KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh MiANpUEMITIBY». Kputepii oImiHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MIIPUEMIIIB. KOHKYpeHTOCTIPOMOKHICTh AK
MICUXOJIOTTYHA CKJIaJ0Ba y podeciorenesi mianpueMiiiB. IIlcuxonoriyai oco6IMBOCTI
MIJIPUEMIIIB 13 BUCOKUM PIBHEM KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI. CaMOYCBIIOMJIEHHS K
MICUXOJIOTITYHA  OCHOBAa  PO3BUTKY  KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI  HIAIPHUEMIIIB.



[lcuxonoriynuii  aHayi3 BIUIUBY HAPIUCUYHUX BIACTUBOCTEM  OCOOUCTICHOT
oprasizaiii Ha KOHKYpEHTO3/IaTHICTh OCOOMCTOCTI MiAIpHUeEMII. MeToa cCUMBOJIpaMU
SIK 3aC10 PO3BUTKY KOHKYPEHTO31aTHOCTI 0COOMCTOCTI MIATIPHUEMIIS.

7.2 Emnipuuni 00CTIONHCEHHS NCUXOTI02TUHUX ocobnusocmeltl
KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCMIT NIONPUEMYIE

Metoau Ta MeTOaUKH fociipkeHHs. Etanu nocnimkenns. Oninka 00’ €KTUBHUX
MOKAa3HUKIB ~ KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI  mignpueMiriB.  (OcCOOUCTICHI  SIKOCTI
MIAIPUEMIIIB 13 PI3HUM PIBHEM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI.

7.3 Ilcuxono2iuni YuHHUKYU Ma MOMUBU YCRILUHUX NPOOANCIB

OcoOnuBoCTI ycmimHOro mnpojaxy. KoMyHIKamiifHUI acmneKkT MpoJIaxiB.
@OyHKIIT TpoJaBlLsl NpU CHUIKYBaHHI 3 MOKymieM. [IpaBuna ycmiliHMX MPOJIaBIIiB.
[lcuxiyHi BIACTUBOCTI Ta CTaHM OCOOUCTOCTI mpojaaBls. lIcMXonoriyHi acnekTu
npoiiecy peantizaiii ToBapy. IlcuxosioriyHUN KJIIMAaT Npolecy OOCIyroBYyBaHHS.
[IcuxonoriyHi 0coOJMBOCTI MOBEIIHKM MOKYMIS Ta npoAaBisl. Po3pobka npaBUibHO1
CTparerii MpoAaxky sIK OCHOBa YycHmiIHUX mpoaaxiB. Kanamu kxomyHikamii Ta
KOMIIETCHI[ISl TepCcOoHady.  BUIuW TCHXOTHUIB TOKYMIIIB: TOOYyI0Ba MPOJAXKY.
[To6ynoBa mpojaxy 1y METaHXOiKa, XOJepuKa, mparMaTika, MepexXiJHOrO CTaHy.
[lcuxomoriyHi acreKkT! yCmixy B TOPTiBii. [HAUBIAyaIbHUHN TIAX1T 10 KialeHTa. MeToa
MICUXOT€OMETPIi B YaCTHUHI KYMiBeJIbHOI MoBeaiHKU. [Icrxonoriuni 3acagu METOIUKU
. Cengnepa mono ycmimuux npojaxis. I[lpunnunu BBy P. Yamnmini  Ha
CBIJIOMICTh CIOXKHMBa4a 3ayIsl YCIIIIHOCTI TpojaxiB. Ilcuxosmoriuni Tpurepu y
MiABUIICHH] MPOJaxiB. BIUMB IMIJKY MIATPUEMIIS HA PE3yIbTaTH HOTO JISIBHOCTI.
@dopMyBaHHSI MO3UTHUBHOTO IMIJ)KY CY4YaCHOTO MIAIPHUEMIIS K CTpaTeriyHa Mera
HiAMPUEMHULIBKOT JISUTBHOCTI Ta TpaBwia Horo moOyaoBu. UWHHUKHM BIUJIUBY Ha
dbopMyBaHHA TO3WTUBHOTO MKy mianpueMirsi. KirodoBi  XapaKTepUCTHKU
CTBOPECHHS IO3UTHBHOTO IMIIKY CydacHOro manpuemMisi. dopMyBaHHS Xapu3mu
1 ATIPUEMIIAL.

Tema 8. I'enepHi acnekTH NiANPUEMHUIBKOIL TIAJILHOCTI

8.1. I'enoepna nonimuka €sponeticbkozo Corw3y 6 Yrpaini

I'ennepna crpateris €Bpomerickkoro Coro3y. ['ennepuuii 6amaHc B mporeci
OpUUHATTS pimieHb. ['eHaepHa pIiBHICTP Ha MDKHApogHOMY piBHI. [Ipobmemu
reHaepHoi piBHoOCTI. JlocBia 3apyOiKHUX KpaiH y moOyA0B1 TEHAEPHUX CTPATETIH.

8.2. Cymnuicmsb 2endepro2o nioxody w000 XapakxmepucmuKky 6iOHOCUH ) COYLYMI

[IpodeciitHi HaBUYKM Ta MIAMPUEMHUITBO: TOJIOJAHHS TEXHOJOTTYHOTO Ta
T€HJCPHOTO PO3puBY. ['eHJepHE MUTAHHS B MIANMPUEMHHUIBKINA MiSUTBHOCTI: CydacHe
CHpUUHATTS nignpuemiiB. ['enaepuuii nmanamadt miagnpueMHunTBa. [ 'eHACpHA
PIBHICTH 1CTBOPEHHS 3J0POBOI KOHKYPEHIIIi Ha puHKY. [ 'eHaepHi mpoOiaemMu B3aeMOIii
Ta B3aeMOpo3yMiHHs. KoHIlenTyanbH1 MiAX0AH MO0 TeHASPHUX aCMEKTIB JIiIePCTRA.
Chepn donOBIYOTO Ta IKIHOYOTO IMMiANMPUEMHHIITBA. YoJoBiue Ta IKIHOUE
MIANPUEMHULITBO, 1X PI3HMIS: CBITOBUW JOCBiA. ['eHaepHa acuMeTpis Ta KiHOYE
MIAMPUEMHHUIITBO.

8.3. 3acanvni acnexmu po3eumky HciHOU020 NiONpuUEMHUYMBA 8 YKpaini



Ponp kiHKM y cycnuibCTBI MW exoHomiml. KirouoBi 1Ll KIHOYOIO
mianpueMHUNTBa. [loTouHMNA cTaH, MEPCHIEKTUBU 1 OCOOIMBOCTI PO3BUTKY KIHOUOTO
MIIIPUEMHUIITBA B YKpaiHi. YBara >KiHOK 100 MIJBUILIEHHS KBaliikailii Ta HOBUH
y Oi3Hec-cBITI. MOXIMBOCTI IJii PO3BUTKY HIANPUEMHULTBA B YKpaini. EBomtonis
TeHIEPHOTO PO3MOAUTY 3aHATh 1 3MiHA YSBJIEHb MPO MiCll€ KIHKM Ha PUHKY Mpalli.
Kinkn Ta mignpueMHunTBO. CollanbHUN MOPTPET YKPATHCHKUX MiANPUEMHHULID.
[lepenoBi NpakTUKH PO3BUTKY >KIHOYOTO MiANPUEMHUUTBA. BITUM3HAHE XKiHOYE
NIANPUEMHHUIITBO Y CBITOBOMY TpEHAl. 3arajibHi acleKkTH, 110 € MpOAyLEHTaMu
J0OPOBUIBHOIO T4 BUMYUIEHOTO PO3BUTKY KIHOYOTO MIANTPUEMHHUIITBA.

Tema 9. Ilcuxo10rivyHi MaCTKU AJIS MIANPUEMUIB I HIJIAXH IX YHUKHEHHS

9.1. llcuxonocia eniugy

BB sk mpeaMer  COliadbHO-TICMXOJIOTIYHOrO  iHTepecy. Brums vy
TUnoJIoTiYHOMY BuMipi. Cy0’€KTHO-BYMHKOBA NIPUPO/Ia BIUIMBY JIFOAUHHU Ha JIIOIUHY.
CorianbHO-TICUXOJIOT1YHI MeXaH13MHU BIUIMBY. CHCTEMHA MOJIEb MEXaH13MIB BILTUBY
Ta KpUTepii Horo e()eKTUBHOCTI.

9.2. Maninynayia sx 3acio 6niugy Ha 100uUHy

[lcuxonmoriyuHuid  3MICT  MaHIMYJISTUBHOrO  BIumMBY.  llcuxonoriune
MaHIyJII0BaHHs. EneMeHTH rncuxonoriunoi MaHimyssii. TeXHiku MaHIimyIrOBaHHS, X
posmizHanHs. [IpoGiaemMa 3axuCTy Bif ICUXOJOTTYHOT MaHINyJAMii. Buau maHimymsmii
Ta NUISXA TpoTHAll HUM. BIUIMB MaHINyIATHBHUX Ji Ha MIDKOCOOUCTICHE
criikyBaHHs. IlcuxosoriyHa Oe3reka y KOHTEKCTI MaHIMYyJISTHUBHOTO BIIUBY Ha
CBIJIOMICTH HIATIPUEMIIA.

9.3. Buou nacmox 01 nionpuemyis i HeoOXioOHicmb 8MIHH5 IX 00X00umu

KornituBHi macTku. MexaHi3M KOTHITUBHHMX yIepeqxkeHb. KoOTHITHBHI
BUKPUBIICHHA: €(EeKT Opeoiy, MOMHIKA TPaBIls, CEIEKTUBHE CHPUUHATTS, €(eKT
SIKOPsI, YIIepeKEHHs BIOKUBaHHsI, eekT bapayma, edekt dpeiiminry. [Ipoructosans
KOTHITUBHUM TIacTKaM. MeHTaabHI MacTKH, iX BUAM. llacTku, 1m0 30UIBIIYIOTH
pobounii cTpec: macTka aJanTHBHOCTI, MAacTKa Mep@eKIrioHicTa, MmacTka CHHAPOMY
CaMO3BaHIIA, TMacTKa HaAMIPHOI 3aJydeHOCTi, macTtka «51 He MOXy Iie 3MIHUTH!».
[lacTkm y mNpPUAHATTI pimIeHb: €(PEeKT HAABNEBHEHOCTI, €(PEKT «Kpamui, HIK
CEpeliHil», MOMWIKA BIUIUIOTO, €PEeKT MPOXKEKTOpa, €PEeKT «HEBUIUMOI TOPUIIUY,
mepeBara HYJIbOBOTO PHU3UKY, (EHOMEH IHUCOHAHCY MICHS CKJIAJHOTO pPIlICHHS.
[Ipodeciitne TPUAHATTS YNPaBIIHCHKUX pIIIEHb 3aJJIs1 YHUKHEHHS IACTOK.
[lcuxomoriyHi mMacTKM B 1HBECTYBaHHI Ta iX yHUKHEHHS. [HdopmariiiHi macTKu.
[Tactka 3po3yminocTi. [lcuxonoriyai macTku Ha NUISIXY 10 (iHAHCOBOT HE3aJIEKHOCTI.
OIimuHT 1 comiabHa IHXKEHEePis: TACTKH IS MAMPHUEMITIB Ta K iX OOIWTH.

Tema 10. Ilcuxomnoriuni 0co0JHBOCTI 0COOMCTICHOrO OJArOMOIYY4YS Yy
npodeciiiniii chepi mianpuemus

10.1. Ilcuxonoeciuni moodeni bracononyuus 0cooucmocmi

DeHOMEH TCUXOJOTTYHOr0 OJaromnoiaydus OCOOMCTOCTI SIK IHTErpajbHe
yTBOpeHHS. CyTHICTh TOHATTS «IICUXOJOTIYHE OJIaronojayqdss OCOOHCTOCTI».
[lcuxonoriyne Onaromosyyysi SIK [OKa3HMK CaMOaKTyali3alii 0COOMCTOCTI.



KynbprypHO-icuxonoriudai ¢opMHu mnepexuBaHHsa Ojaromnony4us. bmaronmonmydus
OCOOUCTOCTI Ta cepeAoBHINA 11 JKUTTEALsUIBHOCTI. IlcuxonoriyHuit  aHami3
NepeXKUBaHHS MCUXOJIOTTYHOro Osiaronoiayydyst ocooucrictio. CTpyKTYpHI, pIBHEBI Ta
TUIOJIOTIYHI MOJIeNIl TICUXOJIOTIYHOTO Oyaronoiyydss ocoOuctocTi. TeopeTudHa
MOJIeJIb  TICUXOJIOTIYHOrO  Ojaromoyiyquss OCOOMCTOCTI: MapaMeTpu, KpHTepii,
MOKa3HUKHU Ta QYHKIII.

10.2. Ilcuxonociuna 6e3nexa nionpuemys

HisnbHICTH Ta 11 6e3meka. 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI A€ TEPMIHAHTH ICUXOJIOTTYHOT
oesnexkn mignpuemi. [lpuponHi Ta collanbHi 3arpo3d OE3MEeKUd MiAMPUEMIIA.
OyYHKI[IOHAJIbHI CTaHM MIANPUEMIS SK (akTop Oe3MedHOi TPYAOBOI iSIIBHOCTI.
[npopmariiiHo-TiIcuxonorivHa Oe3neka mignpuemMiss. EKoHOMIYHA Ta cCoOIiajbHO-
ncuxojoriyHa Oe3neka mianpuemig. JliarHOCTMKAa  TCHXOJIOTIYHOI — Oe3neKku
HiANPUEMIIS, BITUYTTS Ta cupuiHATTS. [Ipuitomu neuxiyHoi camoperynsaunii. Metonu
pEryJIOBaHHs HETaTUBHUX CTaHIB.

10.3. Ilionpuemeys y Kpuzo8ux ymosax i KPUMUUHUX CUMYAYIAX HCUMMSL

[IcuxomnoriyHa CTIMKICTh y npodeciiHii AisuIbHOCTI mignpuemMils. KoMmnoHeHTH
NICUXOJIOTTYHOT CTIMKOCTi, 1i QopMyBaHHS Ta 3acobu miABuiIeHHS. [lcuxonoris
NepekKMBaHHS B  KpU3OBIM  cuTyalii. [HIUBIIyadbHO-TICUXOJIOTIYHI UYUHHUKH
cupuiiMaHHs TpaBMylouux moaii. OcoOHCTICHI pecypcH TMOAOJaHHS CKJIaAHHUX
KUTTEBUX cuTyalid. CpsaMOBaHICTh aJaITUBHOCTI K PECYPC MOJO0JIAHHS JKUTTEBOT
kpu3u. CyTHICTH 1 crenudika ICUXOJIOTIYHOI JIOMOMOTH MIANPUEMIIAM Yy CTaHi
E€MOIIIHHOT KpH3H.

[Tepenik mpakTHUHUX (CEMIHAPCHKUX) Ta / a00 Ja00paTOPHUX 3aHATH / 3aBJaHb

3a HAaBYAJIbHOIO JWCIUILIIHOIO HAaBEIEHO B Ta0II. 2.
Ta0munsg 2
Ilepeaik npakTHYHHX (ceMiHAPCHKHUX) Ta / 200 J1a0OPATOPHUX 3aHATH / 3aB/IaHb

Ha3zsa Temu Ta / abo 3MicT
3aBJIaHHS
Tewma 1. IIpakTrune [lcuxika # opranidm. IlcuxonoriuHi meperymMOBH  PO3BUTKY
3aHATTS. nignpueMHunTBa. ['pymoBa muckycis «lllo «mncuxosoriyHoro» € y
3aBmanng 1. HiAIPHEMHHUIITBI? Ormigka 3arajabHHUX 3110HOCTEN bi (o)

HNIANPUEMHHUIIBKOT  MiJIBHOCTI, 3JaTHOCTI 10 pusuky. [lepiie
NpaKTUYHE 3aHATTS Ma€ HaauxXxaTH Ta MOTHBYBaTH BHBYATHU

JCIUILTIHY.
Tema 2. IIpakTnune BusnaueHHs MoTHBalifiHUX (akTOpiB BIUIMBY Ha mpodeciiiHy
3aHATTS. TisTbHICTD minnpuemirs. CkiafaHHS Ta XapaKTepUCTHKA (GOopMynn
3aBaaHHs 2. 3aJI0BOJIGHOCTI Ta HE33aJ0BOJIEHOCTI MPO(eCciiiHO ISNIBHICTIO

nianpuemis. [IpoBeneHHsT caMOIIarHOCTUKM BJIACHOT MOTHBAIii 3a
IOMOMOTOK0 METOAUKH IarHOCTUKKA OCOOMCTOCTI Ha MOTHBAIIIIO
monao ycmixy T. Enepca. CknamaHHs MOTHMBaUilfHOTO mpodiIio
MiANPUEMHUIBKOT  mismpHOCTI.  J[imoBa Tpa: «Mosi Hempocrta
MIAIPUEMHUIBKA TISUTbHICTBY.

Tema 3. IIpakTnune [ToOynoBa sikicHO1 komyHikalii. CkJlaJjaHHs JIOTTYHOI cxemMH Oi3Hec-
3aHATTS. crninkyBaHH4. [IcuxotiarHocTHKa KOMYHIKaTUBHOT KOMITIETEHTHOCTI.
3aBaaHHA 3.
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Tema 4. Ilpaktuune
3aQHSTTSL.
3aBganus 4.

[lcuxonmiarHOCTHKA TPYNMOBUX 1 MDKIPYMOBHX siBUII. JliarHOCTHKa
MOBEIIHKOBOTO CTHUJIIO Yy KOHQIIKTHIA cuTyamnii Ta CTIMKOCTI 10
KOHQUIIKTIB. MojenoBanHs (GOpM TOBEHIHKA Yy KOHQIIKTHIN
curyanii. CaMOOIIiHKa palliOHaIbHOI Ta KOHCTPYKTHUBHOI MOBEIIHKU Y
KoHGuikTi.  JliarHOCTMKAa  MpOsSBY  OCHOBHUX  KOMIIOHEHTIB
npodeciitHOT0 BUTOpaHHS Y MIIIMPHEMITB. AHATI3 1 CHCTEeMAaTH3AIlis
OCOOMCTICHUX XapaKTCPUCTUK, SKi CIPUSAIOTH abo 3aBa)kaloTh
BUHUKHEHHIO TPO(ECIiHHOTO BUTOPAHHS Y HIAIPHEMILIB.

Tewma 5. IIpakTuune
3AHATTA.
3aBaHHS 5.

CTBOpEeHHS IMIKY TIANPUEMIIS 13 JOTPUMAHHIM IPUHIUITIB BUCOKOT
MOpaji SK 3amopyka YCHIIIHOI MiJIPHEMHHUIBKOI TISUTBHOCTI.
BusiBiieHHS CHJIBHMX 1 CIIAOKUX CTOPIH OCOOHMCTOCTI 3 TO3MIIii
S€TUYHUX HOPM IOBEIHKH.

Tema 6. IlpakTuune
3AHATTA.
3aBaaHHA 6.

Buxonanns BmopaBu «Jluct cBoemy «SI»» s 0coOUCTICHOTO
caMOMi3HaHHS Ta caMOpo3BUTKY. CKIaJaHHS [CUXOJIOTIYHOTO
aBTONOPTPETY MaOYTHHOTO MIANPUEMIIS Ta PO3POOJIEHHS CTpaTerii
Oro CaMOpPO3BUTKY.

Tewma 7. IIpakTuune
3AHATTA.
3aBmanHs 7.

[nenTudikaris 71 OIIIHIOBaHHS KIIFOUOBHX (akTopiB
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 Tianpuemils. HamucanHs ece Ha Temy:
«Ponp  mcuxonoriHMX  3HaHb y  npodeciHil  AISIIBHOCTI
mignpuemMisy. Gokyc-1HTEPB’ 10 Ta IMCUXO0A1arHOCTHKA OCOOUCTICHUX
AKOCTEH MiANpUeEMLSs, 110 (OpPMYIOTh HOTO TO3UTUBHUN IMIIK.
[ligroToBKka NOBiTOMIIEHHSA-TIpe3eHTalli Ha TeMy: «BuBueHHs
0COOHMCTICHUX SIKOCTEH BITOMUX BITUYM3HSIHUX MITITPUEMITIBY.

Tema 8. [IpakTuune
3aQHSTTSL.
3aBmanHg 8.

BuzHaueHHs HampsMIB BIPOBA/PKCHHS TOJIOKEHb 3aKOH YKpaiHU
«IIpo 3a0e3meueHHss pIBHUX TMpaB Ta MOXKJIMBOCTEH JKIHOK 1
YOJIOBIKIB» B JISTbHICTh OPTaHiB IePKaBHOI BIaId HAa KO)KHOMY PiBHI
lepapxii, TOYMHAIOYM BiJ BHUIIUX JO HIWKYUX MIA0JIB BJIaJIH,
00TrOBOPEHHS OTPUMAHHUX PE3Y/IbTATIB 1 POPMYITIOBAHHS MTPOTIO3HITIHA
11010 YAOCKOHAJICHHSI TSUTBHOCT1 OpraHiB JAepKaBHOI Biaau y cdepi
BIPOBA/DKEHHSI TCHJAEPHOT TMOJITHKUA. bpelHcTopMminr: «PiBHI
npaBa=piBHI MOXJIMBOCTI?» CTBOpPEHHS NPOEKTY CTpaTerii reHaAepHOT
piBHOCTI B YKpaiHi.

Tema 9. [IpakTuune
3aQHSTTSL.
3aBmanng 9.

Ominka piBHSA CBO€1 BIUIMBOBOCTI Ha IHIIMX 1 camoro (camy) cebe.
3niiCHEHHS] CaMOOaHAJTI3Y 11010 MEXaHI13MIB BIUIMBY Y CIIUIKYBaHHI 3
IHIIMMH.

Tema 10. [IpakTuune
3QHSTTSL.
3aBmanng 10.

BusHaueHHs piBHA TICHUXOJIOTIYHOI Oe3meku (3aXUIEHOCTI) ISt
0COOHMCTOCTI MIANPHUEMIIS Ta MPOTHO3YBAaHHS Ii 3IaTHOCTI MO0
camopeanizauii. Hanucanusa ece: «Moi AyMKHA Ta Bpa)K€HHS MICIs
BUBYCHHS JUCHMILTIHUA «IICHXOJIOTIS MANMPUEMHHIITBAMY.

[lepenik camocTiiiHOT POOOTH 3a HABYAIBHOKO JUCIUIUTIHOIO HABEJIECHO B

Tabm. 3.
Tabmuis 3
IlepeJtik camocTiiiHOI po6oTH

Ha3zBa Temu Ta / a0 3aBIaHHs 3micT
Tema 1-10 BuBueHHs JeKIIHHOTO MaTepiary
Tema 1-10 [TigroToBKa A0 NPAKTUYHUX 3aHSIThH
Tema 1-10 BuKoHaHHS KOHTPOJIBHUX POOIT
Tema 1-10 Buxonanns IHIUBIAYaJIbHOTO HaBYaJIbHO-JIOCIITHOTO

3aBJIaHHS
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KinpKiCTh TOOMH JEKUIMHHUX, NPAKTUYHUX (ceMiHapcbhkux) Ta / abo
71a00paTOPHUX 3aHATh Ta TOJUWH CAMOCTIMHOI pOOOTH HaBEJEHO B PoOOYOMY ILIaH1
(TEeXHOJIOT1UHIN KapTi) 3 HABYAIBHOT TUCITUILIIHHU.

METOJIN HABYAHHA

Y  npoumeci  BUKIAMaHHS ~ HaB4YaibHOI  aucuumunian  «llcuxonoris
MIINPUEMHUIITBA» JUIs HAOyTTS BHU3HAUCHUX pE3yJbTAaTIiB HaBYaHHS, aKTUBI3allil
OCBITHBOT'O MPOLIECY Mepe0adeHO 3aCTOCYBAHHS TAKUX METO/IB, fK:

cinoBecHi (mekmigs (Temu 3, 5, 6-10); nekuii mpoOJIEMHOTO XapakTepy
(Temu 1, 2, 4);

HaouHi (nemonactparis (Tema 1-10);

npaktuuHi (npaktuyHa podota (Tema 1-10), Tpeninr (Tema 7-8), pobora B
manux rpynax (Temum 2-5); mpesentaii (Buctynu mepen ayautopiero) (Tema 7),
IHIMBiTyalbHe HayKoBO-AociaHe 3apnanus (Tema 1-10).

®OPMHU TA METOAU OLIIHIOBAHHA

VYuiBepcuter  BukopucTtoBye  100-0adpHy  HAKONUYYBaJIbHY  CHUCTEMY
OI[IHIOBAHHS Pe3yJIbTaTiB HABUAHHS 3/100yBayiB BHUIIOI OCBITH.

IMoTouHuii KOHTPOJbL 3IIMCHIOETBCS T Yac TMPOBEJCHHS JICKIINHUX,
IPaKTUYHUX, JA0OPATOPHUX 1 CEMIHAPCHKUX 3aHATh Ta Ma€ HA MET1 MEPEBIPKY PIBHA
MiATOTOBJIEHOCTI 3/100yBaya BHUINOI OCBITH IIOJ0 BUKOHAHHS KOHKPETHOI poboTH M
OIIIHIOETHCS CYMOIO HaOpaHuX OaliB: MakcuMmaibHa cyma — 100 GaniB; MiHIMalbHA
cyma — 60 6atis.

IMincymKoBHii KOHTPOJIb BKJIIOYAE CEMECTPOBUM KOHTPOJIb Ta aTeCTaIlilo
3100yBaya BHIIOI OCBITH.

CeMecTpOBHIi KOHTPOJIb IIPOBOJIUTHCS Y (hOPMI 3aTIKY.

Iliocymkosea ouinka 3a HAGUAIbHOW  OUCUUNIIHOW  BU3HAYAETHCS:
CyMYyBaHHSIM BCiX OajiB, OTpUMaHUX i 9aC TOTOYHOTO KOHTPOIIO.

ITin gac BUKIamaHHS HABYAJbHOI JUCIUIUIIHM BUKOPHCTOBYIOTHCS HACTYITHI
KOHTPOJIbHI 3aX0/IH:

[ToToyHUMI KOHTPOJIb: IPAKTUYHI 3aBAaHHS 3a TemMamu 2, 3, 5-7 (10 6auniB), nBi
MUCBMOB1 KOHTpOJIbHI pobOotu 3a Temamu 4, 8 (mo 10 O6amiB), caMmocTiiiHe
IHAUBiTYyadbHE HABYAIHHO-IOCIITHE 3aBJaHHS OLIHIOETHCS Y 20 OariB, IPaKTUKYM 3a
teMamu 9, 10 (5 Ganis).

CemecTpoBuil KOHTPOIB: 3aliK.

binem nmeranpHy iH(MOpMaIliI0O MO0 CHUCTEMHU OIIHIOBAaHHS HAaBEICHO B
poOovoMy TuTaH1 (TEXHOJOT1UHINA KapTi) 3 HABYAIbHO1 IUCIIUILTIHH.
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	Структура психології управління.  Функції підприємництва у сучасних умовах господарювання, їх сутність.  Основні категорії психології підприємництва як науки. Історична ретроспектива еволюції понять «підприємець», «бізнесмен», «менеджер». Основні мето...
	Тема 2. Соціально-психологічні аспекти мотивації підприємницької діяльності
	2.1. Мотивація підприємницької діяльності
	Координація людських зусиль - важлива складова ефективної підприємницької діяльності. Головні мотиви участі у підприємництві. Головні стимули підприємця. Орієнтація підприємця як суб’єкта організаційної діяльності на створення довгостроково процвітаюч...
	2.2. Сучасні тренди в мотивації підприємництва
	Необхідність дослідження мотивації підприємницької діяльності. Сутність мотивації підприємців через типи інтелекту особистості та систему мотивації підприємця. Взаємозв'язок мотивації, клієнтоорієнтованості та результативності – популярна тенденція у ...
	2.3. Зв’язок мотивації підприємницької діяльності й успішності підприємця
	Зв’язок мотивації підприємницької діяльності з успішністю власне підприємницької діяльності й особистісним успіхом підприємця. Зв’язок мотивації підприємницької діяльності й успішності підприємців із організаційними та соціально-демографічними чинника...
	Тема 3. Психологія ділового спілкування. Психологічні механізми взаєморозуміння та взаємодії в організації.
	3.1 Комунікація як передумова ефективної взаємодії
	Спілкування як здатність акумулювати корисну інформацію. Психологічна природа спілкування. Залежність спілкування від особистих властивостей його учасників. Установка на спілкування та її гуманістична спрямованість. Засоби спілкування. Вербальна та не...
	3.2 Ділове спілкування як необхідна складова людського життя та найважливіший вид відносин з іншими людьми
	Структура ділового спілкування та його специфіка. Технологія ділової бесіди. Типи співрозмовників. Етапи спілкування. Розмовні форми ділового спілкування. Методи обговорення проблем. Письмові форми ділового спілкування. Психологія ділових переговорів....
	3.3 Внутрішні комунікації, їх значимість для успішної діяльності організації
	Підприємець - ключова фігура економічного процесу, що має тісний зв’язок із різними учасниками підприємницької активності. Зв’язок підприємця з іншими учасниками підприємницької діяльності. Мистецтво ефективного слухання та його правила. Культура спіл...
	Тема 4. Комунікативні конфлікти та механізм цивілізованого розірвання взаємин. Психологія професійного вигорання підприємців.
	4.1 Конфлікт як можливість. Орієнтація на конструктивну взаємодію
	Конфлікт. Конструктивна критика. Моббінг. Конфлікт як неминучий супутник життєдіяльності людини. Місце конфлікту у повсякденному житті та будь-якій соціальній групі. Типи поведінки людей. Поведінкові норми підприємця.
	4.2 Особливості конфлікту як специфічної ситуації взаємодії. Управління конфліктами в колективі
	Трудові конфлікти та причини їх виникнення. Чинники, що впливають на виникнення та розвиток конфліктів. Класифікація конфліктогенів. Структура та елементи конфлікту. Умови переростання конфліктної ситуації у конфлікт. Інцидент. Класифікація конфліктів...
	4.3 Психологія професійного вигорання підприємців
	Зміст професійного вигорання особистості та основні підходи щодо його вивчення. Феноменологія та історія дослідження поняття професійного вигорання. Сутність підприємницької діяльності та її психологічні особливості, які можуть зумовлювати виникнення ...
	Тема 5. Етика та психологія ділових відносин
	5.1 Предмет і завдання етики та психології ділових відносин
	Категоріально-понятійний апарат етики та психології ділових відносин: «етика», «етикет», «мораль», «моральність», «психологія», «ділові відносини», «етика ділових відносин», «психологія ділових відносин». Формування підприємницької етики та соціальної...
	5.2 Етичні кодекси та їх значення у формуванні етичної поведінки в організації
	Корпоративні кодекси, що регулюють діяльність організацій як на внутрішньому, так і на міжнародному ринку. Функції, що виконують корпоративні кодекси в організаціях. Професійні кодекси.
	5.3 Мораль, моральні цінності та моральна культура
	Етичні типи підприємців та їх моральні цінності. Цінності як ядро корпоративної культури, джерела їх формування. Культура як фактор соціального та кар`єрного розвитку підприємця. Моральна культура та моральна позиція. Моральна культура спілкування як ...
	Змістовий модуль 2. Прикладні проблеми вивчення психології підприємництва
	Тема 6. Самовдосконалення підприємця: самоконтроль і самомотивація як інструменти соціально-психологічної адаптації особистості
	6.1 Самомотивація та її місце у самоорганізації діяльності підприємця
	Психологічні механізми особистісного зростання. Самомотивація як невід’ємна складова успішності підприємця-лідера. Позитивна самомотивація для підприємця. Емоційний інтелект та його обов’язкові складові. Чинники, що сприяють самомотивації. Причини дем...
	6.2 Самоконтроль як засіб уникнення проблем в професійній діяльності та особистому житті
	Психологічна сутність самоконтролю, його мета, завдання та методи дослідження. Самоконтроль та його базові переваги. Самоконтроль як інтегративна здатність аналізувати й оцінювати власну поведінку та власну діяльність. Проблема самоконтролю в психолог...
	6.3 Управління стресами
	Чинники, що викликають появу стресових факторів. Дія стресу на організм людини. Управління стресовими ситуаціями. Фізичні, емоційні, духовні й інтелектуальні способи управління стресом. Подолання стресових ситуацій.
	Тема 7. Психологічні особливості конкурентоспроможності підприємців. Психологічні основи успішних продажів і формування позитивного іміджу підприємця
	7.1 Конкурентоспроможність підприємців як критерій їх професійної компетентності
	Конкурентоздатність як важлива складова професіоналізму підприємців. Світоглядні орієнтації конкурентоздатної особистості підприємця. Сутність і зміст поняття «конкурентоспроможність підприємців». Критерії оцінки конкурентоспроможності підприємців. Ко...
	7.2 Емпіричні дослідження психологічних особливостей конкурентоспроможності підприємців
	Методи та методики дослідження. Етапи дослідження. Оцінка об’єктивних показників конкурентоспроможності підприємців. Особистісні якості підприємців із різним рівнем конкурентоспроможності.
	7.3 Психологічні чинники  та мотиви успішних продажів
	Особливості успішного продажу. Комунікаційний аспект продажів. Функції продавця при спілкуванні з покупцем. Правила успішних продавців. Психічні властивості та стани особистості продавця. Психологічні аспекти процесу реалізації товару. Психологічний к...
	Тема 8. Гендерні аспекти підприємницької діяльності
	8.1. Гендерна політика Європейського Союзу в Україні
	Гендерна стратегія Європейського Союзу. Гендерний баланс в процесі прийняття рішень. Гендерна рівність на міжнародному рівні. Проблеми гендерної рівності. Досвід зарубіжних країн у побудові ґендерних стратегій.
	8.2. Сутність гендерного підходу щодо характеристики відносин у соціумі
	Професійні навички та підприємництво: подолання технологічного та ґендерного розриву. Гендерне питання в підприємницькій діяльності: сучасне сприйняття підприємців. Гендерний ландшафт підприємництва. Гендерна рівність  і створення здорової конкуренції...
	8.3. Загальні аспекти розвитку жіночого підприємництва в Україні
	Роль жінки у суспільстві й економіці. Ключові цілі жіночого підприємництва. Поточний стан, перспективи й особливості розвитку жіночого підприємництва в Україні. Увага жінок щодо підвищення кваліфікації та новин у бізнес-світі. Можливості для розвитку ...
	Тема 9. Психологічні пастки для підприємців і шляхи їх уникнення
	9.1. Психологія впливу
	Вплив як предмет соціально-психологічного інтересу. Вплив у типологічному вимірі. Суб’єктно-вчинкова природа впливу людини на людину. Соціально-психологічні механізми впливу. Системна модель механізмів впливу та критерії його ефективності.
	9.2. Маніпуляція як засіб впливу на людину
	Психологічний зміст маніпулятивного впливу. Психологічне маніпулювання. Елементи психологічної маніпуляції. Техніки маніпулювання, їх розпізнання. Проблема захисту від психологічної маніпуляції. Види маніпуляції та шляхи протидії ним. Вплив маніпуляти...
	9.3. Види пасток для підприємців і необхідність вміння їх обходити
	Когнітивні пастки. Механізм когнітивних упереджень. Когнітивні викривлення: ефект ореолу, помилка гравця, селективне сприйняття, ефект якоря, упередження виживання, ефект Барнума, ефект фреймінгу. Протистояння когнітивним пасткам. Ментальні пастки, їх...
	Тема 10. Психологічні особливості особистісного благополуччя у професійній сфері підприємця
	10.1. Психологічні моделі благополуччя особистості
	Феномен психологічного благополуччя особистості як інтегральне утворення. Сутність поняття «психологічне благополуччя особистості». Психологічне благополуччя як показник самоактуалізації особистості. Культурно-психологічні форми переживання благополуч...
	10.2. Психологічна безпека підприємця
	Діяльність та її безпека. Зовнішні та внутрішні детермінанти психологічної безпеки підприємця. Природні та соціальні загрози безпеки підприємця. Функціональні стани підприємця як фактор безпечної трудової діяльності. Інформаційно-психологічна безпека ...
	10.3. Підприємець у кризових умовах і критичних ситуаціях життя
	Психологічна стійкість у професійній діяльності підприємця. Компоненти психологічної стійкості, її формування та засоби підвищення. Психологія переживання в кризовій ситуації. Індивідуально-психологічні чинники сприймання травмуючих подій. Особистісні...
	Перелік практичних (семінарських) та / або лабораторних занять / завдань за навчальною дисципліною наведено в табл. 2.
	Таблиця 2
	Перелік практичних (семінарських) та / або лабораторних занять / завдань
	Перелік самостійної роботи за навчальною дисципліною наведено в табл. 3.
	Таблиця 3
	Перелік самостійної роботи
	Кількість годин лекційних, практичних (семінарських) та / або лабораторних занять та годин самостійної роботи наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
	МЕТОДИ НАВЧАННЯ
	У процесі викладання навчальної дисципліни «Психологія підприємництва» для набуття визначених результатів навчання, активізації освітнього процесу передбачено застосування таких методів, як:
	словесні (лекція (Теми 3, 5, 6-10); лекції проблемного характеру (Теми 1, 2, 4);
	наочні (демонастрація (Тема 1-10);
	практичні (практична робота (Тема 1-10), тренінг (Тема 7-8), робота в малих групах (Теми 2-5); презентації (виступи перед аудиторією) (Тема 7), індивідуальне науково-дослідне завдання (Тема 1-10).
	ФОРМИ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ
	Університет використовує 100-бальну накопичувальну систему оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти.
	Поточний контроль здійснюється під час проведення лекційних, практичних, лабораторних  і семінарських занять та має на меті перевірку рівня підготовленості здобувача вищої освіти щодо виконання конкретної роботи й оцінюється сумою набраних балів: макс...
	Підсумковий контроль включає семестровий контроль та атестацію здобувача вищої освіти.
	Семестровий контроль проводиться у формі заліку.
	Підсумкова оцінка за навчальною дисципліною визначається: сумуванням всіх балів, отриманих під час поточного контролю.
	Під час викладання навчальної дисципліни використовуються наступні контрольні заходи:
	Поточний контроль: практичні завдання за темами 2, 3, 5-7 (10 балів), дві письмові контрольні роботи за темами 4, 8 (по 10 балів), самостійне індивідуальне навчально-дослідне завдання оцінюється у 20 балів, практикум за темами 9, 10 (5 балів).
	Семестровий контроль: Залік.
	Більш детальну інформацію щодо системи оцінювання наведено в робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни.
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