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MapKeTHHT € BaXXAMBOIO CKAaAOBOIO cTpaterii 6yab-sikoi EdTech-
opraHisaljii, AOIloMarae 3aAyuuTy HOBUX KAI€HTIB, 30iApIINTH BIi3Ha-
BaHICTb OpeHAY, @ TaKOX 3abe3rneduT CTabiAbHE 3pOCTaHHS T4 KOH-
KYPEHTOCIIPOMOXXHICTb Ha PMHKY OCBITHIX ITOCAYT. AKTYaAbHICTb L€l
TeMn o0ymMoBAeHa cTpiMkuM posButkom chepu EdTech Ta mipBuien-
HsAM KOHKYpeHLii cepeap opraHisauiil 1poro cermeHra. EdpexTuBHICTD
MapKeTMHIOBMX KaMIIaHill CTa€ BU3HAYaAbHMM YMHHUKOM Yy 3aAy4YeHHI
/1 yTpUMaHHi KAi€eHTCbKOI 06a3n. Po3rassHeMo 0COOAMBOCTI OLiHKM Map-
keTuHroBux Kammasin B EdTech-cexropi.

1. Bubip xaAm4yoBUX TOKa3HMKIB. lle KAIOUOBUIT eAeMeHT cTpare-
rii, sSIKMIT AOIOMarae MiABUINYBAaTU ePeKTUBHICTh, BIACTEXYyBaTH
Pe3yAbTaTU Ta aAANTYBATU Ail AASI AOCSITHEHHSI NTOCTAaBAEHUX 3a-
BaaHb. OLjiHKa e(heKTUBHOCTI MapKeTMHIOBMX KaMIIaHill y CeKTOpi
EdTech mounHaeTbcs 3 BUAiA€HHS HaBaXXAUBIIMX Ta iHpopMma-
THBHMX KAIOYOBMX NTOKa3HUKIB epextTrBHOCTI — KPI. [TpaBrabHMit
BUOIp LMX TIOKa3HUKIB 3a0e3reuye TOUHE BiAOOpPasKeHHsI Pe3yAb-
TaTy MapKeTUHTOBUX 3YCHAD.

1.1. KiapKicTb 3apeecTpoBaHUX KOPUCTYBauiB. I lepiinm BaXAMBUM
NOKa3HMKOM € 3araAbHa KiAbKICTb 3apeeCTpOBAaHMX KOPUCTYBadiB Ha
naatdopmi. Leit KPI oeMoHCTpye piBeHB iHTEpeCy A0 MPOAYKTY, 1OTO
3aTpeOyBaHiCcTh i MpUBAaOAUBICTD AASL ayauTOpii. BakauBo BpaxoByBa-
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T, 11J0 BMCOKA KiABKICTb peecTpaliil He 3aBXAU CBiAUMTDb IIPO BUCOKY
SIKICTb 3a[IpOMTOHOBAHOIO KOHTEHTY.

1.2. AKTMBHICTb KOPUCTYBaUiB, 11J0 BKa3ye Ha piBeHb 3aAy4YeHOCTI
Ta 33A0BOAEHOCTI KOHTEHTOM. AAsI MOBHilIOI KapTUHU epeKTUBHOCTI
MapKeTMHIOBMX KaMIIaHill He0OXiAHO aHaAi3yBaTy aKTMBHICTb KOpUC-
TyBayiB, AO KOl BXOAUTD 4ac, IPOBEACHUI KOPUCTyBayaMM Ha IAAT-
¢dbopMmi, KiAbKICTb 3aBepIIeHNX KYPCiB Uil MOAYAIB, YaCTOTa ITOBEPHEHHS
Ha naaTgopmy.

1.3. KoHBepcis B onAaTy — OAMH i3 KAIOUOBMX ITOKAa3HUKIB AASI OLIiH-
KM KOMEpLIiMHOI yCHIIIHOCTI MapKeTMHIOBMX KaMIaHill. BiH mokasye,
sIKa 4aCTKa 3apeeCTPOBAHMX KOPUCTYBayiB roTOBA CTATU MAATOCIPO-
MO>KHMMU KAl€HTaMu.

1.4. Inpexc croxuBuoi AosiAbHOCTI NPS — meTpuka, sika A03BOAsiE
OLIIHUTY piBeHb 3aA0BOAEHOCTI KAI€HTIB NPOAYKTOM YU IOCAYTOIO, AQ€E
YSIBA€HHSI [IPO AOSIABHICTb KAI€HTIB Ta IMOBIpHICTD 1X peKoMeHAaLiit [1].

2. BpaxyBaHHSI )XUTTEBOTrO LMKAY KAieHTa. OOAIK )XUTTEBOrO LVUKAY
KAIEHTA BOKAUBMUII SIK AASI IOTOYHOI OLIIHKM e(DeKTUBHOCTI MapKe-
TUHTOBMX KaMIIaHill, Tak /1 y IPUIHATTI AOBTOCTPOKOBMX CTpare-
rivHKX pilteHb po3BUTKY opraHisauii y cektopi EdTech.

2.1. KoediljieHT yTpuMMaHHs € HaAilHUM iHAMKaTOpOM TOrO, SIK
YCIIIIHO MAaTgopMa YyTPUMYE CBOI ayAUTOpPil0. AHaAi3 TMMYacOBUX
TEepMiHiB YTPMMaHHS AOIIOMAara€ BUSABUTU, Ha SIKMX €Tarax >KUTTEBO-
ro LMKAY KOPUCTYBayi yacTillle 3aAMIIAIOTH MAATGOPMY, 1I0 AO3BOASIE
BXKMBATU 3aXOAIB IIOAO IX yTpUMaHHA.

2.2. IToskurTeBa LiHHICTD KAieHTa LTV A03BOASIE OLIIHUTU, CKiABKU
KOUITiB CepeAHill KAIEHT IPUHOCUTDb OpTraHi3allil 3a BeCb 4ac CHiBIIpa-
ui [1]. Lis merpuka ocobamBo BaxkauBa y chepi EdTech, poe HaBuaHHs
MOXe OyTU AOBrOCTPOKOBMM IPOLecOM. Llelt moKasHMK AO3BOASIE OLii-
HUTU peaAbHY BapTiCTh KAi€HTa Y AOBIOCTPOKOBIil IePCIeKTUBI Ta AO-
IoMara€e NpuiIMaTu pillleHHs PO MOAAAbIII iHBeCTUlil B yTpMMaHHA
KAIEHTCBKOI 0a3u.
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2.3. KoeoiLjieHT BIATOKY € BIACOTKOM KOPMCTYBAuiB, 5Ki 3aAUIIAK
naarpopmy 3a eBHMII nepioa vacy [2]. Lls meTprka BaxxAnBa AASL pO3y-
MiHHS TOTO, HACKiABKM YCIIIIHO BAA€ETHCS yTPUMYBATU KAIEHTIB Ta AKi
eTany B3aeMOAII cAip moAimmmTy. AHaAi3 MPUYMH BIATOKY AO3BOASIE
pO3p00ASTH CTpaTerii 11[OAO J10TO 3HM>KEHHSI.

3. BiaCcTe)keHHs Ta aHAAI3 AQHMX BiAIrpaloTh BUPIIIAABHY POAD B OLiH-
ui edexTuBHOCTI MapkeTuHroBrx Kammadin y cextopi EdTech. Lli
MPOLIECU AO3BOASIIOTH OpraHisauil oTpuMaru TOYHi Ta 00’ €KTUBHI
BIAOMOCTI IIPO pe3yAbTAaTU CBOIX MApPKETHHIOBUX 3YCHAD i Mpu-
JiMaTy OOIPYHTOBaHI CTpaTeriyHi pileHHs.

3.1. EdexTuBHiCcTh peKAAMHUX KaHAAIB. AAS OL[iHKYU edeKTUBHOCTI
peKAaMHMX KaHaAiB HeoOXiAHO aHaAisyBaTu Taki mokasHuku: CPC (ce-
peAHst BapTicTb KAika Ha pekaamy), CTR (BipAHOLIEHHSI YMCAa KAIKIB AO
neperasipiB pekaamu), ROI (moBepHeHHs iHBecTuliin B 1iaomy), ROMI
(poskpuBae epeKTUBHICTb pekAaMHUX BKAapeHb), ROAS (oxymHicTb
BUTPAT Ha OKPEMi PeKAAMHI KaMITaHiI) .

3.2. IloBeainKka KopucTyBauiB. BipcTe>keHHs MOBEAIHKM KOPUCTYBa-
4iB AOIOMarae 3po3yMiTy, siKk BOHU B3a€MOAIIOTH i3 maaTdopmoio: yac,
IIPOBEAEHMIT Ha CAlTi / AOAATKY, KiABKICTb MEPETASIHyTUX CTOPiHOK /
YPOKiB, CTaTUCTUKA 3aBePIIEHNX 3aBAAHD / KypciB. Lli AaHi A0O3BOASIIOTD
BUABUTU INOIMYASIPHI PO3AIAM Ta KYPCH, @ TAKOXX OKPECAUTH TaAy3i, 10
HOTPeOYIOTb AOOTIPALIIOBAHHSL.

3.3. Pesyabratu A/B TecTyBaHHs, 110 AO3BOASIIOTH IOPiBHIOBa-
U edeKTUBHICTb pi3HUX BUAIB peKAaMM, KOHTEHTY uM (YHKLiOHAAY
naarpopmu [2]. AHaAi3 pe3yApTaTiB AO3BOASIE MPUITMATH PillleHHS 3
ypaxyBaHHAM AAQHMX, a He IpumylleHb. AeTaAbHUI aHaAi3 AAHUX AO-
3BoAsie KoMmmaHism y cexktopi EdTech ontumisyBaTu cBOi MapKeTuH-
rosi xammaHii, BusBuTM HaitedeKTMBHIiuI cTparerii Ta 3abe3meynTy
MaKCUMaAbHY 3aA0OBOAEHICTb KOPUCTYBa4iB — BCe, 11J0 HEOOXIAHO AASL
AOBTOCTPOKOBOI'O YCIIiXy Ta 3pOCTaHHs AMHAMI4HOI iHAYCTpii OCBiTHIiX
TeXHOAOTII.
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4. BpaxyBaHHs 0COOAMBOCTeN 1iAbOBOI ayauTopil. BpaxyBaHHs
0COOAMBOCTEI LIIABOBOI ayAUTOPIi € KPUTUYHO BaXKAUBUM aCIeK-
TOM IpU OLiHLi epeKTUBHOCTI MapKETUHIOBMX KaMIIaHiil y CeK-
topi EdTech. L]s1 npakTika A03BOASIE apaNITYBaTy MapKETMHIOBI
crparerii A0 KOHKpeTHUX MOTpeb i rmepeBar pisHUX CEKTOPIB ay-
AUTOPIL.

4.1. Anaai3 paHux npo uiapoBi rpymu. O6AiK 0cOOAMBOCTEN LIiABO-
Boi ayputopii B EdTech A03BoAsie TOUHO HaAQUITOBYBaTH MapKeTUHIOBi
KaMIIaHil, 1110 IPU3BOAUTD AO MOKPAllleHHs 3aAy4eHHsI KOPUCTYBayiB Ta
mipBUIeHHsT epeKTUBHOCTI BCi€l OCBITHBOI mAaThOpMU.

4.2. AHaAAI3 MIOBEAIHKOBMX 0COOAMBOCTEN. BUBYEHHS TOBEAIHKOBUX
0COOAMBOCTEN KOPUCTYBauiB AO3BOASIE PO3YMITH, SIK BOHU B3a€MOAi-
I0TDb i3 KOHTEHTOM Ta MAATGOPMOIO B LIiAOMY, 110 AO3BOAUTH 3aIIPOIIO-
HYBATU TOYHIlIle MiAiOpaHUI KOHTEHT.

4.3. Apanrauisg KOHTeHTY mip pi3Hi cermenTu. Ha ocHOBi aHaaisy
AQHMX IIPO LIiABOBY ayAMTOPII0 MOXHA PO3POOASTI KOHTEHT, 1[0 BiAITO-
Bipae ix piBHIO MIATOTOBKY, iHTepecaM i moTpebam.

4.4. TlocritHa apanTauis crparerii. LlinboBa ayaAuTOpisa MoXKe 3Mi-
HIOBATMUCs 3 4aCOM, TOMY Ba)KAMBO IIOCTiIHO aHAAi3yBaTU AQHI 11 apam-
TYBaTU MapKETUHIOBI CTpaTerii miA MOTOYHi peaaii, morpebu Ta BuUMoru
ayAUTOPil.

B pesyabraTi 3acTocyBanHs 1iux ocobanBocteit EdTech-opranisariii
MOXYTb aA€KBAaTHO OLIHUTU MAapKETMHIOBI AaHi i1 po3pobutu GiAbur
edeKTUBHI MapKeTMHIOBI CcTpareril, 10 HAPSIMY BIIAMHE Ha MPUOYTKO-
BicTp EdTech-opranisariiil. Peryasipumit aHaais Ta apanrayis ctpareriin
AO3BOASIOTH 3AAUILIATUCS Y TEHAEHLISIX PUHKY Ta AOCATAaTU BMAATHUX
PE3YABTATIB y AMHAMIUHIN Ta KOHKYPEHTHI cdepi oCBiTHIX TexHOAO-
rinn. Taxum uMHOM e(eKTUBHICTb MapKeTMHIOBMX KaMIIaHiil y ceKTopi
EdTech 6esnocepeaHpo BrAMBaE Ha ycIix ocBiTHboI opraHisatii. I1pa-
BUABHO MiAIOpaHi KAIOYOBi MOKa3HUKU, OOAIK KUTTEBOTO LIMKAY KAi-
€HTA, AETAaAbHUI aHAAI3 AQHMX Ta apaNTallid MiA LIAbOBY ayAUTOPiIO
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AO3BOASIIOTH CTBOpIOBaTY edeKTUBHI cTpareril MmapkeTuHry. KoHTpoAb
HaA pe3yAbTaTaMM AO3BOASIE€ ONEPAaTMBHO pearyBaTy Ha 3MiHU I ONTU-
Mi3yBaTy BUTPATU.
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