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Ван Д., Красноносова О. М. Управління запасами як складова процесу диджіталізації на підприємствах 
ресторанного бізнесу

Протягом 20-х років ХХІ століття значні зусилля представників малого бізнесу спрямовуються на пошук можливостей для продовження діяль-
ності в умовах існування пандемії COVID-19. Спостерігається порушення ланцюгів поставок, виникає негативний вплив на попит. Пандемія явила 
собою руйнівну силу для сфери харчових послуг в умовах ринкової економіки. Метою роботи є аналіз галузевих тенденцій диджиталізації управ-
ління на підприємствах ресторанного бізнесу щодо пошуку конкурентних переваг, таких як можливі зміни ланцюгів постачальників продуктів 
та обсяги запасів. Незважаючи на наявні кризові явища, спричинені пандемією, та поточні економічні виклики, таки як інфляція, проблеми лан-
цюгів поставок, зростаючі ціни на енергоносії та нестача персоналу, сучасні цифрові технології можуть допомогти в забезпеченні стабільної 
діяльності. Нові технології, повсюдне використання інноваційного програмного забезпечення та різноманітних гаджетів, глобалізація сервісів, 
перехід сфери послуг і продажів у режим онлайн – усе це необхідно враховувати в діяльності компаній і підприємств. Цифровізація внутрішніх 
процесів діяльності набуває реальності в багатьох галузях економіки, але в діяльності закладів ресторанного бізнесу просувається повільніше. 
Це пов’язано з тим, що існує велика кількість закладів харчування з невеликою кількістю персоналу та невеличких сімейних ресторанів. Для вирі-
шення проблеми з нормуванням запасів використовуються різні методики та розрахунки із застосуванням прикладних пакетів програм. У стат-
ті запропоновано їх адаптацію до умов ресторанного бізнесу. Зроблено висновок, що диджиталізація та використання цифрових технологій є 
найбільш ефективним шляхом розвитку для підприємств ресторанного бізнесу.
Ключові слова: диджиталізація, підприємство ресторанного бізнесу, споживчий попит в умовах пандемії, конкурентоспроможність підпри-
ємств сфери ресторанного бізнесу, управління запасами, цифрові технології.
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Wang D., Krasnonosova O. M. Inventory Management as a Component of the Digitalization Process at Restaurant Business Enterprises
During the 20s of the XXI century, significant efforts of small businesses are aimed at finding opportunities to continue their activities in the context of the 
COVID-19 pandemic. Disruption of supply chains and a negative impact on demand are observed. The pandemic has shown a devastating force for the food 
service sector in a market economy. The aim of the publication is to analyze industry trends in digitalization of management at restaurant business enterprises 
to search for competitive advantages, such as possible changes in product supplier chains and inventory volumes. Despite the ongoing pandemic crisis and cur-
rent economic challenges such as inflation, supply chain issues, rising energy prices and staff shortages, modern digital technologies can help ensure sustainable 
operations. Novel technologies, the widespread use of innovative software and various gadgets, the globalization of services, the transition of services and sales 
to online – all this must be taken into account in the activities of companies and enterprises. Digitalization of internal processes of activity is becoming a real-
ity in many sectors of the economy, but in the activities of restaurant business institutions it is moving more slowly. In fact, there are a large number of dining 
establishments with a small number of staff and small family restaurants. To solve the problem with inventory rationing, various methods and calculations using 
application software packages are used. The article proposes their adaptation to the conditions of the restaurant business. It is concluded that digitalization and 
the use of digital technologies is the most effective way of development for restaurant businesses.
Keywords: digitalization, enterprises of restaurant business, consumer demand in a pandemic, competitiveness of enterprises of restaurant business, inventory 
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Протягом 2020–2023 рр. значні зусилля під-
приємства спрямовують на пошук можли-
востей для продовження діяльності в умовах 

існування пандемії COVID-19. Багато підприємств 
галузі ресторанного бізнесу в умовах пандемії зупи-
нили свою діяльність. Серед головних негативних 
чинників можна визначити обмеження відвідування 
закладів харчування, обмеження можливостей їх зви-
чайної діяльності та переривання ланцюгів постачан-
ня продуктів.

Фахівці [1] визначали, що харчова промисло-
вість загалом і агропромисловий сектор зокрема в 
цей період постраждали тією чи іншою мірою. Вод-
ночас деякі компанії харчової промисловості стикну-
лися зі швидким зростанням попиту на свою продук-
цію по мірі того, як панічне скуповування продуктів 
загострювалося в умовах обмеженого імпорту. Інші 
сектори промисловості, наприклад виробники хар-
чових продуктів, зазнали швидкого зниження попиту 
з боку секторів харчової промисловості, ресторанно-
го бізнесу та кафе [2; 3]. 

Керівники підприємств та фахівці галузі зазна-
чають, що порушення ланцюгів поставок створює не-
гативний вплив на міжнародну торгівлю та управлін-
ня робочою силою. Означені проблеми потребують 
ретельного моніторингу та аналізу, оскільки в серед-
ньо- та довгостроковому періоді з’являться подальші 
наслідки пандемії через зміни попиту на продоволь-
ство, обмеження в логістиці та розриви в ланцюгах 
постачань [1; 3].

Пандемія явила собою руйнівну силу для сфери 
харчових послуг в умовах ринкової економіки. Проте 
деякі підприємства ресторанної індустрії знайшли в 
означеній кризі конкурентні переваги для себе. 

Автори [1; 4–6] зазначають появу нової тен-
денції, спричиненої пандемією COVID-19 у 2020 р. –  
підприємства ресторанного бізнесу, які виявили-
ся гнучкими та здатними адаптуватися до мінливих 
тенденцій споживачів, досягають найбільшого успіху 
та стають більш ефективними. Попри те, що пробле-
ми, пов’язані з виживанням компаній різних галузей 
економіки, в більшості є негативними, вони надають 
компаніям важливі аналітичні дані, які в подальшому 
можуть допомогти їм залишатися конкурентоспро-
можними. Адже тренди харчової галузі та сфери по-
слуг в сучасних умовах швидко змінюються. 

Метою роботи є аналіз галузевих тенденцій 
диджиталізації управління на підприємствах ресто-
ранного бізнесу щодо пошуку конкурентних пере-

ваг, таких як можливі зміни ланцюгів постачальників 
продуктів та обсяги запасів.

Незважаючи на наявні кризові явища, спри-
чинені пандемією, поточні економічні виклики, такі 
як: інфляція, проблеми ланцюгів поставок, зростаю-
чі ціни на енергоносії та нестачу персоналу, сучасні 
цифрові технології можуть допомогти забезпечити 
стабільну діяльність. Залучення цифрових та інно-
ваційних технологій до бізнес-процесів забезпечить 
більшу ефективність діяльності ресторанів.

Деякі науковці [6–8] сучасний період називають 
епохою тотальної диджиталізації. Нові технології, 
повсюдне використання інноваційного програмного 
забезпечення та різноманітних гаджетів, глобаліза-
ція сервісів, перехід сфери послуг і продажів у режим 
онлайн – усе це необхідно враховувати в діяльності 
компаній і підприємств. Адже без цього сьогодні не-
можливо вести бізнес та отримувати гідний прибуток.

З’явилася стійка тенденція на автоматизацію 
бізнесу, ефективне управління та продуману склад-
ську логістику для підприємств оптової торгівлі, за 
якої необов’язково відкривати свій склад, а можна 
скористатися частково чи повному обсязі послугами 
сторонньої компанії на умовах аутсорсингу.

У складі заходів означеного напряму окремо 
визначимо ті, які мають допомогти отримати повну 
прозорість внутрішніх операцій. Вони надають мож-
ливості вести оперативну діяльність, контролювати 
витрати, підвищувати ефективність роботи закладів 
та, як наслідок, збільшувати прибутки.

Цифровізація внутрішніх процесів діяльності 
набуває реальності в багатьох галузях еконо-
міки, але в діяльності закладів ресторанного 

бізнесу просувається повільніше. Це пов’язано з тим, 
що існує велика кількість закладів харчування з не-
великою кількістю персоналу та невеликих сімейних 
ресторанів.

Водночас слід зауважити щодо існування великої 
кількості середніх і великих ресторанів та навіть вели-
ких ресторанних мереж, в яких значну частину доку-
ментообігу, що пов’язаний з контролем, виготовлен-
ням, зберіганням харчових страв та їх складових, усе 
ще фіксують «на олівець», тобто на паперових носіях.

На сьогоднішній час у значній частині невели-
ких закладів ресторанного бізнесу проблема опера-
тивної діяльності, обліку та контролю вирішується 
за допомогою електронних таблиць типу Office Excel 
і використовуються паперові стікери для маркування 
харчових продуктів, з яких готуються страви.

http://www.business-inform.net
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Необхідно зауважити, що великі ресторани та 
ресторанні мережі мають дуже великий асортимент 
складових продуктів, який сягає тисяч, а в деяких ви-
падках і десятків тисяч найменувань. Відсутність опе-
ративної інформації в діяльності призводить до: 

 уповільнення процесів приготування страв; 
 невдоволення клієнтів;
 збільшення залишків продуктів;
 збільшення прострочених і зіпсованих про-

дуктів;
 утруднення контролю за витратами;
 збільшення витрат на персонал, який забезпе-

чує складський облік. 

Нормування продуктових запасів ресторану є 
процедурою, яка необхідна для організації за-
безпечення безперебійного постачання про-

дуктів, пов’язаних з приготуванням страв, а також 
для забезпечення контролю рентабельності діяль-
ності підприємства [9].

Загалом норми запасів (Inventory rates) [10] яв-
ляють собою мінімальну кількість товарно-матері-
альних цінностей, яка повинна знаходитися в наяв-
ності на підприємстві для нормального процесу за-
безпечення основної діяльності.

Для нормування запасів використовуються 
різні методики та розрахунки із застосуванням при-
кладних пакетів програм, які мають бути адаптовані 
та зручні для використання персоналом підприємств.

Розрізняють максимальні, середні та мінімальні 
норми виробничого запасу [10]. Норма виробничого 
запасу вимірюється в середньодобовій потребі в си-
ровини або в продуктах [9; 10]:

Smax = Sc + Sp + Ss;

Sсереднє = Sc / 2 + Sp + Ss;

Smin = Sp + Ss,
де Sc – поточний запас; Sp – початковий запас; Ss – 
страховий запас.

Розмір поточного запасу варіюється від макси-
мального, що дорівнює обсягу партії в момент по-
ставки, до мінімального, що дорівнює нулю в момент 
перед наступною поставкою.

Норма поточного запасу в часовому обліку при-
ймається як половина середнього інтервалу між дво-
ма поставками.

За норму поточного запасу в натуральному об-
сязі приймається середнє значення впродовж обра-
ного періоду [9; 10]:

Sсередньострокове = (Smax + Smin)/2,
де Smax – найбільший запас за обраний період; Smin – 
мінімальний запас за обраний період

Норма страхового запасу визначає тривалість 
доставки матеріальних ресурсів від постачальника до 
споживачів і необхідний час для їх підготовки до ви-
робничого споживання з урахуванням розвантажен-
ня, прийому та видачі продуктів або товарів.

Нормативи товарних запасів можуть бути пред-
ставлені:

 у днях – як період, упродовж якого товари по-
винні бути в наявності на складі;

 у фінансовому вигляді – як сума, що відпові-
дає обсягу внутрішніх товарів у рамках відпо-
відного періоду.

Отже, нормування запасів – це процедура, яка 
спрямована на оптимізацію запасів сировини та ді-
яльності персоналу.

Застосування великої кількості розрахунків 
ускладнює діяльність відповідального персоналу та 
потребує виконавців відповідної кваліфікації. Вико-
ристання цифрових технологій як програмного за-
безпечення пришвидшить виконання функцій контр-
олю та зберігання необхідних запасів, підвищить точ-
ність розрахунків.

Ресторанний бізнес в умовах жорсткої конку-
ренції спрямовує зусилля на скорочення ви-
трат, у результаті стикається з проблемою не-

стачі кваліфікованого персоналу. 
Фахівці [11] зазначають, що нестача відповідно-

го кваліфікованого персоналу, інфляція та проблеми 
з ланцюгом постачання, як-от відсутність запасів, 
були серед головних у 2021–2022 рр. Попри це, під-
приємства харчової сфери не зупинилися в пошуку 
конкурентних переваг. Багато з них скористалися 
можливістю оптимізувати комунікації з клієнтами та 
знайти способи більш ефективно використати наявні 
трудові та матеріальні ресурси. Використання нових 
заходів у цифровій трансформації довело свою ефек-
тивність і необхідність у подальшому розвитку.

Підприємства громадського харчування, у тому 
числі ресторанного бізнесу, скористалися періодом 
з початку пандемії, щоб оптимізувати технологічні 
процеси та знайти способи отримати більше користі 
від наявних ресурсів.

Сучасний період трансформації ресторанного 
бізнесу деякі фахівці [11–14] характеризують як кі-
нець технологічного підходу типу «розгортай і моли-
ся». Галузь наразі розвивається шляхом інтенсифіка-
ції бізнес-процесів.

Щоб відповідати сучасним викликам та умовам, 
підприємства ресторанного бізнесу мають застосову-
вати найбільш ефективні засоби виробництва, устат-
кування, кваліфіковану робочу силу, передові форми 
та методи організації процесу праці та найновіші на-
уково-технічні досягнення.

Досвід останніх років доводить, що диджита-
лізація та використання цифрових технологій є най-
більш ефективним і, по суті, безальтернативним шля-
хом розвитку для підприємств ресторанного бізнесу. 

Серед особливостей сучасного розвитку мож-
на підкреслити прагнення харчових і роздрібних 
компаній до побудови ефективної організаційної ді-
яльності. Підприємства розробляють можливий ці-
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леспрямований комплекс організаційних дій як для 
клієнтської частини бізнесу, так і для внутрішньої 
частини, щоб підвищити ефективність своєї повсяк-
денної діяльності.

Керівники компаній за визначених умов мають 
усвідомлювати, що жорстка система управління запа-
сами стає основою будь-якої прибуткової діяльності. 
Вони мають довести до менеджменту середньої лан-
ки та персоналу, пов’язаному зі складським обігом 
підприємства, що він має сприйняти управління за-
пасами серйозно (чітко, швидко та ефективно).

Визначення процесу диджиталізації, як пріори-
тетного в управлінні запасами, не тільки прискорює 
весь процес, але й автоматизує велику кількість дій: 
фіксацію надходжень і витрат, списання використа-
них продуктів та інших матеріальних цінностей. За-
лучення комп’ютерів до оперативної діяльності під-
приємств ресторанного бізнесу на основі спеціалізо-
ваного програмного забезпечення надає можливість 
отримати швидкий доступ до надійних, узгоджених 
і точних даних, які допоможуть приймати виважені 
оперативні та стратегічні управлінські рішення.

Забезпечення оперативного обліку та контролю 
точними підрахунками є одночасно необхідною умо-
вою та значною проблемою їх організації. 

Загалом, оперативний облік і контроль потребує 
великої кількості аналітичних операцій та значних 
баз даних. Обробка їх за допомогою калькулято-

рів та електронних таблиць типу Office Excel потребує 
багато часу та призводить до помилкових результатів. 
Застосування процесу диджиталізації та цифровізації 
на підприємстві має усунути цю проблему.

Наразі вже існує значна кількість успішних при-
кладів цифровізації у сфері харчування – як у наданні 
послуг, так і у виробництві. Серед основних переваг 
можна визначити:

 зниження витрат;
 раціоналізацію операцій;
 зменшення часу в прийнятті рішень;
 оптимізоване управління ресурсами;
 зменшення кількості помилок.

Застосування цифровізації в оперативній діяль-
ності підприємств сфери громадського харчування 
забезпечить прискорене втілення складних управлін-
ських систем і технологій.

Спрощену фінансово-аналітичну систему, яка 
дозволить проводити операційну та аналітичну ді-
яльність, поточний облік і контроль на підприєм-
ствах ресторанного бізнесу, відображено на рис. 1.

Якщо блоки аналітики, виробництва та замов-
лень не потребують пояснень, то деякі інші – потре-
бують.

Так, завдяки блоку збору даних і спеціальному 
програмному забезпеченню з простим меню можна 
проводити інвентаризацію без припинення діяльнос-
ті точок продажу. Цей блок також дозволить аналізу-
вати залишки продукції та розраховувати постачання 
на найближче майбутнє. Автоматично розрахову-
ються нормативна кількість вибракуваних продуктів, 
можливої пересортиці та нестачі. 

ВИСНОВКИ
Автоматизована система, як основа цифровіза-

ції, дозволить мінімізувати кількість вірогідних по-
милок, а також помітно скоротить час проведення 
обліку. Серед переваг означеної системи слід назва-
ти: можливість здійснювати поточний контроль та 
управління операціями, пов’язаними з продуктами та 
стравами нетривалого терміну придатності.

Для забезпечення управління діяльністю під-
приємств ресторанного бізнесу на основі розрахун-
кової системи виникає можливість коригування в 
автоматичному режимі розрахункових значень, серед 

Аналітика  Стратегічне
планування  

Поточний
облік  

Закупівлі  

Інвентаризація  

Продукт
програмного
забезпечення 

 
Поточне

планування  

Обробка
внутрішніх
замовлень

 
 

Виробництво  

Рис. 1. Спрощена схема фінансово-аналітичної діяльності підприємства ресторанного бізнесу
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яких: кількість необхідного інвентарю, обсягів спо-
живання, підготовки продуктів, відходів, обсягів та 
періодичності транспортування. Це дає змогу адап-
тації цифрової системи до особливостей технології 
будь-якого представника ресторанного бізнесу та 
дозволяє автоматизувати вирішення повсякденних 
нагальних проблем, таких як: миттєве попереджен-
ня, якщо обсяг запасів знизився до критичного рівня, 
або різкі зміни в обсягах замовлень споживачів.        
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