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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ БЕЗПЕКИ В 
ТУРИСТИЧНІЙ ГАЛУЗІ 

Економічна безпека є однією з найважливіших частин 
національної безпеки і є фактором, що забезпечує благополучний 
розвиток держави.У сучасних умовах дедалі більшого значення з 
погляду економічної безпеки національної економіки набуває 
індустрія туризму, оскільки вона спрямована на задоволення 
потреб людей та підвищення якості життя населення. У порівнянні 

з іншими галузями економіки туризм не призводить до значного 
виснаження природних ресурсів, так як є експорт орієнтованою 
сферою, у той же час виявляє більшу стабільність у порівнянні з 
іншими галузями в умовах нестійкої ситуації на світових ринках. 

Розгляд теми економічної безпеки у туристичній сфері доцільно 
розпочати з розбору поняття безпеки загалом та економічної 

безпеки галузі туризму зокрема.Міністерство економічного 
розвитку і торгівлі України в методичних рекомендаціях що до 
розрахунку рівня економічної безпеки України надаєнаступне 
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визначення: "Економічна безпека – це стан національної економіки, 
який дає змогу зберігати стійкість до внутрішніх та зовнішніх 
загроз, забезпечувати високу конкурентоспроможність у світовому 

економічному середовищі і характеризує здатність національної 
економіки до сталого та збалансованого зростання” [3]. 

У Законі України про туризмзазначено: “Туризм – тимчасовий 
виїзд особи з місця проживання в оздоровчих, пізнавальних, 
професійно-ділових чи інших цілях без здійснення оплачуваної 
діяльності в місці, куди особа від'їжджає” [4].Туризм в Україні на 

державному рівні вважається пріоритетною сферою національної 
економіки. Маючи багаті культурно-історичні та природні ресурси, 
країна стоїть перед проблемою створення сучасної індустрії 
туризму, здатної залучити іноземних та вітчизняних туристів. 
Вирішення цілої низки економічних, організаційних, соціальних, 
правових проблем має сприяти піднесенню галузі туризму в 

Україні, збільшенню її внеску в національну економіку, підвищенню 
її рейтингу у світових показниках [2]. 

Слід зазначити, що вивчення галузі туризму в аспекті 
економічної безпеки є важливим питанням розвитку туризму, 
оскільки туризм має глибокий як позитивний, так і негативний 
вплив на людей, економіку та навколишнє середовище. Питання 

формування концепції економічної безпеки нашої держави не є 
новим в українській науці, однак, сьогодні, перед економічною 
безпекою постають нові виклики, пов’язані як з військовим станом, 
так і з пандемічними наслідками, що в комплексі ще не 
розглядалися представниками наукової економічної думки. 

На даний час у туризмі безпеку слід розглядати на трьох рівнях: 

забезпечення безпеки самого туриста, забезпечення безпеки 
підприємств туристичної галузі та забезпечення безпеки держави з 
боку підприємств туристичної галузі. У науково-економічній 
літературі економічна безпека в галузі туризму характеризується 
системою взаємопов'язаних та взаємозумовлених елементів, таких 
як: 

▪ економічна безпека туриста (гарантії захисту життєвих 
інтересів туриста та забезпечення соціально-економічного захисту, 
страхування осіб, які виїжджають з місця постійного проживання 
тощо); 

▪ економічна безпека туристичного підприємства (показники 
ефективності використання ресурсів - фінансових, матеріальних, 

інтелектуальних, політико-правових та кадрових ресурсів); 
▪ економічна безпека галузі туризму (сукупність поточного 

стану готельної галузі, транспорту, об'єктів харчування, 
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розважального та спортивного, пізнавального, ділового, лікувально-

оздоровчого та інших організацій, що забезпечують діяльність 
підприємств туристичної галузі); 

▪ економічна безпека регіонів що надають туристичні 
послуги ( це сукупність стану соціально-економічних, географічних, 
політичних, інформаційних, еколого-соціальних, технологічних, 
техногенних факторів, що відображають стабільність регіону у 

наданні туристичних послуг); 
▪ економічна безпека країни ( це показники зростання ВВП, 

рівня та якості життя населення, темпів інфляції та норм 
безробіття, структури економіки, державного боргу, технічного 
стану виробництва, конкурентоспроможності, імпортної 
залежності (в’їзд та виїзд туристів) тощо). 

Економічна безпека у галузі туризму характеризуються 
безпекою об’єктів і суб’єктів. Під об’єктами економічної безпеки 
розуміють: трудові ресурси (працездатне населення, що забезпечує 
реалізацію послуг); основні виробничі та оборотні фонди 
туристичних та готельних підприємств; фінансові ресурси галузі 
туризму; виробничо-господарські структури; об’єкти нерухомості 

готельних та туристичних підприємств; туристичні регіони; 
готельні та туристичні підприємства; суспільство; туристів [5]. 

Суб’єктами економічної безпеки можуть бути: товариства 
споживачів послуг; виробники, продавці та посередники продуктів, 
робіт та послуг; страхові компанії у сфері послуг; банківські 
організації; митні та податкові служби; належні комітети та комісії, 

а також міністерства та відомства [1]. 
У туристичній сфері виділяють такі види економічної безпеки: 

зовнішньоекономічна діяльність; економічна діяльність; еколого-
демографічна діяльність; промислово-продовольча діяльність; 
виробничо-технічна та інші види діяльності. 

Таким чином, забезпечення економічної безпеки підприємства 

туристичної галузі передбачає своєчасне прогнозування та 
виявлення зовнішніх і внутрішніх загроз економічній безпеці, у 
зв'язку з загостреною економічною обстановкою в нашій країні та 
в усьому світі, підвищення рівня конкурентоспроможності 
підприємств, що виробляють та надають послуги, підтримка 
галузей обслуговуючих тих що є  фундаментом розвитку туристської 

галузі, державна підтримка інвестиційної та інноваційної 
активності. 
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ФУНКЦІЇ РЕВЕНЮ МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВ 
ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 

Ревеню менеджмент або управління доходами є складною 
дисципліною, оскільки вона складається з багатьох важливих 

факторів, які необхідно враховувати, і жоден із них не можна 
залишити поза увагою. 

Є ключові важелі, які впливають на стратегію управління 
доходами готелю. Протягом 30 років ці важелі значно 
еволюціонували та розвинулися, і тепер вони відіграють велику 
роль в процесі прийняття рішень ревеню менеджерами. Станіслав 

Іванов і інші [1] стверджують, що інструменти управління доходами 
можна розділити на дві категорії: цінові інструменти та нецінові 
інструменти. В кінці минулого століття дослідники не приділяли 
великої уваги ціні як змінній в управлінні доходами. Ціна в 


