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ZUSAMMENFASSUNG

Im Artikel werden Aspekte der interkulturellen Kompetenzvermittlung an kiinftige
Wirtschaftler erldutert (Zusammenhang von Kultur, Kommunikation, Sprache; Begriff
«Interkulturelle Kompetenzy, «Interkulturelle Kompetenz auf dem Gebiet Wirtschafty), die
theoretische Grundlagen fiir die Kompetenzvermittlung im Fremdsprachenunterricht bilden. Es
wird behauptet, dass interkulturelle Kompetenz Kenntnisse iiber fremde Kulturen und deren
Werte, Besonderheiten des interkulturellen Kommunikationsprozesses mit Vertretern anderer
Kulturen sowie Fdhigkeit, interkulturelles Zusammenwirken auf Grundlage der Toleranz
gegeniiber Unterschieden im Kommunikationsverhalten der Teilnehmer herzustellen, beinhaltet.
Unter dem Begriff «interkulturelle Kommunikationy» im Handlungsfeld Wirtschaft wird eine Form
des sozialen Zusammenwirkens der Geschidftspartner — Vertreter verschiedener Kulturen — mit
dem Ziel, ein bestimmtes Berufsproblem zu losen, verstanden. In diesem Prozess erfolgt das
gegenseitige Erlernen eines «Andereny, auf der personlichen Ebene findet ein Austausch von
Informationen, Meinungen, Werten, Gefiihlen und Erfahrungen statt. Dementsprechend bedeutet
Begriff «interkulturelle Kompetenzy, kulturell bedingte Unterschiede und Besonderheiten von
Geschdftspartner zu verstehen und zu beriicksichtigen, entstandene Missverstindnisse zu
minimieren, eine positive Einstellung zur Fremdkultur zu entwickeln. Im Beitrag werden
Erfahrungen bei der interkulturellen Kompetenzvermittlung im Fremdsprachenunterricht an der
Nationalen Wirtschaftsuniversitit Charkiw vorgestellt. Eswird gezeigt, dass Wirtschaftsstudenten
zur Entwicklung interkultureller Kompetenz nicht nur Fremdsprachenkenntnisse, sondern auch
Informationen iiber Besonderheiten der interkulturellen Kommunikation, «Kulturgrammatiky
(E. T. Hall) und Kulturdimensionen (G. Hofstede) erwerben miissen, was ihnen ermoglicht,
Merkmale der Kultur ihrer potenziellen Geschdftspartner zu analysieren. Die Beherrschung des
theoretischen Materials und die Erfiillung entsprechender praktischer Aufgaben tragen dazu bei,
dass kiinftige \Wirtschaftler Prinzipien der interkulturellen Kommunikation bewusst aneignen,
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Besonderheiten anderer Kulturen, kommunikatives Verhalten, Bedeutung des Erwerbs der
Fremdsprachenkompetenz sowie Erziehung von professionell wichtigen personlichen
Eigenschaften verstehen.

Schliisselworter: interkulturelle Kompetenz, Fremdsprachen, Kultur, Kommunikation,
Geschdftskulturen, Kulturdimensionen, \irtschaftsstudenten.

Mit der Globalisierung aller Prozesse in der Welt, und insbesondere mit der internationalen
Verflechtung der Wirtschaft vieler Lénder, treffen Geschiftspartner mit national spezifischem
Kommunikationsverhalten, sowie verschiedenen kulturell gebundenen Handlungsnormen und
Werten aufeinander. Das verursacht, dass bel internationalen Wirtschaftsbeziehungen oft
sprachlich und kulturell bedingte Kommunikationsprobleme auftreten. Fiir kiinftige Fachleute im
Bereich Wirtschaft gewinnt an Aktualitit und Bedeutung, fremdsprachliche Fertigkeiten und
interkulturelle Kompetenz wihrend des Universitétsstudiums zu erwerben.

Problemstellung. Fiir die Motivation der Wirtschaftsstudenten gibt es verschiedene Griinde:
in erster Linie groBere Chancen auf dem Arbeitsmarkt und dadurch Dbessere
Verdienstmoglichkeiten, Selbstrealisierung im Beruf, sowie auch akademische und berufliche
Mobilitdt im Ausland, Kennenlernen fremder Kulturen, Kommunikation mit deren Vertretern
u.am.

In den hochentwickelten Industrieldindern ist es zu einem Axiom geworden, dass
interkulturelle Kompetenz neben der Fachkompetenz eine notwendige Voraussetzung fiir die
erfolgreiche wirtschaftliche Zusammenarbeit mit ausldndischen Geschéftspartnern ist. Die
erworbene Kompetenz ermdglicht, verschiedene interkulturelle Situationen richtig zu deuten
und dementsprechend addquat zu handeln.

Analyse der neu veroffentlichten wissenschaftlichen Arbeiten. Theoretische
Grundlagen und verschiedene Aspekte der interkulturellen Kompetenzvermittlung werden von
bekannten einheimischen und ausldndischen Wissenschaftlern (N. Galskowa, D. Gudkow,
P. Donets, G. Jelisarowa, Je. Passow, A. Sadochin, G. Auerheimer, L. Bredella, W. Delanoy, K.-
Z. Flechsig, M. Friedenthal-Haase, M. Gemende, W. Gudykunst, E. Hall, G. Hofstede, Y. Kim,
A. Knapp-Potthoff, M. Liedke, S. Sting, H. Triandis u.a.) erforscht. Trotz vieler Publikationen
bleiben viele Fragen der interkulturellen Kompetenzvermittlung bei Wirtschaftsstudenten aufer
Acht. Insbesondere mangelt es an interdisziplindrer Untersuchung, die erlaubt, die wichtigsten
Aspekte des Studiums systemhaft darzustellen.

Das Ziel des vorliegenden Artikels ist es, die Erfahrungen bei der interkulturellen
Kompetenzvermittlung im Fremdsprachenunterricht an der Wirtschaftsuniversitit Charkiw
vorzustellen. Dazu gehort die Erlduterung von theoretischen Grundlagen, auf denen der
Lernprozess beruht, und nadmlich folgender Aspekte: Zusammenhang von Kultur,
Kommunikation, Sprache; Begriff «Interkulturelle Kompetenz», Interkulturelle Kompetenz auf
dem Gebiet Wirtschaft, Interkulturelle Kompetenzvermittlung an kiinftige Wirtschatftler.

Resultate der Untersuchung. Schon am Anfang der 90-er Jahre wurde ein
Anforderungsprofil des idealen Europamanagers (Kramer, 1995; Lentz, 1989: 264) und kiinftiger
Wirtschaftler in der globalisierten Welt (Bahl, 2009; Knapp, 1995; Mitchell, 2000) formuliert, das
folgende Kompetenzen umfasst:

Fachkompetenz auf dem Gebiet der Wirtschaft (Kenntnis der wirtschaftsbezogenen
Landeskunde nicht nur des eigenen Landes, sondern auch der Partnerldnder);

Sorachkompetenz (Fahigkeit zur Kommunikation oder Verhandlungsfithrung nicht nur in
der Muttersprache, sondern auch in zwei Fremdsprachen);

kommunikative Kompetenz (personliche Eigenschaften und Einstellungen wie Flexibilitét,
Toleranz, Humor, Kreativitdt und Sensibilitit fiir andere Kulturen und Mentalitéten; praktische
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Fiihrungseigenschaften wie Motivations- und Kommunikationsfahigkeit, Entscheidungsfreude,
Verhandlungsgeschick, Uberzeugungsfihigkeit, Teamféhigkeit, Priisentationstechniken u.a.).

Unter Anforderungen an die Studierenden der Fachrichtung Wirtschaftswissenschaften wird
die interkulturelle Kompetenz heutzutage besonders hervorgehoben und deshalb als Future Skills
bezeichnet, «die es Individuen erlauben, in hochemergenten Handlungskontexten selbstorganisiert
komplexe Probleme zu losen und (erfolgreich) handlungsfihig zu sein. Sie basieren auf
kognitiven, motivationalen, volitionalen sowie sozialen Ressourcen, sind wertebasiert, und konnen
in einem Lernprozess angeeignet werden» (Ehlers, 2020: 57).

Interkulturelle Kompetenz wird durch die Kommunikation realisiert. Deshalb héngt das
Ergebnis der internationalen Zusammenarbeit vom Stand der angeeigneten Erfahrung der
interkulturellen Kommunikation ab, die groftenteils wahrend des Studiums an einer Hochschule
vermittelt sein sollte.

In dieser Hinscht besteht die Aufgabe des fach- und berufsbezogenen
Fremdsprachenunterrichts darin, den Studierenden fremdsprachliche und soziokulturelle
Kenntnisse zu vermitteln (bei solchen Themen wie Verhandlungen, Telefonieren, landeskundliche
Wirtschaftsfragen, Geschiftskorrespondenz etc.) und fiir interkulturelle Denk- und
Verhaltensveise der Vertreter ener anderen Kultur zu sensbiliseren.  Gute
Fremdsprachenkenntnisse und soziokulturelle Kompetenz (Wissen liber Besonderheiten fremder
Kulturen kiinftiger Geschéftspartner) bilden dabei eine sichere Grundlage fiir die
Konkurrenzfahigkeit eines Wirtschaftlers in der globalisierten multikulturellen Welt.

Kultur, Kommunikation, Sorache. Fiir das Verstehen der Besonderheiten des interkulturellen
Kommunikationsprozesses ist der Begriff «Kultur» von ausschlaggebender Bedeutung. Dessen
treffende Definition finden wir bei A. Thomas: «Kultur ist ein universelles, fiir eine Gesellschaft,
Organisation und Gruppe aber sehr typisches Orientierungssystem. Dieses Orientierungssystem
wird aus spezifischen Symbolen gebildet und in der jeweiligen Gesellschaft usw. tradiert. Es
beeinflusst das Wahrnehmen, Denken, Werten und Handeln aller Mitglieder und definiert somit
deren Zugehorigkeit zur Gesellschaft. Kultur als Orientierungssystem strukturiert ein fiir die sich
der Gesellschaft zugehorig fithlenden Individuen spezifisches Handlungsfeld und schafft damit die
Voraussetzungen zur Entwicklung eigenstandiger Formen der Umweltbewaltigung» (Thomas,
1993: 380)

Eine andere relevante Definition von G. Hofstede bezeichnet Kultur als «Software des
Geistesy, somit ist Kultur eine mentale Programmierung, nach der die Vertreter einer Kultur
handeln (Hofstede, 1997). Also in jeder Kultur gibt es bestimmte Normen und MaBstibe, die zur
Ausfiihrung und Beurteilung von Verhaltensweisen fiir alle Vertreter einer Kultur verbindlich sind.
Diese Kulturstandards dienen als Orientierungssystem des Denkens, Wertens und Handelns, sie
ermoglichen es, zu entscheiden, welches Verhalten als normal und akzeptabel gilt bzw. welche
Verhaltensweise abzulehnen ist.

Aus der Definition des Begriffes «Kultur» als ein kollektives Phanomen geht hervor, dass
jede Kultur eigene Standards fiir ihre Zugehorigen, fiir ihr Denken und Handeln, fiir ihr Fiihlen,
Wahrnehmen und Werten entwickelt. Sie prigen das Arbeits- und Kommunikationsverhalten
ebenso wie Bekleidungss und Essgewohnheiten, zwischenmenschliche und familidre
Beziehungen, Sitten und Gebréauche.

Treffen Mitglieder verschiedener Kulturen mit stark unterschiedlichen kulturellen Werten
und Verhaltensweisen (d.h. Pragungen und Orientierungen in alen Aspekten des Alltagsebens
und der Arbeitssphdre) aufeinander, so kann es zu erheblichen Schwierigkeiten und sogar
Konflikten kommen. Kulturelle Unterschiede kommen bei ganz gew6hnlichen Dingen (z.B. wie
sich die Menschen begriilen und verabschieden, essen und feiern, ob sie Emotionen zeigen oder
verbergen) zum Ausdruck.

Falls die betreffenden Personen auf solche unerwartete Hindernisse nicht vorbereitet sind
und mit kulturbedingten Unterschieden nicht umgehen konnen, sind Bildung von nationalen
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Stereotypen und Vorurteilen einer anderen Kultur und deren Angehorigen gegeniiber,
Missverstindnisse und Konflikte bei interkultureller Kommunikation «vorprogrammierty.
G.Hofstede nennt solche verfestigten Muster eine «mentale Sofiwarey, die das unmittelbare
Denken, Fithlen und Handeln des Individuums zwar steuern kann, aber nicht notwendig
determiniert (Hofstede, 1997).

Der Grund von Missverstdndnissen ist dadurch zu erklédren, dass der Sender seine Mitteilung
in den seiner Kultur eigenen Bedeutungen und Formen kodiert und der Empfénger in seinem
eigenem Kulturkode dekodieren muss. Infolge dessen entstehen viele psychologische Probleme
(Unruhe, Unsicherheit, Enttduschung, Stress, Angst, «Kulturschock»), die sowohl durch
wesentliche Unterschiede in der Weltanschauung, in den Kulturwerten, im kommunikativen
Verhalten, als auch durch ungeniigende oder mangelnde Fertigkeiten im Umgang mit verbalen und
nonverbalen Mitteln verursacht werden (Kolbina, 2016; Oleksenko, 2016).

Besonders negative Folgen hat mangelnde interkulturelle Kompetenz fiir die
Zusammenarbeit mit einem auslidndischen Geschiftspartner, fiir die Tatigkeit eines
multinational en Unternehmens. Darausfolgt, dass die Wirtschaftsstudenten grundlegende Aspekte
der interkulturellen Kommunikation erlernen sollten.

Begriff «Interkulturelle Kompetenzy. Es gibt eine grole Anzahl unterschiedlicher Konzepte
von «Interkultureller Kompetenz», die in vielen Disziplinen diskutiert werden und vom
Verstiandnis der Begriffe «Kultur» sowie «Kompetenzy» abhdngen (Bolten, 2016; Thomas, 2006;
Auerheimer, 2002; u.a.). In dieser Hinsicht ist folgende Bemerkung von B. Boteva-Richter sehr
anschaulich: «Interkulturelle Kompetenz und die Spannbreite dessen, was unter dem Begriff und
den damit verbundenen Strategien und Ansdtzen verstanden wird, ist entsprechend grof3: Wéhrend
eine klassische Definition interkultureller Kompetenz diese im Kontext von interkulturellen
Uberschneidungssituationen, von auf kulturelle Differenz zuriickgefiihrten Konflikten oder
generell mit dem Umgang mit Fremdheit denkt, wird fiir andere Selbstreflexion und Machtkritik
im Kontext von Ethnozentrismus und Rassismus zur zentralen Herausforderung auf diesem
Gebiet. Aus philosophischer Sicht stellen sich einige wichtige Fragen hinsichtlich der
Grundannahmen und Grundlagen dieses zurzeit sehr populdren Konzeptes. Diese betreffen sowohl
den Kompetenzbegriff als auch den Kulturbegriff oder bereits den Ansatz der Frage nach dem
«Kulturellen», die Wahrnehmung von Differenzen und die in ihnen potenziell enthaltenen
Normierungen und Machtverhéltnisse, die Frage nach den Eigenen und Anderen und nach dem
Verstehen. Die Frage nach dem «Fremden» kann als Frage nach Wahrnehmungs- und
Ordnungssystemen auf das Eigene zurlickwerfen, im Sprechen {iber «Andere» kdnnen sich aber
auch neue Strategien des «Othering» und der Diskursdominanz (wer spricht fiir und iiber wen?)
entwickeln» (Boteva-Richter, 2016: 2).

D.K. Deardorff schlidgt folgende Definition dieses Begriffes vor: «Interkulturelle
Kompetenz beschreibt die Kompetenz, auf Grundlage bestimmter Haltungen und Einstellungen
sowie besonderer Handlungs- und Reflexionsfahigkeiten in interkulturellen Situationen effektiv
und angemessen zu interagieren» (Deardorff, 2006).

Die vorliegende Meinung stimmt mit der Definition von F.Herbrand, nach der die
interkulturelle Kompetenz in drei Dimensionen (einer kognitiven, einer affektiven und einer
kommunikativ-verhaltensbezogenen) zum Ausdruck kommt. Interkulturelles Wissen bedeutet
«Wissen iiber Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen Kulturen und trigt dazu bei, die
Komplexitét einer Kultur zu verstehen» (Herbrand, 2000: 43).

Die kognitive Dimension der interkulturellen Kompetenz sieht den Erwerb von
interkulturellen Kenntnissen iiber fremde Kulturen voraus, die dem Menschen ermdglichen,
Realien sainer eigenen Kultur besser zu erkennen und Besonderheiten einer anderen Kultur
herauszustellen.
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Die affektive Dimension richtet auf die Entwicklung der interkulturellen Sensibilitét
(grundsatzlich positive und unvoreingenommene Haltung im Umgang mit Menschen aus
anderen Kulturen, Offenheit und Wertschatzung fiir kulturelle Verschiedenheit).

Die kommunikativ-verhaltensbezogene Dimension wird as ene interkulturelle
Handlungskompetenz verstanden, die in realen Situationen im Alltags- und Berufsleben realisiert
wird.

Interkulturelle Kompetenz auf dem Gebiet Wirtschaft. Bei der Erforschung von
Besonderheiten interkultureller Kompetenz auf dem Gebiet Wirtschaft legen wir folgende
Definition zugrunde: «Interkulturelle Kompetenz ist die Féhigkeit, in interkulturellen Situationen
effektiv und angemessen zu agieren; sie wird durch bestimmte Einstellungen, emotional e Aspekte,
(inter-)kulturelles Wissen, spezielle Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie allgemeine
Reflexionskompetenz befordert» (Bertelsmann Stiftung, 2006). Die Reflexionskompetenz ist sehr
wichtig, weil sie die Grundvoraussetzung ist, «<um Perspektivenwechsel, also Erweiterung bzw.
Relativierung des eigenen Referenz- bzw. Wertesystems zuzulassen. Diesist die Voraussetzung
dafiir, dass sich Empathie entwickelt und man auf den andern zugehen kann» (Bertelsmann
Stiftung, 2006).

Also unter dem Begriff «interkulturelle Kommunikation» im Handlungsfeld Wirtschaft
verstehen wir eine Form des sozialen Zusammenwirkens der Geschiftspartner — Vertreter
verschiedener Kulturen—mit dem Ziel, ein bestimmtes Berufsproblem zu 16sen. In diesem Prozess
erfolgt das gegenseitige Erlernen eines «Anderen», auf der personlichen Ebene findet ein
Austausch von Informationen, Meinungen, Werten, Gefithlen und Erfahrungen statt.
Dementsprechend bedeutet Begriff «interkulturelle Kompetenzy, kulturell bedingte Unterschiede
und Besonderheiten von Geschiftspartner zu verstehen und zu beriicksichtigen, entstandene
Missverstdndnisse zu minimieren, eine positive Einstellung zur Fremdkultur zu entwickeln.
Zweifellos wird die gegenseitige Verstdndigung nur im interkulturellen Dialog erzielt, dessen
Wesen Subj ekt-Subjekt-Beziehungen und interkulturelle Toleranz bilden.

Interkulturelle Toleranz als eine personliche Eigenschaft eines Fachmannes griindet sich auf
der Anerkennung der Gleichberechtigung aller Kulturen und wird durch folgende Merkmale
charakterisiert: Offenheit in der Wahrnehmung des «Anderen»; Respekt vor den Werten einer
anderen Kultur; freundliche und taktvolle Einstellung zu deren Tragern; Bereitschaft zur
Verstindigung; kommunikative Aktivititen, die auf die Realisierung der Ziele des
Zusammenwirkens gerichtet sind.

Daraus ergeben sich Anforderungen an die Studierenden der Fachrichtung
Wirtschaftswissenschaften. Sie haben Kenntnisse iiber Kulturen ihrer potentiellen
Geschiftspartner anzueignen und Erfahrungen in deren Wahrnehmung, Analyse, Vergleich und
Auswertung zu sammeln; sie miissen auf Besonderheiten interkultureller Kommunikation
psychol ogisch vorbereitet sein, in dieser Hinsicht wire es fiir sie von grolem Nutzen, Erfahrungen
in der emotionellen Einstellung zu den mannigfaltigen Fakten einer fremden Kultur zu erweitern,
um ihre Gefiihle und psychologische Reaktionen kontrollieren zu konnen.

Die Studierenden miissen imstande sein, Kulturunterschiede richtig zu interpretieren und mit
Empathie darauf zu reagieren, sich anhand der allgemeinmenschlichen Werte zu kommunizieren.
Im Fremdsprachenunterricht muss man sie dazu motivieren, die Sprache eines anderen Volkes
tiefer zu erlernen; das wird ihnen erméglichen, das Wesen einer anderen Kultur, deren Werte, das
kommunikative Verhalten deren Vertreter zu erkennen.

Die Fahigkeit des Menschen, mit der Sprache als Kommunikationsmittel flexibel umzugehen,
bedeutet, dass er die Besonderheiten der Kultur, diein der Sprache widerspiegelt werden, erkennt. Die
Aneignung von verbalen und nonverbalen Sprachmitteln fordert bei den Studierenden die
Schaffung des «Weltbildes» einer nationalen Kultur, was fiir das tiefe Verstehen deren Inhalte
unerlésslich ist.
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Interkulturelle Kompetenzvermittlung an kiinftige Wirtschaftler. In diesem Abschnitt wird
interkulturelle Kompetenzvermittlung im Fremdsprachenunterricht an der nationalen
Wirtschaftsuniversitdt Charkiw vorgestellt. Vor allem ist es zu betonen, dass interkulturelle
Kompetenzvermittlung interdisziplindr sein muss. Das bedeutet, dass die Studierenden
philosophische, kulturelle, soziologische, psychologische, linguistische und péddagogische
Aspekte der interkulturellen Kommunikation erlernen. Dabei ist es ausschlaggebend, den
Lernprozess so zu gestalten, dass kiinftige Wirtschaftler bendtigte Erfahrungen des
Zusammenwirkens im internationalen Kontext und in typischen Berufssituationen schon an der
Uni sammeln und ausprobieren. Wie bekannt setzt sich «Erfahrungy» einer Person aus Wissen
(kognitive Komponente), Konnen (Fertigkeiten, Verhalten, Kommunikation), Wahrnehmen
(Wille, Emotionen, Gefiihle) zusammen.

In dieser Hinsicht scheint uns das Kompetenzmodel von Jii. Bolten zweckmaBig zu sein. Er
schreibt: «In Hinblick auf die Wahl von Kompetenzmodel len bieten sich solche mit ganzheitlicher
Orientierung an, die neben Selbst-, Sozial-, Methoden- und Sach-/Fachkompetenz die drei Ebenen
des Kognitiven, Konativen und Affektiven sowie die Dynamik kontextueller Interdependenzen im
Sinne der fortlaufenden Verdnderung der Bedingungen kompetenten Handelns beriicksichtigen»
(Bolten, 2016: 37).

Fiir die Organisation des péddagogischen Prozesses der Entwicklung interkultureller
Kompetenz muss man das piadagogische System entwerfen, dessen Komponenten (Ziele,
Prinzipien, Inhalte, Methoden und Organisationsformen der Lerntitigkeit der Studenten) die
Besonderheiten der Berufstatigkeit kiinftiger Wirtschaftler widerspiegeln. Fiir die Steuerung der
Lerntétigkeit der Studenten ist es erforderlich, eine handlungsorientierte kommunikative
padagogische Technologie einzusetzen; fiir das effektive Zusammenwirken muss man dialogische
Subj ekt-Subjekt-Beziechungen im Unterricht gewéhrleisten.

Landeskundliche Informationen erfassen Wissenswertes iiber Topografie, Bevolkerung,
Sprache, Geschichte des Landes, politische Struktur, Religion, Sitten und Gebrduche. Zu dieser
Thematik werden Fallbeispiele besprochen, Audio- und Videomaterial wird zum besseren
Verstindnis auch eingesetzt.

Zur Geschéftskultur konkreter Lander (Deutschland, China, Russland, Marokko, Kanada
usw.) werden Referate und Prisentationen vorbereitet. Auf diese Weise bekommen die
Studierenden einen Einblick in die Besonderheiten der Geschiftsetikette und
Verhandlungstaktiken betreffender Linder. Anhand von Beispielen aus der Arbeitswelt konnen
die Studenten die Wirkung von Kultur auf menschliches Fiihlen, Denken und Handeln sehen,
Verhaltensregeln, Korpersprache und Etikette verstehen. Der Lernprozess wird auf verschiedenen
Methoden und Organisationsformen aufgebaut, wie Lehrgesprache, Gruppenarbeit, Fallstudien,
Rollenspiele, Diskussionen usw.

Die bendétigte interkulturelle Erfahrung wird in den kommunikativen Situationen, die ein
bestimmtes Fragment der sozial-wirtschaftlichen Realitdt widerspiegeln und die erwiinschten
Aufgaben in der Berufstéitigkeit und soziale Beziehungen wihrend deren Erfiillung modellieren,
angeeignet. Unter diesen Bedingungen konnen die Studierenden, ihre Fertigkeiten, wirtschaftlich
begriindete Entscheidungen in einem interkulturellen Team zu treffen, vervollkommnen.

Eine auBerordentliche Bedeutung im Prozess der interkulturellen Kommunikation, der mit
den  fremdsprachlichen  Mitteln  realisert wird, hat die Formierung des
«Orientierungsmechanismusy, weil fortlaufend verdnderliche Umstdnde erfordern, dass der
Mensch dazu fahig ist, sich in der kommunikativen Situation schnell zu orientieren und schlagartig
zureagieren, ndtige Worte und andere Kommunikationsmittel auszusuchen. Die Studenten miissen
sich mit der «Kulturgrammatik» von E. T. Hall (Hall, 1976) und mit den Kulturparametern von
G. Hofstede (Hofstede, 1997) bekanntmachen, was ihnen ermdglicht, die Besonderheiten jeder
Kultur zu verstehen.

G. Hofstede bestimmte Kulturdimensionen, in denen national e Unterschiede erfasst werden
konnen: Machtdistanz (Wie ist die Macht in Institutionen verteilt?), Unsicherheitsbewdltigung
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(Wie bedroht fiihlt man sich in einer unstrukturierter kommunikativen Situation?),
Individualismus<—Kollektivismus (Wie wichtig ist der Einzelne und die Gruppe?),
Maskulinitit< Feminitdt (Umfang der traditionell ménnlichen oder weiblichen Werte in der
Gesellschaft) (Hofstede, 1997).

Die Studenten miissen verstehen, dass einige Faktoren entscheidend den Prozess der
interkulturellen Kommunikation begrenzen und beeinflussen (z.B.: Zeit- und Raumerleben bei
vielen Kulturen sind sehr unterschiedlich; das Wahrnehmen der Zeit merkt man beim
Arbeitstempo, bei der Frage, was als piinktlich oder unpiinktlich gilt, auch beim ganzen
Lebenstempo eines Volkes). Es ist wichtig, anhand theoretischer Kenntnisse auch konkrete
Berufssituationen in der interkulturellen Kommunikation zu analysieren und zu interpretieren.

Schlussfolger ungen. In der globalis erten Weltwirtschaft ist interkulturelle Kompetenz zu einer
wichtigen Schliisselqualifikation kiinftiger Fachleute geworden, sie bestimmt den wirtschaftlichen
Erfolg und die Auslandstatigkeit von Unternehmen.

Dieinterkulturelle Kompetenz setzt nicht nur die Vermittlung der Fremdsprachenkenntnisse,
sondern auch das Informieren iiber theoretische Grundlagen beziiglich des Prozesses der
interkulturellen Kommunikation und Parameter der Analyse von Besonderheiten anderer
Geschiftskulturen voraus. Das schafft bei den Wirtschaftsstudenten das Orientierungsvermogen
und ermoglicht die bewusste Anecignung der Erfahrung der interkulturellen
Handlungskommunikation.

Die Umsetzung dieser Ziele benotigt die Gewéhrleistung von solchen allgemeinen
psychologisch-piadagogischen Bedingungen wie Organisation des pddagogischen Prozesses, seine
Steuerung und dial ogische Kommunikation seiner Teilnehmer im Fremdsprachenunterricht.

Eine der Perspektiven der weiteren Studien besteht in der Suche nach optimalen didaktischen
Mitteln  der interkulturellen Kompetenzvermittlung unter den Bedingungen des
Distanzunterrichtes an der Universitit.
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AHOTALIA

Y emammi poszenadaromoca acnekmu popmy8aHHs MidCKyIbMYPHOI KOMREMeEeHMHOCMI Y
MaUOYmMHuix  eKOHOMICMI8  (83AEMO38 ’5130K  KYIbMYpu, KOMYHIKayii 1 Mo8u, NOHAMMA
CMINCKYIbMYPHA KOMNEMEHMHICMb», «MINCKYIbMYPHA KOMNEMEeHMHICMb ) cghepi eKOHOMIKUY),
SKI € MeopemuyHoI0 0CHOBOI0 OISl POPMYBAHHI MINCKYIbIMYPHOI KOMNEMEeHMHOCMI Ha 3aHAMMAX
3 IHO3eMHUX MO8. J]08e0eHO, WO MINCKYIbMYPHA KOMNEMeHmMHICMb OXONII0E NOIHPOPMOBAHICIb
W00 YYHCUX KYAbMYP I IX YiHHOCMEU, Wo00 0COOIUBOCMEN NPOYEC) MINCKYTbMYPHOT KOMYHIKAYIT
3 npeodcmasHuKamuy THWUX KYIbmyp, d MmakoxiC 30amHICMb HANA200HCY8AMU MINCKYIbMYPHY
83A€MO0iI0 HA OCHOBI MOAEPAHMHOCHE 00 PO30INCHOCHMEU KOMYHIKAMUBHOI No8ediHKu il
yuacHukig. [1i0 noHammsam «MidcKy1bmypHa KOMYHIKAYis y chepi eKoOHOMIKU» po3yMitome ¢hopmy
coyianvbHoi 83aEMO00ii 0iN08UX NAPpMHeEPI8 — NPedCMABHUKIG PI3HUX KVIbIYP — 3 MEMOK GUPIUUEHHS
neenoi npogecitinoi npooremu. Y ybomy npoyeci 8i00y8aemuvcs 83aEMHe NI3HAHHA «IHULO20Y,
00MiH [H(opmayicto, OymMKaMU, YIHHOCMAMU, NOYYMMAMU [ 00C8i00M. Bionosiono 0o yvoeo,
HOHAMMSA «MIJHCKYTbMYPHA KOMHEMEeHMHICIbY 03HAYAE 30AmHICIb pO3yMIimu i 8paxosysamu
00yMO8IIeH]  HAYIOHANLHOIO KYAbMYPOIo GIOMIHHOCMI U 0cobIugocmi O0iN08UX NApMHepIs,
MIHIMI3y8amMu HeNOPO3YMIHHA, AKI GUHUKAIOMb, A MAKOMC PO36UEAMU NO3UMUEHE CABTIeHHS 00
yyxcoi  Kynemypu. VY cmammi  npedcmasieHo  00C8i0  (DOPMYSAHHA  MINCKYIbMYPHOL
KOMNemMeHmHOCmI Ha 3aHAMMAX 3 IHO3eMHOI Mo8u 8 XapKieCbKoMy HAYIOHATbHOMY
eKoHOMiuHOMY YHigepcumemi. [lokazano, wo cmyoeHmu-eKoHOMICMU Marwmes 3Aceoimu He
MINbKU 3HAHHS THO3eMHOI MO8U, a Ul IHopMayiro wWooo 0codbIUBOCMEL NPOYECy MINCKYIbMYPHOL
Komynikayii, «kynomypuoi epamamuxuy (E. T. Xonn), «<napamempie» ananizy inwoi kyremypu (I
Xogcmeoe), wo 003601umv im po3ymimu O3HAKU KYIAbMYpU C80IX NOMEHYIUHUX OLl0B8UX
napmmuepis. Buguenms meopemuuno2o mamepiany i GUKOHAHHS 6I0NOBIOHUX NPAKMUYHUX 3A60AHb
CNpUsIOMb MOMY, WO MAUOYMHI eKOHOMICMU C8I00MO 3ACB0I0I0Mb NPUHYUNU MIHCKYTbMYPHOL
KOMYHIKAyii, po3ymiloms 0COOIUBOCHI [HWUX KYAbMYp, KOMYHIKAMUBHY NOBEOIHKY HOCIi8,
BAJHCIUBICMb HAOYMMSL THUOMOBHOI KOMNEMEeHMHOCMI Ma NPOGeCitiHO 3HAUYWUX OCOOUCMICHUX
AKocmell.

Knrouoei cnoea: midckynomypHa KoMmMnemeHmuicmv, IHO3eMHI MOGU, KYJIbmypa,
KOMYHIKayis, 0i106I Kyibmypu, napamempu Kyiomypu, cmyoeHmu-eKOHOMICMU.
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