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СИСТЕМАТИЗАЦІЯ ІНДИКАТОРІВ КОРПОРАТИВНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ 

ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ДЛЯ РИТЕЙЛУ, ЯК ВИДУ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

Після підписання Угоди про асоціацію між Україною та ЄС, в якій впровадження 

корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) є одним із основних прийнятих 

зобов‘язань, виникла необхідність в формуванні індикаторів для оцінювання даної 

активності підприємницької структури. В Україні дотепер не існує єдиного підходу до 

визначення змісту і сутності КСВ тому відсутній пул індикаторів, що характеризують 

активність підприємницької структури в сфері соціально-відповідального ведення бізнесу. 

Для вирішення даної проблеми доцільно використати напрацювання Організації Об'єднаних 

Націй з промислового розвитку [1], Д. Карабашевича, Дж. Пауновича, Д. Станукича [2], Лі 

Шушуа, Лі Чаі, Лі Жи [3], П. Обі та І.Оде-Інчакпа [4].  

Найбільш повний перелік індикаторів КСВ з розподілом на 3 рівні: зовнішній 

(відповідальність перед працівниками, стейкхолдерами, громадськістю, кредиторами, 

клієнтами, постачальниками, державою, відповідальність за захист навколишнього 

середовища); індикатори другого рівня підлеглості (безпека та здоров‘я, робочий час, 

винагорода та добробут, демократичність прийняття рішень, рівність умов найму, розвиток 

кар‘єри, прибутковість інвестицій, дивіденди, відкритість інформації про господарюючий 

суб‘єкт, довго- та короткострокова платоспроможність, кредитний рейтинг, якість та безпека 

продуктів, післяпродажне та гарантійне обслуговування, зворотній зв'язок від споживачів, 

кількість рекламацій на продукцію, дотримання умов контрактів, відкритість торгових угод, 

стандартизація менеджменту, зростання кількості робочих місць, внесок в благополуччя 

громади, обсяг податків сплачених до бюджетів всіх рівнів, фінансування заходів щодо 

захисту навколишнього середовища та утилізації відходів); індикатори третього рівня 

підлеглості – внутрішні, які розкривають сутність індикаторів другого рівня [3].  

Три види зовнішніх до господарюючого суб‘єкта індикаторів КСВ наведено у Д. 

Карабашевича, Дж. Пауновича, Д. Станукича [2]. Соціальні індикатори включають: освіта, 

робоче середовище та умови найму, культура та мистецтво, здоров‘я та безпека, соціальна та 

гуманітарна допомога. Індикатори середовища: захист навколишнього середовища, 

переробка відходів, відповідальне управління природними ресурсами, продукування та 

використання зеленої енергії, запобігання забрудненню навколишнього середовища. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/996-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0336-13#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/929_025#Text
https://mof.gov.ua/storage/files/2019_RB_ConceptualFramework_ukr_AH.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0161-00#Text
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Економічні індикатори КСВ: підтримка дохідності та прибутковості, стійкість економічного 

розвитку. 

Автори П. Обі та І.Оде-Інчакпа [4] виділили у своєму дослідженні фінансові 

індикатори КСВ: рентабельність власного капіталу, розмір активів підприємницької 

структури (великі, середні, малі), чистий дохід від реалізації продукції та дослідили їх вплив 

на імплементацію КСВ у підприємницькі бізнес-моделі.  

В рекомендація щодо індикаторів КСВ для щорічної звітності промислових 

підприємств від UNIDO виокремлюють 6 груп індикаторів:  

торгівля, інвестиції та зв‘язки – дохід від реалізації товарів, робіт та послуг, обсяги 

імпорту та експорту, обсяги нових інвестицій, обсяги закупівель у місцевих виробників; 

створення робочих місць та HR-процеси – групування співробітників за типом 

зайнятості, типом трудових контрактів та гендером, групування за рівнем доходу та 

тендером, плинність кадрів з виділенням гендерної ознаки, відсоток співробітників 

охоплених колективним договором; 

розвиток технологій та людських ресурсів – витрати на наукові дослідження та 

конструкторські розробки, середня тривалість навчання співробітників за категоріями, 

витрати на навчання співробітників за категоріями; 

безпека та здоров‘я – витрати на оздоровлення та охорону праці, кількість днів 

простою через травми, захворювання та нещасні випадки.  

виплати в загальнодержавні та місцеві фонди та бюджети – внески в загальнодержавні 

фонди та бюджети, внески та пожертви в розвиток місцевих громад; 

корупція – кількість порушень законодавства (адміністративного, антимонопольного, 

кримінального) та обсяги сплачених штрафів. 

Ритейл як вид економічної діяльності характеризується найчастіше відсутністю 

процесів виробництва, створення та освоєння нової продукції, техніки та технології, 

відсутністю гарантійного та післяпродажного обслуговування. Як результат деякі з 

наведених індикаторів недоцільно включати в систему КСВ для оцінювання ритейлу як виду 

економічної діяльності. Систематизований перелік індикаторів КСВ для ритейлу як виду 

економічної діяльності наведено в табл.1. 

Таблиця 1 

Групи індикаторів КСВ для ритейлу, як виду економічної діяльності 

Перший рівень 

підпорядкування 

Другий рівень 

підпорядкування  

Третій рівень 

підпорядкування 

відповідальність перед 

працівниками 

безпека та здоров‘я, робочий 

час, винагорода та добробут, 

демократичність прийняття 

рішень, рівність умов найму, 

розвиток кар‘єри 

Витрати на оплату праці та 

соціальні заходи, рівень 

оплати праці в ритейлі у 

порівнянні з середнім по 

регіону, наявність робочого 

часу, своєчасність 

інформування співробітників 

про зміни в умовах та оплаті 

праці, рівноважність різних 

вікових та гендерних груп у 

структурі персоналу, 

тривалість навчання 

протягом року та його 

вартість. 

відповідальність перед 

стейкхолдерами 

прибутковість інвестицій, 

дивіденди, відкритість 

інформації про 

господарюючий суб‘єкт 

рентабельність інвестицій, 

період окупності, сума 

виплачених дивідендів 

відповідальність перед зростання кількості робочих відношення full-time 



2

54 

254 

 

Перший рівень 

підпорядкування 

Другий рівень 

підпорядкування  

Третій рівень 

підпорядкування 

громадськістю місць, внесок в благополуччя 

громади 

працівників до part-time 

працівників, кількість нових 

робочих місць 

відповідальність перед 

кредиторами 

довго- та короткострокова 

платоспроможність, 

кредитний рейтинг 

коефіцієнт швидкої 

ліквідності, коефіцієнт 

поточної ліквідності, 

коефіцієнт абсолютної 

ліквідності 

відповідальність перед 

клієнтами 

якість та безпека продуктів, 

післяпродажне та гарантійне 

обслуговування, зворотній 

зв'язок від споживачів, 

кількість рекламацій на 

продукцію 

кількість рекламацій та 

вартість штрафних санкцій 

обсяги витрат на 

сертифікацію та підтримку 

менеджменту якості 

відповідальність перед 

постачальниками,  

дотримання умов контрактів, 

відкритість торгових угод, 

стандартизація менеджменту  

Співвідношення обсягу 

отриманих та сплачених 

штрафів та пені 

відповідальність перед 

державою 

обсяг податків сплачених до 

бюджетів всіх рівнів 

обсяг нарахованих та 

сплачених податків за 

видами 

відповідальність за захист 

навколишнього середовища 

фінансування заходів щодо 

захисту навколишнього 

середовища та утилізації 

відходів 

витрати на інновації у сфері 

енергозберігання, та 

відповідального споживання 

ресурсів 

 

Сформована система індикаторів КСВ для ритейлу, як виду економічної діяльності 

ґрунтується на фінансово-економічних, економіко-статистичних, екологічних показниках 

результатів діяльності підприємства, що дозволяє її використовувати для потреб оцінювання 

корпоративної соціальної відповідальності окремих підприємницьких структур, дослідження 

динаміки КСВ, формування комплексного показника КСВ та його структурних елементів. 

Встановити взаємозв‘язки та взаємозалежності між наведеними групами індикаторів.  
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КОНТРОЛЬ ОПЛАТИ ПРАЦІ ТА ДОТРИМАННЯ НОРМ ТРУДОВОГО 

ЗАКОНОДАВСТВА 

 

Дотримання норм трудового законодавства і можливі штрафні санкції за його 

порушення наразі є найбільш актуальним питанням для роботодавців. 

Предметом перевірки при цьому з боку контролюючих органів є [1]: 

 дотримання норм оплати праці, зокрема: індексації заробітної плати, оплати за 

роботу в нічний, надурочний час, у вихідні, свята, при сумісництві та суміщенні професій, 

при невиконанні норм виробітку не з вини працівника, при переведенні на іншу постійну 

нижчеоплачувану роботу чи переміщенні тощо; 

 дотримання державних гарантій працівниками щодо оплати щорічних відпусток, 
виплати компенсації за невикористану відпустку, оплати при різних формах виробничого 

навчання, перекваліфікації, оплати додаткових перерв і відпусток тощо; 

 дотримання компенсацій у разі переїзду на роботу до іншої місцевості, службових 
відряджень, роботи в польових умовах. 

Провести перевірку щодо дотримання норм трудового законодавства, а також 

застосувати фінансові (штрафні) санкції до роботодавців, наразі зможуть: інспекції з питань 

праці (посадові особи Держпраці); органи місцевого самоврядування (територіальні 

громади); державна податкова служба (у частині сплати податків). 

З 23 липня 2020 р. відбулося розділення повноважень щодо проведення перевірок 

щодо трудових правопорушень між інспекторами двох органів [2]: 

 Держпраці – виявлення неоформлених трудових відносин, а також здійснення 

заходів контролю щодо додержання законодавства про працю; 

 органів місцевого самоврядування (ОМС) – заходи контролю щодо додержання 
законодавства про працю. 

Важливість наглядової та контрольної діяльності щодо використання роботодавцями 

найманої праці зумовлюється багатьма чинниками, зокрема низьким рівнем правової 

культури серед роботодавців; поширенням неофіційної зайнятості, коли використання праці 

відбувається поза впливом трудового законодавства тощо. Поширеними є випадки 

несвоєчасної або неповної виплати заробітної плати, ігнорування закону у сфері охорони 

праці, незаконного звільнення з роботи [3]. 

Крім адміністративної відповідальності (яка може застосовуватися практично до всіх 

порушених норм КЗпП і визначається певною кількістю неоподатковуваних мінімумів 

доходів громадян), наразі введена фінансова відповідальність, розміри штрафних санкцій за 

якою визначаються виходячи з розміру мінімальної заробітної плати. Фінансова 

відповідальність може застосовуватися як за кожного працівника, щодо якого скоєно 

порушення, так і в цілому по підприємству. За одне і те ж порушення трудового 

законодавства роботодавець може нести як адміністративну, так і кримінальну 

відповідальність. Адміністративна відповідальність застосовується, якщо порушення у 

судовому порядку не визнано грубим. До кримінальної відповідальності роботодавець може 

бути притягнутий тільки за рішенням суду, а відкрити кримінальну справу можуть 
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