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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ  
КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ ДЕСТИНАЦІЇ НА ТУРИСТИЧНОМУ РИНКУ

Глобалізація сучасного світу, яка знаходить вияв у багатьох сферах життєдіяльності суспільства, задає нові па-
радигми соціально-економічного розвитку. Це проявляється і в актуалізації формування нових моделей конкуренто-
спроможності, у рамках яких конкурентоспроможність постає як суспільна ідеологія, спрямована на вироблення кон-
курентних переваг на всіх рівнях господарювання: макро-, мезо- і мікрорівні. У таких умовах особлива роль відводиться 
регіональній конкурентоспроможності. Значною мірою це зумовлено перетворенням регіонів на самостійних гравців 
світового ринку, здатних зміцнювати не лише власний конкурентний статус, а й сприяти підвищенню рівня конкурен-
тоспроможності країни на зовнішніх ринках. Для отримання максимальної вигоди від туризму кожна держава роз-
робляє туристичну політику, яка є одним із видів соціально-економічної політики держав. При цьому одним із найбільш 
актуальних питань є проблема формування туристичного іміджу як джерела конкурентоспроможності регіону.

Ключові слова: туристична дестинація, туристичний імідж, туристична політика, конкурентоспроможність, 
конкурентна перевага.

CONCEPTUAL BASES OF FORMATION AND DEVELOPMENT  
OF COMPETITIVE ADVANTAGES OF DESTINATIONS  

ON THE TOURISM MARKET

The article explores the issues of formation and development competitive advantages of destinations, based on the concept 
of competitive advantages of nations, which was put forward by M. Porter, the characteristics of countries and regions are 
considered as destinations as subjects of competitive relations in the field of tourism. Through the presented determinants of 
the competitive advantages of the tourism market, the proposed provisions are analyzed from various points of view of eco-
nomic theory, paying attention to the factor conditions of competitive advantages and identifying a number of features that 
determine them, noting that the speed and efficiency of their creation and renewal are of great importance. It is concluded that 
modern ideas about the role of tourism in the development of society and the national economy make certain adjustments to 
the main provisions of M. Porter's concept of competition. Particular attention is paid to the need to assess the contribution 
of competitive advantages in the competitiveness of the subject and their preliminary differentiation by levels: mega-, macro-, 
meso- and microlevels. The competitiveness of an economic entity operating within a certain level can be ensured only if there 
is a competitiveness of an economic entity at a higher level. Thus, the state actually creates a legislative and budgetary basis 
for the functioning of the tourism industry. In this regard, it has been established that it is necessary to develop public-private 
partnerships in the field of tourism as one of the most effective forms of concentration of resources of government, business 
and the local population. Further, the formation and development of the competitive advantages of a destination is considered 
in the aspect of referring to one of the two main concepts of sustainable competitive advantage, paying more attention to the 
formation of strategic competitive advantages, differentiating them according to a number of characteristics and based on the 
types of competitiveness. It is argued that the competitiveness of the destination must be considered in conjunction with the life 
cycle of the destination, adhering to the cluster concept of the competitiveness of the territory. At the same time, it is argued that 
competition is an important condition for the effective functioning and development of a destination.
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Постановка проблеми. Туристична дестинація у 
сучасній системі туризму є її ключовим елементом. Кіль-
кість туристичних дестинацій постійно збільшується, 
і конкуренція між ними загострюється, що стимулює 
учасників ринку до використання методів із підвищення 
ефективності менеджменту туристської діяльності в 
умовах агресивної конкуренції. Необхідно відзначити, 
що конкурентоспроможність туристичної дестинації 
визначається здатністю створювати конкурентоспро-
можні туристські продукти, забезпечивши при цьому 
рентабельність у певний період часу і стабільне еконо-
мічне зростання дестинації. Результатом активного роз-

витку туризму у світі є збільшення кількості дестинацій 
і кластерів, доступних для туристів. Зростання конку-
ренції між туристичними центрами також є фактором 
результативності розвитку. Вивчення питань конку-
ренції в туризмі особливо актуальне сьогодні, оскільки 
більшість туристських дестинацій виявилася втягнутою 
у гостру конкурентну боротьбу. Тому питання конку-
ренції та конкурентоспроможності в туризмі вимагають 
глибокого наукового вивчення, розкриття закономірнос-
тей і основних тенденцій їх формування та розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блеми регіональної конкурентоспроможності зна-
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ходять сьогодні відображення в наукових виданнях 
вітчизняних і закордонних учених, серед яких: А. Голо-
вчан, Л. Кірьянова, В. Семенов [1; 4; 14], В. Альтхоф та 
М. Портер [17; 11–14]. У числі ключових питань обго-
ворюються методи оцінки конкурентоспроможності 
регіонів, їхня інвестиційно-інноваційна діяльність, 
різні аспекти державної регіональної політики та ін. 
Разом із тим багато аспектів регіональної конкуренто-
спроможності, у тому числі пов'язані з джерелами кон-
курентних переваг регіону, залишаються вивченими 
недостатньо.

Мета статті полягає у дослідженні конкуренто-
спроможності дестинації у розрізі взаємозв'язку з жит-
тєвим циклом дестинації та кластерної концепції кон-
курентоспроможності території.

Виклад основного матеріалу. Туризм як високодо-
хідна галузь, як глибоке соціальне і політичне явище, 
що визначає економіку багатьох країн і цілих регіонів, 
став у ХХІ ст. одним із серйозних напрямів економіч-
ного і соціального розвитку. Туризм робить істотний 
вплив на економіку і розвиток регіону, сприяючи при-
току валюти в країну, створенню нових робочих місць, 
поліпшення інфраструктури і т. д. 

Під поняттям конкуренції розуміється змагаль-
ність господарюючих суб'єктів, коли їхні самостійні 
дії ефективно обмежують можливість кожного з них 
однобічно впливати на загальні умови обігу товарів і 
послуг на відповідному ринку [15], зокрема на турис-
тичному. Дестинації як суб'єкт конкуренції характери-
зуються конкурентними перевагами і конкурентоспро-
можністю.

Як конкуренти дестинації розглядаються дві групи 
учасників туристичного ринку:

• інші зони відпочинку, конкуруючі за ринки збуту 
та інвестиції;

• місцеві господарсько-географічні системи, кон-
куруючі за преференції та ресурси (трудові і природні).

Розгляд країн і регіонів як дестинацій [10; 13, с. 2] 
дає змогу застосувати концепцію конкурентних пере-
ваг націй, висунуту М. Портером [11] і засновану на 
застосуванні системи чотирьох показників, що ста-
новлять так званий конкурентний ромб, – детермі-
нант конкурентних переваг. Згідно з даною концеп-
цією, показники, що входять до складу конкурентного 
ромба, носять загальний характер і формують конку-
рентне середовище. Стосовно туризму конкурентний 
ромб включає у себе такі системи показників у вигляді 

детермінант: факторні умови; попит на туристичні 
послуги в дестинації; галузі, що підтримують турис-
тичну індустрію; структура і стратегія фірм та їх кон-
куренція в туристичній індустрії [5].

На формування і розвиток конкурентних переваг 
дестинацій впливає стан не лише кожної із зазначених 
вище детермінант окремо, а й усієї їх сукупності.

На рис. 1 представлено детермінанти конкурентних 
переваг туристичного ринку в моделі «національного 
ромба» М. Портера.

У контексті обговорюваних питань конкуренто-
спроможності дестинацій, формування яких зумовлено 
наявністю туристичних ресурсів, висунутих М. Порте-
ром у концепції конкурентних переваг положення, є 
розвитком економічної теорії. Так, відповідно до тео-
рії абсолютних переваг [11], такою абсолютною пере-
вагою кожної країни виступає дестинація, яка визна-
чається наявністю у країни відповідних ресурсів, у 
даному разі туристичних ресурсів. Абсолютна пере-
вага у вигляді туристичних ресурсів дає змогу терито-
рії виходити на туристичний ринок і успішно конку-
рувати з іншими учасниками ринку [5]. Разом із тим, 
згідно з принципом порівняльних переваг Д. Рікардо 
[12], дестинація повинна спеціалізуватися на вироб-
ництві товарів і послуг, виробництво яких економічно 
доцільніше порівняно з виробництвом аналогічних 
товарів і послуг в інших країнах та регіонах.

Згідно з концепцією конкурентних переваг М. Пор-
тера [13], факторні умови передбачають таке:

• людські ресурси, підрозділені на окремі профе-
сійно-кваліфікаційні групи;

• природні ресурси, у тому числі географічне поло-
ження дестинації,

кліматичні умови території;
• капітал з урахуванням особливостей фінансу-

вання в туристичній індустрії;
• науково-інформаційний потенціал, що включає 

накопичені країною як дестинацією наукові і практичні 
знання, пов'язані зі створенням туристичного продукту 
та наданням туристичних послуг;

• туристична інфраструктура.
Основні з погляду конкурентоспроможності фак-

тори дестинація не отримує спочатку як даність, а 
створює у ході цілеспрямованої творчої діяльності 
[3]. Ці фактори повинні ефективно використовуватися. 
Фактори поділяються на базисні і розвинені, а також на 
загальні та спеціалізовані. 

Рис. 1. Детермінанти конкурентних переваг туристичного ринку  
в моделі «національного ромба» М. Портера
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У контексті туризму конкуренція дестинацій спо-
чатку відбувається на основі базисних факторів, тобто 
на основі природних ресурсів дестинації, у вигляді 
туристичних ресурсів. Конкурентоспроможність дес-
тинації, заснована на базисних факторах, тобто на при-
родних туристичних ресурсах, недовговічна, оскільки 
на туристичний ринок, як правило, виходять інші зони 
відпочинку з аналогічними, але більш доступними або 
більш дешевими туристичними ресурсами.

Для забезпечення подальшої конкурентоспромож-
ності дестинація повинна на основі базисних факторів 
створити розвинені чинники, відтворення яких іншими 
дестинаціями є більш складним і витратним. Розвинені 
фактори повинні бути спеціалізованими, тобто відпові-
дати потребам і завданням розвитку туристичної інду-
стрії даної дестинації, які за відсутності або нестачі 
базових чинників повинні бути створені з особливою 
ретельністю і продуманістю. Додаткові зусилля зі ство-
рення розвинених чинників зумовлюють більш висо-
кий рівень конкурентоспроможності.

Згідно з М. Портером, набір, або сукупність, фак-
торів, якими володіє дестинація в певний момент часу 
або в певний період, безумовно, має значення для 
визначення рівня її конкурентоспроможності. Однак 
більш істотним із погляду конкурентоспроможності є 
не набір базових і розвинених факторів, а швидкість 
та ефективність їх створення й оновлення. Показ-
ники, що характеризують умови попиту на туристичні 
послуги в дестинації, грають істотну роль у питанні 
визначення рівня конкурентоспроможності дести-
нації. Дослідженнями показано, що поряд з обсягом 
попиту на туристичні послуги в даному регіоні важ-
ливі якість надання туристичних послуг [8] та їх від-
повідність перспективним тенденціям попиту на сві-
товому туристичному ринку [9].

Конкурентну перевагу отримують дестинації, що 
приділяють особливу увагу розвитку індивідуаль-
ності та підтримують унікальність власного турис-
тичного продукту. Стан, рівень розвитку галузей, 
що підтримують туристичну індустрію в дестинації, 
ступінь їх кооперації, успішність їх взаємодії з під-
приємствами туристичної індустрії становлять важ-
ливий показник конкурентної переваги тієї чи іншої 
зони відпочинку [9; 2]. В аспекті взаємодії галузей, 
що підтримують туристичну індустрію, важливим є 
сформульований М. Портером «кластерний» підхід 
[20], відповідно до якого конкурентоспроможністю 
володіють не окремі галузі, а групи галузей, які нази-
ваються кластерами, в яких компанії інтегровані як 
по горизонталі, так і по вертикалі та мають тенден-
цію до концентрації в рамках обмеженого територі-
ального простору. 

Сучасні уявлення про роль туризму в розвитку сус-
пільства і національної економіки [13] вносять певні 
корективи в основні положення концепції М. Портера 
про конкуренцію. М. Портер відводить державі роль 
каталізатора і займає позицію, згідно з якою роль дер-
жави повинна бути непрямою, оскільки пряме втру-
чання держави робить негативний вплив на конкурен-
цію [12]. Державі, таким чином, у концепції М. Портера 
була відведена роль детермінанти ромба.

Джерелом або передумовою конкурентних переваг 
у сфері туризму є наявність туристичних ресурсів на 
якійсь території. Однак сам факт наявності туристич-

них ресурсів за відсутності можливості відвідування 
їх туристами не залучає територію в економічну діяль-
ність, а представляє лише культурно-історичну цін-
ність в її соціально-культурологічному аспекті. Для 
залучення туристичних ресурсів в економічну діяль-
ність необхідно створення на території туристичної 
інфраструктури, що забезпечує доступ туристів до 
туристичних ресурсів, і надання оплачуваних турис-
тичних послуг. Таким чином, реальні конкурентні 
переваги території полягають, по-перше, у наявності 
туристичних ресурсів, по-друге, в їх обмеженості і 
своєрідності, по-третє, у наявності інфраструктури, 
що забезпечує доступ до туристичних ресурсів. Саме 
сукупність цих факторів – наявності, своєрідності і 
доступності – перетворює туристичні ресурси на кон-
курентні переваги. Разом із тим кожен із факторів даної 
сукупності сам по собі генерує ту чи іншу конкурентну 
перевагу, внесок якого певним чином здатний підвищу-
вати конкурентоспроможність дестинації. Внесок кон-
курентних переваг у конкурентоспроможність суб'єкта 
туристичного ринку може бути оцінений за цілою низ-
кою ознак або підстав [19]:

• рівнем впливу переваг, тобто диференціації пере-
ваг на мега-, макро-, мезо-, мікрорівні;

• відношенням переваг до об'єкта дослідження, що 
розглядаються як зовнішні або внутрішні;

• періодом існування переваги або ступенем стій-
кості переваги в часі, що диференціює переваги як 
постійні (або стійкі), тимчасові (або періодичні), разові;

• потужністю конкурентної переваги, що диферен-
ціює конкурентні переваги як абсолютні або відносні;

• можливістю відтворення переваги конкурентами, 
тобто розділенням конкурентних переваг на унікальні 
(що не підлягають відтворенню або неможливі для 
копіювання), важковідтворювані, легковідтворювані;

• значущістю конкурентної переваги з погляду її 
критичності або неістотності для конкурентоспромож-
ності;

• формою уявлення конкурентних переваг, що озна-
чає матеріальний або нематеріальний характер переваг; 

• ступенем керованості перевагами, що виявля-
ється у диференціації конкурентних переваг на такі, 
що формуються цілеспрямовано і що виникли випад-
ково, тобто некеровані.

Під час розгляду конкурентних переваг у туризмі 
необхідна попередня диференціація їх за рівнями. 
У концепції конкуренції туризму [12] розглядаються 
чотири основних рівня: мега-, макро-, мезо- і мікрорі-
вень. Залежно від рівня як конкуренти розглядаються 
різні групи суб'єктів економічної діяльності. Роботами 
вітчизняних дослідників обґрунтовано, що на мегарівні 
в конкуренції у сфері туризму беруть участь великі гео-
графічні регіони, на макрорівні – країни, на мезорівні – 
регіони країни, туристичні дестинації, на мікрорівні 
учасниками конкуренції є підприємства туристичної 
індустрії та туристичні продукти [14]. Це означає, що 
конкурентоспроможність суб'єкта економічної діяль-
ності, який функціонує у рамках певного рівня, може 
бути забезпечена тільки за умови наявності конкурен-
тоспроможності суб'єкта економічної діяльності на 
більш високому рівні. Отже, умовою конкурентоспро-
можності окремого підприємства туристичної індустрії 
(на мікрорівні) є сформована конкурентоспроможність 
туристичної індустрії даної дестинації (на мезорівні), 
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конкурентоспроможність якої можлива за умови кон-
курентоспроможності туристичної індустрії країни (на 
макрорівні) [18]. При цьому формується синергічний 
ефект, що формує нові системні властивості туристич-
ної індустрії.

Найбільш істотним чинником розвитку туристичної 
дестинації є формування стратегічних конкурентних 
переваг. Відмінності, властиві дестинації, можуть мати 
як позитивний, так і негативний характер із погляду 
організації туризму. Позитивно забарвлені відмінності 
конкретної дестинації від інших дестинацій називають 
перевагами дестинації.

Конкурентоспроможність дестинації необхідно 
розглядати у взаємозв'язку з життєвим циклом дести-
нації [6]. Залежно від того, на якому етапі свого роз-
витку, свого життєвого циклу знаходиться туристична 
дестинація, визначаються шляхи і способи підви-
щення її конкурентоспроможності. Так, якщо турис-
тична дестинація знаходиться на етапі її формування 
та її привабливість ще не очевидна або не сформована, 
то необхідні суттєві фінансові витрати, у тому числі 
на створення туристичного продукту дестинації, на 
стимулювання інтересу до даної території й її турис-
тичних ресурсів, на залучення туристичного потоку. 
У разі туристичної дестинації з уже сформованою 
високою привабливістю і стійким туристичним пото-
ком підвищення конкурентоспроможності дестинації 
доцільно здійснювати шляхом розвитку туристичної 

інфраструктури до рівня, відповідного високій прива-
бливості дестинації. 

Нині в дослідженнях приділяється велика увага 
кластерній концепції конкурентоспроможності терито-
рії [7]. В аспекті вивчення розвитку туристичної інду-
стрії дана концепція розглядає конкурентоспромож-
ність дестинації у взаємозв'язку туристичної індустрії 
з іншими галузями, тобто з формуванням кластера вза-
ємозалежних галузей [16].

Висновки. На кількість туристичних відвідувань 
дестинації впливає не лише обсяг туристичного попиту 
в регіонах, а й наявність інших дестинацій, здатних 
виступати конкурентами і впливати на розподіл та 
перерозподіл туристичних потоків на свою користь. 
Таким чином, дестинації, центри туристичного попиту 
і конкуренти розглядаються як головні елементи геое-
кономічної системи, всередині якої відбувається конку-
ренція. Конкуренція є важливою умовою ефективного 
функціонування і розвитку дестинації.

Спираючись на вищесказане, можна зробити висно-
вок, що внесок туристичного іміджу регіону у фор-
мування його конкурентоспроможності визначається 
його властивістю активізувати внутрішній потенціал 
території, причому не тільки матеріальний, а й семі-
отичний, конвертувати його у важливий репутаційний 
ресурс, який забезпечує загальне сприйняття регіону і 
його конкурентоспроможність у довгостроковій пер-
спективі.
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