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Анотація — Без забезпечення стабільної 

якості, що відповідає державним 

стандартам та вимогам споживачів, 

неможливо раціонально інтегрувати 

національну економіку в світове 

господарство і зайняти в ній гідне місце. 

Актуальність цієї теми обумовлена тим, що 

вдосконалення якості продукції – 

найважливіший напрям інтенсивного 

розвитку економіки, джерело економічного 

зростання, ефективності виробництва. У 

цих умовах зростає значення комплексного 

управління якістю продукції та 

ефективністю виробництва.   

Ключові слова — якість, продукція, 

ефективність виробництва,  розвиток 

економіки.   

Поняття якості пройшло еволюційний шлях 

розвитку від античних часів до теперішнього 

часу і має багатоаспектні трактування. 

Основна властивість, з якою пов'язана якість 

продукції, – її здатність бути споживною 

вартістю, бути корисною і задовольняти певні 

потреби краще за інших об'єктів, тобто 

володіти конкурентоспроможністю.  

Протягом історії розвитку науки не 

припинялися спроби знайти всеосяжне 

визначення поняттю "якість", але всі вони 

зводилися до розуміння якості як спільності, 

визначеності, цілісності всіх існуючих ознак 

предмета, що відрізняють його від інших 

предметів, а так як властивостей будь-яких 

предметів безліч, то всі вони є різноякісними.  

Однією з причин досить серйозного 

розбіжності в думках з приводу якості є те, що 

саме це поняття в залежності від сфери 

застосування повинно наповнюватися різним 

змістом. Коли ми говоримо про якість як про 

сукупність характеристик, то це об'єктивно 

існуюча, незалежно від ставлення до неї 

людей, комплексна характеристика будь-якої 

споживної вартості [2]. Коли ж ми говоримо 

про якість як про економічну категорію, то це 

вже відношення людей до тієї чи іншої 

сукупності властивостей споживчої вартості. 

B цьому випадку якість - це споживча оцінка, 

що характеризує ступінь задоволення потреби 

в конкретних умовах споживання тієї 

сукупності властивостей, якій з урахуванням 

цих умов наділили її виробники.  

Система менеджменту якості (далі СМЯ) – 

інтегрований механізм управління, 

направлений як на реалізацію цілей щодо 

якості, так і на мінімізацію всіх втрат на 

узгоджене функціонування всіх елементів 

[4].  

Наявність сертифікованої СМЯ – 

важливий доказ високого рівня 

характеристик продукції при складанні 

декларації постачальника про відповідність 

товарам встановленим вимогам. Економічні 

переваги підприємств, які мають 

сертифіковану СМЯ, перед підприємствами, 

що її не мають, підтверджуються 

спеціальним дослідженнями. Так, за 

оцінками спеціалістів, провідні західні фірми 

з надзвичайно високим вихідним рівнем 

організації виробництва підвищили прибуток 

на 10 - 20% у результаті розбудови та 

сертифікації системи якості [1].  
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На сьогодні елементами механізму 

забезпечення якості є:  

24 міжнародних стандарти управління та 

забезпечення якості (враховуючи стандарт з 

екологічного менеджменту);  

міжнародна сертифікація СМЯ; 

міжнародний реєстр сертифікованих ау- 

диторів системи якості (IRCA); те саме на 

регіональних та національних рівнях.  

Порівнявши дві схеми проведення проекту 

ми можемо побачити значну різницю, що 

перш за все пов‘язана із відсутністю розробки 

карти бізнес- процесів, не зважаючи на те, що 

процесний підхід є основою стандартів.  

 Аби зрозуміти переваги розробленої нами 

послідовності проведемо порівняльний аналіз 

етапів. Преш за все розглянемо особливості 

робіт на кожному з цих етапів.  

1. Створення організаційної структури і 

виділення інших необхідних ресурсів. Як уже 

відзначалося вище, розробка СМЯ є 

складною, трудомісткою і тривалою роботою, 

яку неможливо виконати «на суспільних 

засадах», без створення всередині 

підприємства відповідної організаційної 

структури, що забезпечувала б:  

виділення необхідних людських ресурсів  

для розробки СМЯ;   

можливість залучення до роботи всього  

персоналу підприємства, у першу чергу 

керівництва;  

можливість оперативного розв'язання пи- 

тань, що виникають у ході розробки;  

погоджену діяльність різних підрозділів і  

служб у процесі розробки. Насамперед, 

повинен  бути  призначений  представник  

керівництва  з якості, який очолює проект по 

розробці СМЯ. Цього безпосередньо вимагає 

МС ISO. До обов'язків представника 

керівництва входить:  

забезпечення розробки, впровадження і  

підтримки в робочому стані процесів, 

необхідних СМЯ;  

складання звітів вищому керівництву про  

функціонування СМЯ і необхідність її 

поліпшення;  

сприяння поширенню розуміння вимог 

споживачів по всій організації; підтримка 

зв'язку з зовнішніми сторонами з питань СМЯ.  

Стандарт припускає, що представник 

керівництва виконує ці функції одночасно з 

іншими своїми обов'язками. Представником 

керівництва з якості на підприємстві може 

бути і головний інженер, і технічний 

директор, і комерційний директор, і інші 

керівники.  

Багато в чому вибір представника 

керівництва залежить від особистих якостей 

претендента. Він повинен бути досить 

авторитетним на підприємстві,  

 мати повноваження приймати важливі  

рішення, володіти гарними організаторськими 

здібностями, досвідом керування проектами, 

знанням підприємства, його продукції і 

процесів, знанням основних споживачів і 

постачальників. Бувають випадки, коли 

директор, що розуміє ключовий характер цієї 

функції, не знаходить для неї гідного 

кандидата серед своїх заступників і сам бере 

на себе її виконання.  

 Мета управління – підвищення рівня і 

стану якості продукції з урахуванням 

економічних інтересів виробника та 

споживача, а також вимог безпеки та 

екологічності продукції.   
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tem applying for enterprises, so it will be 

convenient for the comparison of tax data 

between tax authorities and enterprises. They are 

Type 1 – Assets, Type 3 – Liabilities, Type 4 - 

Exchange rate differences, Type 7 – Tax 

collection, Type 8 - Debt deduction, exemption, 

reduction, and Type 9 – Off Balance Sheet 

accounts.   

Account system of Treasure and Budget 

accouting: issued by MOF in July 2017 in Circular 

77/2017 – MOF and applying to Treasure And 

Budget Management Innformation System  

(TABMIS). This system stipulates 4 levels of 

accounts, divided into 10 types: Type 1 – Current 

asets, Type 2 – Long term assets, Type 3 – 

Liabilities, Type 4 – Equity, Type 5 – Revenue 

from operations, Type 6 – Expenditures for 

operations, Type 7 – Other revenue, Type 8 – 

Other expenditures, Type 9 – Determine the result, 

and Type 0 – Off Balance Sheet accounts.   

Account system applying to commune’s 

finance and budget management according to 

Circular 70 issued by MOF in 2019, which 

includes 28 accounts level 1, divided into 8 types: 

Type 1 – Money and supplies; Type 2 – Fixed 

assets; Type 3 – Payment; Type 4 - Fund sources 

and specialized public funds; Type 7: Commune 

budget revenues and commune career revenues; 

Type 8: Expenditure for commune budget and non-

business expenditures; Type 9: The difference 

between commune budget revenues and 

expenditures; and Type 0: Off Balance Sheet 

accounts. This system has many similarities with 

the account system applying for administrative 

agences and tax account system.   

IV. Assessment of Vietnam curent accounting 

account systems:   

Advantages:   

Full range of regulations for all areas of 

economic and social activities.  

Promptly respond to the socio-economic 

management requirements during the transition 

from the subsidized administrative management 

mechanism to the market economy. Increasingly 

consistent with the market economy, international 

practices, and global economic integration. 

Initially, there is an improvement towards 

converging different accounting account systems, 

creating favorable conditions for checking and 

collating between related entities and for 

synthesizing macro information, which contribute 

to making the State Financial Statements.  

Limitations:   

1. Asynchronous (there are still some 

differences in classification, symbols, terms, and 

content) in the current accounting systems.  

2. Accounting information is difficult to 

compare, synthesize, and is less transparent and 

sometimes unreliable.  

3. Accounting account systems are still 

fragmented (too many specific systems), closed 

(hard regulations), and not flexible, so they need 

to be edited many times.  

4. Vietnam has not yet established national 

standards for public accounting. The 26 

Vietnamese accounting standards issued from 

2005 to now have not been updated (there are 39 

International Accounting Standards). Many 

international accounting standards and 

international financial report standards have not 



 

 

yet been adopted into regulations in Vietnam. 

Thus, there is a lack of theoretical support for 

perfecting the accounting regime in general, and 

the accounting account systems in particular. 

Directions and solutions to further improving 

Vietnam accounting account systems:   

The need for improving Vietnam account 

systems:   

Although the Vietnamese accounting systems 

in general and the accounting account systems in 

particular had made great strides in recent years, 

it is still necessary to continue to improve the 

system to anticipate the changes in the 

macroeconomic conditions, dominated by the 

following trends and opportunities:  

Vietnam's economy is increasingly deeply 

integrated with the world’s economy.   

 Interference between different fields of 

activity is becoming increasingly popular. Many 

large corporations operating at the same time in 

many different fields.   

 Integrating accounting and auditing services 

with ASEAN countries (by 2020)  

The Accounting Law of 2017 regulates the 

preparation of State Financial Statements 

(starting from 2018), that requires consolidating 

the financial statements of all entities in the 

territory of Vietnam.  
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