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Ефективне функціонування суб’єкта господарювання в умовах 

висококонкурентного середовища забезпечується формуванням та 

ефективним управлінням марочним капіталом як складовою інте-

лектуального капіталу та найдорожчою цінністю підприємства. Не-

обхідність обґрунтованого підходу до управління марочним капіта-

лом у діяльності кожного підприємства обумовлює актуальність та 

важливість його дослідження в умовах сьогодення. 
 

На сучасному конкурентному товарному ринку такі найважливіші 

складові діяльності підприємства, як інновації, інтелектуальна 

власність, брендинг, є визначальними не лише для результатів 

фінансово-економічної діяльності, а й для рівня іміджу та розвитку 

ділової репутації. Останні в наявних кризових умовах світового гос-

подарювання залежать від ефективного управління марочним капі-

талом підприємства [2]. 
 

Узагальнюючи результати проведених досліджень щодо тракту-

вання, можна зазначити, що марочний капітал – це складна еконо-

мічна категорія, що відображає соціально-економічні відносини між 

суб’єктами економічних інтересів (виробники – посередники – спо-

живачі) та проявляється у тому, що і як саме споживачі думають, від-

чувають й поводяться щодо марки, ціни, частки ринку підприємства,  

і це може бути виміряне доданою вартістю, якою торгова марка наді-

ляє товар чи послугу. Слід зазначити, що марочний капітал є одним  

із найкоштовніших ресурсів сучасного підприємства, і керівництво 

має усвідомлювати, що цю цінність можна і потрібно використову- 
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вати для отримання додаткового доходу. Завдяки ефективному ви-

користанню марочних активів таким підприємствам вдається забез-

печувати високі темпи економічного зростання [3]. 

Капітал марки (бренду) створює вартість і для клієнтів (спожива-

чів), і для підприємств (для її власників): 
 

`` для споживачів – це відоме ім’я, ступінь прихильності до 

бренду, полегшення процесу обробки інформації та процесу 

прийняття рішення про покупку за умови великого вибору товарів 

(послуг), представлених на ринку. Вибір товару пов’язаний з 

певним ризиком, перш за все щодо нових, технічно складних 

продуктів, оскільки покупець не має досвіду в прийнятті такого 

роду рішень. Акт придбання товару є випробуванням довіри в 

надії отримати бажане і обіцяне. Бренд слугує своєрідним 

гарантом якості;  
`` для підприємства – це додатковий потік грошових коштів, 

залучення нових споживачів, посилення ступеня прихильності до 

бренду, допомога у встановленні такої ціни, яка дозволить 

отримати додатковий прибуток та ін. Капітал бренду покращує 

можливості підприємства у здійсненні основних бізнес-процесів 

управління (від розробки продуктів до постачання відносин зі 

споживачами), ефективність яких визначає здатність бренду до 

створення як цінності для споживачів, так вартості для акціонерів. 

Таким чином, капітал бренду створює вартість для акціонерів 

(власників), збільшуючи обсяг, швидкість грошових потоків, 

продовжуючи їх існування і знижуючи вартість капіталу. Цінність 

бренду для виробника – це гарантований довгостроковий успіх 

на ринку, виражений у посиленні конкурентних переваг, 

підвищенні норми прибутку, скороченні витрат, залученні нових 

клієнтів [4].  
В етапах створення елементів марочного капіталу – товару та 

торговельної марки – у першу чергу бере участь виробник. Своєю 

чергою, етап розробки бренду характеризується участю і вироб- 
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ників, і посередників, і споживачів, тому що бренди існують тільки  
у свідомості споживачів, і без їхньої емоційної прихильності компанії є 

і будуть лише знеособленими підприємствами, продукцією і по-

слугами, товарними і торговельними марками [2]. 

Проведене теоретичне дослідження сутності та структури ма-

рочного капіталу і етапів його формування [3], а також врахування 

взаємозв’язку між функціями управління покладено в основу моделі 

управління марочним капіталом підприємства як саморегулюючої 

системи елементів та об’єктів управління, зміст якої полягає у за-

стосуванні коригуючих ефективних заходів суб’єктами управління 

марочним капіталом стосовно елементів керованої підсистеми, від-

повідно до результатів обліку, аналізу й оцінки ефективності управ-

ління марочним капіталом (рис. 1). 
 

В наведеній моделі вихідною інформацією процесу управління 

марочним капіталом підприємства є оцінка рівня (вартості) мароч-

ного капіталу, що досягнуто в процесі його розвитку. Однак оцінка 

вартості марочного капіталу на сьогодні є найбільш складною і дис-

кусійною, оскільки існує велике різноманіття методів її проведення. 

Вона може базуватися на методиках, заснованих на різних при-

пущеннях, залежно від мети оцінки, що проводиться, відображати 

лише якусь певну складову марочного капіталу, мати або суто кіль-

кісний, або суто якісний характер. Жодна з методик не є універсаль-

ною, оскільки марочний капітал є нематеріальним активом, який до-

сить важко оцінити і на цій основі ідентифікувати саме ту додану 

цінність і вартість, що він створює. 
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Рис. 1. Модель управління марочним капіталом підприємства 
 

Джерело: складено та доповнено до [1] 
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