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Анотація – обґрунтовано необхідність 

упровадження дисципліни «Управління 

конфліктами» у систему підготовки 

економістів і менеджерів. Визначено 

основні загальні компетентності фахів-

ців, котрі наразі затребувані і їх розви-

ток дасть беззаперечну перевагу на су-

часному ринку праці. 
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У сучасних умовах розвитку ринку пра-

ці, зважаючи на значно більшу доступність 

освіти, розвиток інформаційних техноло-

гій, автоматизацію виробництва тощо, по-

руч з професійними компетентностями все 

більшого значення набувають загальні 

компетентності, які дозволяють працівни-

ку ефективно взаємодіяти з іншими, роз-

виватися і бути здатними приймати рішен-

ня і керувати. 

Зазначені напрямки діяльності передба-

чають варіант конфліктної ситуації (як 

внутрішньо особистісної так і міжособис-

тісної), яка при визначених умовах може 

перерости у конфлікт. Тому впровадження 

дисципліни «Управління конфліктами» в 

систему підготовки економістів і менедже-

рів є цілком доречним, оскільки компетен-

тності, що формуються, є не тільки пізна-

вально-теоретичними, а є суто практични-

ми і мають на меті допомогти людям зро-

зуміти, що робити у конфліктній ситуації. 

Конфліктні ситуації оточують нас повсю-

ди, де мають місце протилежні мотиви і 

інтереси, тому зовсім уникнути конфліктів 

та їхніх наслідків неможливо.Таким чи-

ном, необхідно вивчати конфлікти, аналі-

зувати їх види, досліджувати структуру, 

ознайомитись з їхніми причинами, динамі-

кою, досвідом вирішення, прогнозування 

та запобігання. 

Знання, які може здобути майбутній фа-

хівець, вивчаючи дисципліну «Управління 

конфліктами», підвищать її професійну і 

інтелектуальну компетентність, а вміле їх 

використання на практиці реально засвід-

чить професійну майстерність і забезпе-

чить конкурентні переваги у кар’єрному 

зростанні [8]. 

Важливість знань з управління конфлік-

тами для фахівців в галузі економіки і 

управління досліджували багато вчених. 

Серед них О. Бала [1; 4], О. Грішнова [2], 

М. Дороніна [3], Г. Єрьоменко [6], Г. Зуб 

[4], О. Іляш [5], О. Коваленко [6], А. Колот 

[7], В. Лугова [8], Г. Назарова [8], О. Яст-

ремська [9] та інші. 

У системі підготовки фахівців в галузі 

економіки і управління дисципліна 

«Управління конфліктами» вивчає причи-

ни і наслідки конфлікту; розкриває зміст 

функцій конфлікту, розглядає аспекти ви-

значення придатності людини до керівної 

діяльності. Значна увага при вивченні цієї 

дисципліни приділяється стосункам людей 

при виконанні спільних завдань, дослі-

дженню і формуванню унікальної для ко-

жного методики прогнозування, діагносту-

вання та попередження конфліктів, забез-

печуються умови для генерації і пошуку 

нових ідей з управління конфліктами, що в 

подальшому дозволить майбутньому фахі-

вцеві сприяти створенню системи управ-

ління конфліктами в організації [5]. 

Підґрунтя концепції управління персо-

налом кожної організації складає особис-

тість працівника, роль якого зростає. Дос-



лідження як вітчизняного, так і зарубіжно-

го досвіду у підборі персоналу, дає можли-

вість виявити, працівники з якими особис-

тісними якостями сьогодні особливо за-

требувані на ринку праці, що дозволить 

розробляти більш ефективні методи та те-

хнології управління персоналом організа-

цій, а отже може дати значно більшу еко-

номічну ефективність діяльності організа-

ції в цілому [7]. 

Загалом, крім професійних компетент-

ностей фахівців у галузі економіки і 

управління роботодавці зазначають зага-

льні компетентності, які іноді є більш важ-

ливими за професійні. Серед них варто 

назвати наступні [1; 4; 6]: 

1) наявність вищої освіти – роботодавці 

справедливо вважають, що люди з вищою 

освітою більш здатні до розвитку, мають 

ширший світогляд тощо; 

2) досвідчений користувач ПК (програ-

ми MS Office);      

3) стратегічне мислення, здатність до 

прогнозування;  

4) уміння отримувати й обробляти пот-

рібну інформацію, оцінювати, порівнюва-

ти і засвоювати її; 

5) лідерські й організаторські навички; 

упорядкованість (здатність до планування 

організаторської діяльності, прагнення до 

порядку, технологічності і нормативності); 

6) когнітивна гнучкість; 

7) критичність (уміння знайти і вирази-

ти значимі для діяльності відхилення від 

установлених норм); 

8) здатність до абстрагування (можли-

вість планувати діяльність і працю на до-

рученій ділянці, прогнозувати і передбача-

ти її результати); 

9) високий рівень понятійного мислен-

ня;  

10) уміння приймати рішення в неви-

значених ситуаціях;  

11) здатність керувати собою (здатність 

до саморегуляції і рефлексії);  

12) розвинуті організаторські здібності;  

13) розвинуті комунікативні здібності 

(уміння входити в контакт, налагоджувати 

взаємини, розвиненість каналів вербально-

го і невербального спілкування);  

14) здатність керувати;  

15) уміння виявляти ділові якості підпри-

ємця (постановка і з'ясування перспектив-

них цілей, оцінка ситуації, ухвалення рі-

шення, уміння використовувати сприятли-

ві можливості, вчасно змінювати організа-

ційну структуру підприємства); 

16) добре розвинуті аналітичні здібнос-

ті; 

17) емоційний інтелект; 

18) відповідальність; 

19) готовність до змін та інновацій; 

20) порядність. 

Навчальна дисципліна «Управління 

конфліктами» відповідно до своєї мети 

прямо бере участь у формуванні восьми 

наступних компетентностей: лідерські й 

організаторські навички; упорядкованість 

(здатність до планування організаторської 

діяльності, прагнення до порядку, техно-

логічності і нормативності), критичність 

(уміння знайти і виразити значимі для дія-

льності відхилення від установлених 

норм), здатність керувати собою (здатність 

до саморегуляції і рефлексії), розвинуті 

організаторські здібності, розвинуті кому-

нікативні здібності (уміння входити в кон-

такт, налагоджувати взаємини, розвине-

ність каналів вербального і невербального 

спілкування), здатність керувати, емоцій-

ний інтелект, порядність і опосередковано 

у формуванні 10 наступних компетентнос-

тей стратегічне мислення, здатність до 

прогнозування, уміння отримувати й обро-

бляти потрібну інформацію, оцінювати, 

порівнювати і засвоювати її, когнітивна 

гнучкість, здатність до абстрагування (мо-

жливість планувати діяльність і працю на 

дорученій ділянці, прогнозувати і передба-

чати її результати), високий рівень поня-

тійного мислення, уміння приймати рі-

шення в невизначених ситуаціях, уміння 

виявляти ділові якості підприємця (поста-

новка і з'ясування перспективних цілей, 

оцінка ситуації, ухвалення рішення, уміння 

використовувати сприятливі можливості, 

вчасно змінювати організаційну структуру 

підприємства), добре розвинуті аналітичні 

здібності, відповідальність, готовність до 

змін та інновацій. Тобто з наведених два-



дцяти загальних компетентностей форму-

вання 18 прямо чи опосередковано 

пов’язано з вивченням навчальної дисцип-

ліни «Управління конфліктами». 

Таким чином, знання, які може здобути 

майбутній фахівець в галузі економіки і 

управління, вивчаючи дисципліну «Управ-

ління конфліктами», підвищать його про-

фесійну та інтелектуальну компетентність, 

а вміле їх використання на практиці реаль-

но засвідчить професійну майстерність 

фахівця й особистості, відповідність вимо-

гам роботодавців і дозволить в подальшо-

му побудувати успішну кар’єру. 
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