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1. Betyn

AHoTauif HaBYanbLHOI AUCLMNIIHK:

BuknagaHHa avcuunniHy cnpsiMoBaHe Ha BMBYEHHSI TEOPETUYHUX OCHOB Ta NPaKTUKK
3aCTOCYBaHHA HOBUMX MiAXOAIB Ta METOAIB MEHEe)KMEHTY Ta MapKeTUHIy y ranysi Typusmy,
opraHisaudii Ta npoBeAeHHS MapKEeTUHIoBMX OOCNiAKeHb, CTBOPEHHA peknamn Ta
edeKTMBHOCTI ynpaBniHHA kKaHanamu guctpubyuii, po3pobkn MapKeTUHroBOI MOMITUKM B
cpepi NnpocyBaHHA TYPUCTUYHOTO NPOOYKTY.

3HaHHA Ta BMiHHS 3 HaBYanbHOI AUCUMMNiHN «MeHeKMEHT Ta MapKeTUHI Typusmy»
HeoOXigHi cneuianicty AnNs CTBOPEHHS KOHKYPEHTOCMPOMOXHWUX NignpuemcTs y cdepi
TYPUCTUYHOI LiANbHOCTI, epeKkTMBHEe BeOeHHS MapKeTUHIrOBOI AiANbHOCTI Ta (popMyBaHHS
Cy4acHOI cucTemMu yrpassiHHA BCiMa Nigpo3ginamu.

BuByeHHs Kypcy 6a3yeTbCcs Ha BigNOBIAHOMY PiBHI 3aranbHUX 3HaHb Ta HABUYOK, SKi
OTPUMaHi NPU 3aCBOEHHI CTygeHTaMu 3arasibHOHayKOBUX, FyMaHiTapHUX Ta cneuianbHUX
ANCUMNiH.

MeTa HaB4YanbLHOI AUCLUUNIIIHN:

MeTol BMBYEHHS OUCUMMNIHW € (OOPMYBAHHA CUCTEMW TEOPETUYHMX 3HaHb Ta
NPaKTUYHUX HaBMYOK LWOAO MEeTOoAOSONYHOro anapaty MeHemKMEHTY Ta MapKeTUHry
TYpUaMy Ons BUPIWEHHS KOHKPETHUX EeKOHOMIYHMX 3aBAaHb, WO BWHUKaKTbL Ha
nignpuemcTBax TYPUCTUYHOI ranysi npyu OYHKUiOHYBaHHI B yMOBax 3MiHHOIO cepefoBuLua,
BMBYEHHI pPUHKY 30yTy Ta pPWHKOBOrO OTOYEHHS, po3pobui Ta nNpoCyBaHHI HOBOrO
TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY, YrpasriHHi TPy4OBUMU pecypcamMu.

Kypc 4
CemecTp 7
Kinbkictb kpegutiB ECTS 4

. . nekuii 30
AyaOVTOpPHI HaB4YarbHi 3aHATTS - - -

CeMiHapCbKi, NPaKTUYHi 30

CamocrTinHa poboTa 60
dopma nigCcyMKOBOro KOHTPOJSH 3anik

CTpyKTYypHO-fnoriyHa cxema BUBYEHHA HaBYasribHOI AUCLIMMNNIHK:

NMonepeaHi agncumnnium HacTtynHi gaucumnninm
OcHOBM  TYpPUCTUYHOI  AisiNbHOCTI MapkeTuHrosi KOMYHiKauii B
(ictopis Typu3my; OCHOBMU TYPUCTUYHIN OiANbHOCTI
nignpUeEMHNLTBA Y ranysi Typusmy)
OpraHisauig TypucTU4HUX NOJOPOXKEN [epxaBHe yrnpaBniHHA TYPUCTUYHOIO
DIANbHICTIO

YnpasniHHA nepcoHarnom
TYPUCTUYHOrO NigNpUeEMCTBA
EkoHOMiKa pekpeauii Ta Typuamy
OCHOBM MEHEIKMEHTY
OCHOBM MapKeTUHry

2. KomneTeHTHOCTI Ta pe3ynbTaT¥ HaBYaHHA 3a AUCLUNIIIHOIO:

KomneTeHTHOCTI Pe3ynbTaTty HaBYaHHA
34aTHICTb po3pobnsaTh, NpocyBaTth Ta 3abeanedyBaTn NpoBeEHHS MPUYUHHO
OopraHi3oByBaTU CMOXUBAHHA TYPUCTUYHOIO | HACNIAKOBOro aHanidy npeTeHsiv Ta
NPOAYKTY peknamadin KrieHTiB Ta napTHepiB, AaBaTu

OUIHKY SIKOCTi NNaHyBaHHSA TYpNpoayKTy, Ha




OCHOBI BUKOPUCTaAHHA METOOUKM aHanidy Ta
nfaHyBaHHS OisiNbHOCTI

3aaTHICTb BU3Ha4YaTh HanbinbLw edeKkTUBHI
3acobu moTmuBauii Ta HanpsMu
pauioHanbHOI opraHisauil npaui Ha
TYPUCTUYHMX NiANPUEMCTBAX

3HaTn ocobnmBoCTi opraHisauii po6o4voro
cepeaoBuLa, pexumy poboTn Ta CTBOPEHHS
BiANOBIAHNX MOTMBALINHUX YMOB rpadi B
TYPUCTUYHUX OpraHisauisx

30aTHICTb BU3HAYaTK KpUTEPIT OLIHKM SIKOCTI
TYPUCTUYHUX TOBApIB Ta nocnyr

KoHTpontoBaTu SKICTb TYPUCTCBKOI NOCAYrn
Ta Bu3HavaTtu i BignoBigHICTb
BCTAHOBJIEHMM CTaHAapTaM 3a JONOMOroto
METOAIB KOHTPOSIO Ta perynoBaHHs
TEXHOSMOrYHUX MPOLECIB | NpoLeciB
ynpaBniHHSA, a TakoX LUNAXOM BU3HAYEHHS
CTYNEHIO 3a0BONIEHOCTI Yepes NpoBeaEHHS
COLLiONOrYHUX ONUTYBaHb

3OaTHICTb BU3HA4YaTy iHOMBIAYyanbHi
notpebu Typucta

3HaTn, pO3yMiTh i BMITU BUKOPUCTOBYBATH
Ha NpakTuLi OCHOBHI MeToau
MapKETMHIOBMX OOCNIAXKEHb

30aTHICTb po3pobnsaTh opraHizauinHo-
€KOHOMIYHY CTPYKTYPY TYPUCTUYHOIO
nignpuemMmcTBa

Po3ymiTv npuHUunu, npouecu i TexHonorii
opraHisauii poboTu cyb’ekTa TYpUCTUYHOIO
Oi3Hecy Ta oKpeMmux Moro NigcucTem

3aaTHiCTb 06r'pyHTOBYBATK YNpaBniHCbKI
piLLEeHHs

3HaTun 3MiCT, METOAM Ta OCHOBHI eTanu
pO3pO6KN yNpaBMiHCbKMX pilleHb

3AaTHICTb BM3HA4YaTh HanbinbLw edeKkTUBHI
3acobu npocyBaHHs Ta po3paxoByBaTh
MapKeTMHIroBun GrooxeT

34aTHICTb NPOBOAUTU NOPIBHAMBHWIA aHani3
3MICTOBHUX XapaKTepUCTUK Pi3HNX 3acobis
NpPoCyBaHHA BiANOBIAHO 40 PUHKOBUX BUMOT

34aTHICTb cnony4aT OCHOBHI CKIaaoBi
TYpPNpoOaYKTY Ta BU3HaA4YaTN NOro XXUTTEBUN
UMK

BusHavaTtu cTagii XUTTeBOro LMKy ta noro
BUAN

3. Mporpama HaB4YanNbLHOI AUCLUNNIHN

3mictoBun moaynb 1. TeopeTUYHi OCHOBU MEHEKMEHTY TYPU3MY

Tema 1. KoHuenTyanbHi 3acaau MeHeMKMeHTY B cdpepi Typusmy

1.1

Typuam sik 06'ekm yripaeriiHHSA: OCHOBHI MOHAMMSs. MeHemXMEHT Typuamy:

OCHOBHI NoHATTA. Lini Ta 3agadi ynpasniHHa B Typu3mi. OCHOBHI (PyHKUiT MEHEI)KMEHTY B
TYPUCTUYHIN cdoepi. MNMpuHUMNIN MEeHEeKMEHTY: OKpeMi Ta 3aranbHi MNPUHLMAN ynpaBiHHS.
Ocob6nmBOCTI ynpaBniHHA TYPUCTUYHMMW NiANPUEMCTBAMN.

1.2.  YnpaerniHHsa mypucmuyHUM KOMIIeKCOM. lepapxia yrnpaBniHHA TYPUCTUYHUMMN
NiANPUEMCTBAMU: MaKPOEKOHOMIYHUN piBEHb, ME30EKOHOMIYHUN PiBEHb, MIKPOEKOHOMIYHUN
piBeHb. Moaeni aep>xaBHOro ynpasniHHSA PiI3HUX KpaiH CBITY.

Tema 2. Ctparerisi 1 TakTMKa ynpasBsiHHA TYPUCTUYHMM NiANPUEMCTBOM

2.1. TloHamms i cymHicmb cmpameaiyHo20 yrpasesniHHa 68 mypu3smi. Po3kputTa
TEOPeTUYHUX  acnekTiB MNOHATb: CTpaTeria  opradisauii, cTpaTeriyHe  yrnpasniHHS,
KOHKYpeHTO34aTHICTb opraHisauil. lNMpouec cTpaTeriyHOro ynpasniHHS: OCHOBHI eTanw.

2.2. TakmuyHUU MeHeOdXmeHm (ornepamueHe yrnpaesiHHs). BuaHavyeHHs TakTU4HOro
MEHeKMEHTY B Typuami. [opiBHANbHA XapakTepucTmka, OCHOBHI BIAMIHHOCTI CTpaTeriyHoro i
TaKTUYHOIro MeHeKMeHTY. CucTemMa nnaHyBaHHS, Ik OCHOBa OMepaTMBHOIO ynpaBsIiHHS.



2.3. OcHos8U nnaHysaHHI Ha mypucmuy4Hux nionpuemcmeax. CTpaTeriyHe Ta
onepatuBHe nnaHyBaHHdA. Buau Ta npuHUMnKM nnaHyBaHHA. BisHec — nnaHyBaHHS Ha
TYPUCTUYHMX NigNpUeEMCTBax. ICHyoun Mmoaeni Ta CTpykTypa 6i3Hec — nnaHis..

Tema 3. CTpyKTypHa opraHizauia fAK QyHKUiA ynpaBniHHA TYPUCTUYHUX
nianpmemcTs

3.1. ToHssMmMs cmpykmypu ynpassiHHS Ha myp nionpuemcmeax. OCHOBHI efneMeHTH
CTPYKTYpM YynpaeniHHA TYPUCTUYHOI oOpraHisauii: naHku (Bigginu), piBHi (IHCTUTYUINHWUA,
YyNpaBniHCbKiN, TEeXHIYHUK), 3B'A3KWU (rOPU3OHTanbHi, BepTUKanbHi). [OpuU3OHTanNbHUA Ta
BepTUKanbHUM po3nogin npadw,.

3.2. OpeaHizauitiHa cmpykmypa mypucmu4yHoao nidnpuemcmea. OCHOBHI Buau
opraHisauiHnx CcTpykTyp nignpuemctea. [lpoekTyBaHHA Ta ONTUMI3aUis opraHisauinHol
CTPYKTYpU TypuUCTUYHOro nignpuemctea. OpraHisauinHa CTpyKkTypa Ha npuknagi rotesibHoro
KOMMeKcy.

Tema 4. MeHeMXMEHT AKOCTI NiANPUEMCTB TYPUCTUYHOI Chepu

4.1. KoHuenuisi ynpaeniHHA siKicmio HadaHHsI mypucmuyHuUx rocrnya. Po3kputta
TEOPETUYHUX MOHATL: AKICTb, AKICTb HagaHMUX MOCAYr, cCUCTEMa yrnpaBniHHA AKICTI0. OCHOBHI
eTanu po3pobKM | BMPOBa[XEHHS CUCTEMW YMpaBMiHHA SKICTIO  ANS  TYPUCTUYHUX
nianpnemcTte. CTaHOapTN SKOCTI, WO BUKOPUCTOBYIOTLCA Ha TypnianpueMcTBax: MiKHapoO4Hi
ctangaptu skocTi ISO 9000. Bumorn oo gokyMeHTauil cuctemu ynpasniHHS SKiCTHO.

4.2. AHaniz 8i0nogiOHocmi sikocmi mypucmu4YHUX [10C/lye eumMoe2aM crioxueaya.
CnoxuB4a ouiHKa SAKOCTi 0BCryroByBaHHS Ha TYPUCTUYHUX i roTenbHUX MignpueMcTBax.
MeToan MOHITOPUHIY SKOCTi nocnyr. BusHayeHHs KpuTepiiB  OUiHKW, aHKeTyBaHH4,
aHaniTM4yHa YacTMHa OLiHKM OTpUMaHUX pesynbTaTiB. KopuryBaHHA NosiTMKM nNignpuemcTea B
HaNPsIMKY MOKpaLLEeHHsI SKOCTi 06CryroByBaHHS.

Tema 5. IHHOBaALINHMN MEHEAKMEHT NiANPUEMCTB TYPUCTUYHOI cchepu

5.1. TeopemuyHi acrniekmu iHHosauit 8 mypu3mi. CyTHICTb iHHOBaUi/ Ta iHHOBaLiNHOI
pisnbHocTi. CyB'ekTn Ta 06'€KTM iIHHOBALIMHOI YNpaBniHCLKOI AiSNbHOCTI Ha NignpueMCcTBax
chepu Typuamy. IHHOBaUIT B TYPUCTUYHIN cdepi, SK 3acib CTBOPEHHSI KOHKYPEHTHUX nepesar
TypnignpuemMmcrea

5.2. BriposadxeHHs iHHOBauil Ha mypucmu4Hux nidnpuemcmeax. Moxnuei pusnku
BMNPOBaKEHHST TYPUCTMYHMX iHHOBaUin. Onip 3miHam 3 GOKy nepcoHany nignpuemMcTea.
Mpuknagn CTBOPEHHSA Ta BNPOBaKEHHS iIHHOBALIMHOIO TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY.

Tema 6. YnpaBniHHsA Ta MOTMBALisi nepcoHany NianpMeMcTB TYpUCTUYHOI cdepu

6.1. Cucmema pobomu 3 nepcoHasiom. Ponb  nepcoHany B  ¢QopMmyBaHHI  Ta
NPOCyBaHHi TYPUCTUYHOrO NpoaykTty. OCHOBHI eneMeHTn cuctemu poboTu 3 nepcoHanom:
KagpoBa nonitvka, nigbop nepcoHany, OuiHKa nepcoHany, pPO3MilleHHs nepcoHany,
aganTauis nepcoHany, HaB4YaHHs nepcoHarny.

6.2. Momusauisi, sk 3aci6 cmumynoeaHHs Oiflo80I aKkmueHoCmi repcoHary.
MoTuBauiiHa cTpykTypa: notpebu, iHTepecn, MOTUBK i CTUMYNK. 3MICTOBHI Ta npoLuecyarnbHi
Teopii MoTuBauil. XapakTepHi pucuM MmaTtepianbHUX Ta HemaTepianbHux 3acobis
cTMyntoBaHHA npaui. OcobnmMBoCTi onnaTy nNpaui cnewuianicTiB TYPUCTUYHOT cdoepu.

Tema 7. Opradisauis npaui Ha nignpuemMcTBax TYpUCTUYHOI cchepu

7.1. OcHosHi acnekmu pauioHasibHOI opaaHi3auii npayi Ha mypucmu4YHOMY
nidnpuemcmei. NpuHUMNM pauioHanbHOI opraHi3auil npaui Ha TYPUCTUYHOMY MigNPUEMCTBI.
Poanogin i koonepauisi ynpaBniHCbKOI npaui. TexHiyHe 3abes3neyeHHs pobOTM nepcoHany
TYPUCTUYHOTO NignpuemcTBa. 3anexHiCTb pe3ynbTaTiB npadi Big pexxumy 1 yMOB npadli.

7.2. CoujanbHO — ricuxosioaiyHi acriekmu opaaHizayii npayi. HagaHHA Ta generyBaHHsA
NOBHOBaXEHb, 3aKpIiNfIeHHs BigNoOBiAanNbHICTb  POBITHUKIB  TYPUCTUYHUX  NiANPUEMCTB.
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MpunumHM | Hacnigknm KOHMNIKTIB HA TYPUCTUYHUX NiANPUEMCTBaX. YNpaBmniHHA TPyoOBUMMU
npoLiecamm 3a JOMNOMOrow opraHisauil KONekTMBHOI 3MarasibHOCTI.

Tema 8. MNMigroroBka Ta po3pobka ynpaBniHCbKUX pilleHb y ccepi Typusmy

8.1. 3HayeHHs1 ma eghekmusHoOCMI yripassliHCbKUX pilueHb y mypucmu4yHomMy 6i3Heci.
[MOHATTS ynpaBniHCLKOrO pilleHHS B TYPUCTUYHIM LianbHOCTI. |HOMBIgyanbHI Ta rpynosi
nigxoam 0O yXBaneHHsl ynpaBriHCbKOro piweHHA. OCHOBHI eTanu po3pobkn Ta yxBaneHHs
ynpaBniHCbKoro piweHHs. OuiHka e(eKTUBHOCTI ynpaBniHCLKOro piweHHsa. Opranisauisa Ta
KOHTPOJIb 3@ BUKOHAHHAM YNPaBniHCLKOrO PilLEeHHS.

8.2. [lpouec yxearnieHHs yrnpaesiiHCbKo20 piweHHs. Tunn npobnem B LOiANbHOCTI
TYPUCTUYHUX MIONPUEMCTB Ta OpraHisauinHi piBHI iXHBOro piwleHHs. MeToa aepesa pilleHb:
BUBIp anbTepHaTB, BUKOPUCTAHHS MUHYIOMO JOCBIAY Ta eKCNepUMEHT.

3micTtoBHUI Mmoaynb 2. KoHuenuia MapKeTUHry IK iHCTPYMEHTY PO3BUTKY
TYPUCTUYHUX NiANPUEMCTB B YMOBaX PUHKY

Tema 9. KoHuenTyanbHi 3acaau peanisauili MapKeTUHIY Yy TYPU3MI

9.1. CymHicmb ma OCHO8HIi MOHSAMMS MapKkemuHay y cgbepi mypusmy

CuctemMHun nigxig 0O BM3HAYEHHSI CYTHOCTI MapKeTuHry. MapKeTUHr siKk KoHLenuis
AisnbHOCTI nignpuemcTtB. KoHuenuisi couianbHO-eTUYHOrO MapKeTUHry y Typuami. OCHOBHi
3afa4vi MapKeTUHIroBOI AiSANIbHOCTI HA TYPUCTUYHUX MigNPUEMCTBAX.

9.2. Cybekmu mypucmcbKoOi nosiimuku ma mMapkemuHey. PiBHIi Ta koopauHauis
MapKeTuHry y Typuami. MikHapogHi opraHisauii sk cy®’€eKTM MiDKHapOOHOro MapKeTUHTY.
KpaiHa Ta perioHn sik cy@’ekTu cTpaTeriyHoro MmapkeTuHry. Typdipmm Ta o06’eaHaHHSA
Typipm. lMignpnemcTsa TYpUCTCBKOI iHOYCTPIl.

9.3. Ob6ekmu mypucmcbko2o mapkemuHay. Cdepa MapKeTUHIy TYPUCTUYHUX
niganpnemcTs. Bnnve gemorpadiyHoro ctaHy KpaiHM Ha PO3BUTOK TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB.
ExoHomMmiyHa cdepa TypnignpuemctBa. [loniTmdHa, cepBicHa Ta KynbTypHa cepega £k
BU3Ha4anbHi pakTopu po3suTKy. Mikpocepeaa TYpUCTUYHUX NiANPUEMCTB.

9.4. XapakmepHi pucu cmpameaiyHo2o MapkemuHay. Hanpsamm TypuUCTCbKOro
MapKeTuHry. BigMIiHHICTb CTpaTeriyHOro MapkeTuHry Big TaktumyHoro. OCHOBHI mepeBarun Ta
HeZosMiKN cTpaTeridHOro MapKeTUHry. XapaKTepuCTUKa KOMMIIEKCY MAapPKETUHry Yy TYpU3Mi,
KoHuenuisa “7P”.

Tema 10. Po3po6ka Ta peani3auis MapkeTUHroBMx AOCigXeHb B TYPU3Mi

10.1. Ocobnusocmi mapkemuHa08uUx 00CiOXeHb y cehepi mypusmy. 3MICT, NMPUHLUMNN
Ta 3aJavdi MapKeTUHIroBUX AOCHIMKEHb HAa TYPUCTUYHUX nignpuemcTBax. OCHOBHI HanpsiMn Ta
METOAMN MapPKETUHIOBUX AOCHIOKEHD.

10.2. MapkemuHzoea iHopmauis mypucmuyHux nidnpuemcms. PopmyBaHHA Ta
BMKOPUCTAHHA MapKeTMHroBoil iHGopMauii Ha TypnignpuemcTaax. 30BHILIHS Ta BHYTPILUHA
MapkeTuHroea iHdopmauis. Metogm 36opy NepBUMHHOI MapKeTMHroBol iHopMauii. Bubip
axepen mapkeTuHrosoi iHopmadii. OcobnmsocTi 360py MapkeTMHroBoi iHopMalii y cdepi
Typuamy. AHani3 Ta npeAcTaBrieHHsl OTPUMaHOI iHpopmaLli.

Tema 11. TypuCTUYHUM NPOAYKT Ta MO0 XXUTTEBUN LUK

11.1. XapakmepHi pucu TypuCTCbKOro NpoaykTty. CyTHICTb Ta CTPyKTypa TYPUCTCbKOro
npoaykty. Po3pobka koHuenuii HoBoro Typnpoaykty. CTBOpeHHSA ¢hipMOBOro 3Haky, Ha3Bu Ta
TOproBoi Mapku. ®PopmMyBaHHA (PIPMOBOro CTUMKO TYPUCTUYHOrO MiANPUEMCTBA. Y4acTb
KnieHTa y npoueci HagaHHs NOCnyr: 3anyyYyeHHs!, CNOXUBaHHS, OLiHKa.

11.2. Cmadii Xummegoao yukry myp npodykmy. XapakTepHi pucu ctagin po3pobku,
BMPOBAa)KEHHS, POCTY, 3PIiNoCTi Ta cnagy TYPUCTCbKOro NpoaykTy. 3acobu NpoAoOBXeEHHS Ta
CKOPOYEHHS XXUTTEBOIO LMKITy TOBapYy.



Tema 12. PUHOK TYPUCTCbLKUX NOCHYr Ta MOro cerMeHTauis

12.1. Xapakmepucmuka puHKYy mypucmcbKux nrnocrya. OcOobnuBIiCTb  PUHKY
TypucTCbkux nocnyr. CTpykTypa TYPUCTCLKOrO pUHKY. BM3Ha4yeHHs1 EMHOCTI Ta HAaCUYEHOCTI
TYPUCTUYHOIO PUHKY. CUCTEMHMIA NigxXig A0 AOCHIOKEHHS TYPUCTCLKOrO PUHKY, MOrO CKNadoBi
enemMeHTMw.

12.2. CeameHmauisi puHKy mypucmcbkux rnocrye. CyTHICTb Ta Uini cermeHTauil puHKy
TYPUCTCbKUX nocnyr. Buamn cermenTauii: reorpadiyHa, gemorpadiyHa, ncmxorpadgivyHa ta no
TMNy noBediHkn. Bubip UiNbOBOro CerMeHty puHKY 36yTy TYPUCTCbKOrO MNPOAYKTY.
Bu3HayeHHsA KOHKYpPEeHTHUX nepeBar TypUCTUYHUX NiANpUEMCTB.

Tema 13. MapKeTUHr LiHOBOI NOSIITUKM HA TYPUCTUYHUX NigNpPUEMCTBaX

13.1. LliHoymeopeHHsi y KOMIeKci MapkemuHa208UXx 3axodie. BaHiCTb LiHOBMX
pilleHb Y MapKeTUHroBOl LiANbHOCTI TypnignpuemMcTB. BigyyTHICTb KnieHTa 0O 3MiHW UiH
(ehbekT yHiKanbHOT CNOXMBYOI LiHHOCTI, TPYQHOCTI MOPIBHAHHSA, 6GE€3MNOBOPOTHMX IHBECTMLIN,
obi3HaHoCTi 06 aHanorax). Bnnve 30BHILWHIX Ta BHYTPILHIX (paKTOpiB NpU BCTAHOBMEHI LiHN
Ha TypnpoaykT. Bnbip meTona LiHOYTBOPEHHS.

13.2. OcHoeHi yiHogi cmpameeaii mypucmcbkux nidnpuemcmsa. Llini mapkeTUHroBoi
AiSNbHOCTI: Makcumisauia npubyTKy, 3pocTaHHs O6’emiB npoaaxy, uini, wo nos’si3aHi 3
KOHKypeHLUi€eto, NigepcTBo B SKOCTI, BUXMBAHHA. BusHavyeHHa Ta peanisauia MapKeTUHroBol
cTparterii TypnignpuemcTea. Buan uiHoBux cTparerin. Po3pobka anbTepHaTUBHUX CTpaTerin.

Tema 14. NpocyBaHHA TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY

14.1. OcHosHi mMemoOu ma nidxodu OO0 MpPOCy8aHHS MypUCMUYHO20 POOYKMY.
dopmyBaHHs 30yTOBOI cTpaTerii TypucTcbkoro nignpuemctea. MeToau npoOCyBaHHSA
TYprnpoaykty (peknamHi Ta HepeknamHi). Opranisauis 3axofiB 3i CTUMyNoBaHHA 30yTy
TYPUCTCLKOrO NPOAYKTY.

14.2. Ocobnusocmi peknamu mypucmudHux nidnpuemcms. OcobnmBOCTI PO3pobKn
peknamMmu B Typusmi. Bugm Typuctcekoi peknamu. Bngm peknamHnx KOMnaHiv Ha TYPUCTCbKUX
nignpuemcTtBax. [naHyBaHHA peknamMHOI AiANbHOCTI TypnianpuemcTts. BusHayeHHs uinen
TYPUCTCbKOI peknamun. lNpakTnka perynioBaHHA peknamHoi gisnbHocTi. CTaHaapTu peknamu
Ta MapkeTuHry B IHTepHeTi. MixkHapogHui kogekc peknamu. MNpaBoBi acnekTy perynoBaHHS
peknamMHol LiAfIbHOCTI B YKpaiHi

14.3. YnpaeniHHsA kaHanamu po3nodiny myp npodykmy. CyTHICTb Ta BUOM KaHanis
po3noainy TypucTCbKOoro npoaykty. Bubip kaHanie 306yTy. Bigbip nocepegHukis Ta
BU3HAYeHHA (hopM pobOTH 3 HUMN.

Tema 15. Moaeni cnoXxnB4oi NOBeAIHKU HA PUHKY TYPUCTUYHUX NOCnyr

15.1. OcHosHi modeni crnoxue4oi nosediHku. TpaanuiiHi, EKOHOMIKO-NOBEAIHKOBI Ta
kKomnnekcHi. Cy4dacHi Mogeni Cnoxue4yol noBefdiHKW. Buan pusmky, WO noB'dA3aHi  3i
CMOXMBAHHAM TYpUCTUYHOI nocnyrn. [kepena iHdopmauii Ona cnoxuBaya B Npoueci
NPUAHATTA PilLEHHS NPO  MOKYNKy. Tunu CROXWBYOI MNOBEAIHKM BIiANOBIOHO A0 pPiBHA
3any4eHoCTi B MOKYMKY.

4. NopanokK ouiHIOBaHHSA pe3yrbTaTiB HaBYaHHA

Cuctema ouiHOBaHHA COPMOBAHUX KOMMNETEHTHOCTEN Yy CTYAEHTIB BpaxoBye BUAU
3aHATb, $SKi 3rigHO 3 MNporpaMold HaByanbHOI AUCUMNIiHKM nepeabadaroTb  NeKLinHi,
CEMIHApCbKi, MPaKTU4YHI 3aHATTS, a TaKOX BWMKOHAHHA CaMOCTIMHOI poboTn. OuiHBaHHS
cbopMOBaHMX KOMMETEHTHOCTEN Yy CTYAEHTIB 34INCHIOETLCA 3a HakonudyBanbHoto 100-
GanbHO cucTtemoro. BignosigHo oo TumyacoBoro nonoxeHHs "MNpo NopsaoK OUiHIOBaHHS
pes3ynbTaTiB HaBYaHHSA CTYAEHTIB 3a HaKOMMYyBanbHOK 6anbHO-PENTMHIOBOK CUCTEMOK"
XHEY im. C. Ky3Heus, KOHTPOSbHI 3aX04u BKIHOYaKOTb:



NOTOYHUA KOHTPOMb, O 3AIMCHIOETLCHA MPOTArOM CeMecTpy Mig 4ac npoBedeHHS
NEKUiMHMX, NPaKTUYHMX, CEMIHAPCBKKMX, i OLIHIOETLCS CyMOK HabpaHux 6anis (MakcMmanbHa
cyma — 60 6anis; MiHimanbHa cyma, Wo O03BONSE CTyAeHTY cknagaTu icnut, — 35 6anis);

MOZYNbHUM KOHTPOSb, LLO MPOBOAMTLCA Yy (POPMi KOMOKBIYMY SAK MPOMDKHUA MiHi-
ek3aMeH 3 iHiuiaTMBM BMKNagaya 3 ypaxyBaHHAM MOTOYHOrO KOHTPOM 3a BigNoBIigHWUN
3MICTOBMI MOLYSTb | Ma€e Ha MeTi iHmezposaHy OLUiHKY pe3yrnbTaTiB HaBYaHHA CTyaeHTa nicngd
BMBYEHHS MaTepiany 3 foriyHo 3aBepLUeHOl YaCcTUHU AUCUMNNIHM — 3MICTOBOro Moayns;

Mopsagok npoBefeHHs MOTOYHOrO OUiHIOBaHHSA 3HaHb CTyAeHTiB. OUiHIOBAHHA 3HaHb
CTygeHTa nif Yac ceMiHapCbKMX, MPaKTUYHUX 3aHATb Ta BUKOHAHHSA iHAMBIAYaNbHUX 3aBOaHb
NPOBOANTLCS 3a TaKUMW KpUTEPIAMNA:

PO3YMiHHS, CTyNiHb 3aCBOEHHS Teopii Ta MeTogonorii npobnem, Wo po3rnNaaaTbCs;
CTYMiHb 3aCBOEHHSA (paKTUYHOro Martepiany HaByanbHOI AUCUMMNIHW;, O3HAWOMIIEHHA 3
peKkoMeHOOBaHOK NiTepaTypolo, a TakKoX i3 CyyacHOKW niTepaTypold 3 nMuTaHb, LWo
po3rnNagalnTbCa; BMIHHA MOEAHYBATW TEOpild 3 MNPaKTUKOK Mpu  po3rnsai BUPOBHUYMX
CcuUTyauin, po3B's3aHHi 3a4aY, NPoOBeAEHHI PO3paxyHKiB y NpoLeci BUKOHAHHS iHOMBIAYyanbHUX
3aBAaHb Ta 3aBfaHb, BUHECEHMX Ha pOo3rnag B ayauTopil; forika, CTpykTypa, CTUIb BUKIaay
MaTepiany B MMCbMOBKX poboTax i Npyu BUCTyNax B ayaUTopii, BMiHHS 0Br'pyHTOBYBaTU CBOKO
no3uuito, 34iNCHIBaTKM y3aranbHeHHs iHdopmauii Ta pobuTn BUCHOBKKM; apudmeTryHa
NPaBUSTbHICTb BUKOHAHHA PO3PaxyHKOBOro 3aBAaHHS; 34aTHICTb NPOBOAMTU KPUTUYHY Ta
He3anexHy OLiHKY MeBHUX NpobreMHUX nuTaHb;, BMIHHS MNOSACHIOBATU anbTepHATUBHI
nornsaM Ta HasIBHICTb BMacHOI TOYKM 30py, MO3uvuil Ha neBHe MpobfieMHe nNUTaHHS,
3aCTOCYBaHHA aHaniTUYHMX MigxoAdiB; SKICTb | YITKICTb BMKNALEHHA MipKyBaHb; FOrika,
CTPYKTypM3aLUis Ta obrpyHTOBaHICTb BMCHOBKIB LLOAO KOHKPETHOI Npobremun; caMoCTiNHICTb
BMKOHAHHA po6OTK; rpamMOTHICTbL nogadi maTepiany; BUKOPUCTAHHS METOAIB MOPIBHSAHHS,
y3arasibHeHHS NOHATb Ta ABULL; OPOPMIIEHHSA poBOTH.

3aranbHUMKM  KpUTEPIAMK, 3a SKAMU  3LINCHIOETLCA OLiHIOBAHHA MO3aayanTOpPHOT
CaMOCTINHOI pobOTU CTYAEHTIB, €. rMubuHa i MIUHICTb 3HaHb, PiBEHb MWUCAEHHS, BMiHHS
cUCTeMaTU3yBaTW 3HAHHS 3a OKPEMUMM TeMamu, BMiHHSA pobuTtn oBrpyHTOBaHi BUCHOBKM,
BOJSIOAIHHA KaTeropinHuM anapaTtoM, HaBUYKU i NPUAOMU BUKOHAHHSA MPaKTUYHUX 3aBhaHb,
BMiHHA 3HaxoouTn HeobxigHy iHdopMmauito, 3aincHioBaTK ii cuctemaTtmsadito Ta obpobky,
camopeanisauisi Ha NPakTUYHNX Ta CEMIHAPCLKNX 3aHATTAX.

MiacymkoBi 6anu 3a KOMOKBiyM cknagawTbCd i3 Ccymu OaniB 3a BWKOHAHHA BCiX
3aBAaHb, OKPYIMEHNX A0 LiNnoro Yncna 3a npasuiiamm MatemaTuku.

ANropuT™M BUPILLEHHSI KOXHOMO 3aBOaHHA MICTUTb OKPeMi eTanu, siki Big- Pi3HSATbCS
3a CKJTagHICTIO, TPYAOMICTKICTIO Ta 3HAYEeHHSM ONA NOro BupileHHs. ToMy OKpeMi 3aBOaHHSA
Ta eTanu IXHbOro BMPILLEHHS OLIHIOKTb OKPEMO OAMH Bid OAHOMO TaKMM YMHOM:

3a nepwe ma Opyze 3agdaHHS MeEOPEemMuU4YHOi YaCmuHU, SIKWO CTYAEHT BiONOBIB
npasusibHO, cTaBnNATb 3 6anu.

2 6anu — AKLWo BiANOBIAb Oyna HENOBHOK abo AONYLLEHO AesKi MOMUIIKK.

1 — 2 6anu ctygeHT Habupae, SKLWO BiH AONYCKAE 3HAYHI MOMUIIKW, A€ HEMOBHY Ta He
30BCiM 06r'pyHTOBaHy BiAMOBIOb.

baniB 3a 3aBOaHHA CTydeHT He Habupae, AKWOo He Moxe JforiyHo nobyayeaTtu
BiAMOBiOb Ta BUSIBUTM CBOI 3HAHHSA i3 LIbOrO NUTAHHS.

3a nepwe 3a80aHHS MpakmMu4yHOI YacmuHU CTyOeHT Habupae:

4 6ann — 3a yMOBM MOro NOBHOIO BUKOHAHHSA 3 BUKOPUCTAHHAM METOAIB, METOAMK Ta
IHCTPYMEHTIB aHanidy Ta [AiarHOCTUKW NignpUEMCTB, a TaKOX HasBHOCTI 3MICTOBHOrO
OBr'pyHTYBaHHS BUKOHAHUX PO3pPaxyHKiB.

OUiHIOOTb Taki CKNaaoBi YaCTUHM:

NpaBUIbHICTb po3paxyHkiB — 2 6Ganm (1 06an, €9KWO AOonyweHO MOMWUIIKU B
po3paxyHkax);

BMCHOBKM — 2 6anu (1 6an, SKwo 3po6rieHi BACHOBKM He NOBHI).

Banis 3a 3aBgaHHa CTygeHT He Habupae, SKWwo He MoXe nobyayBaTu NOriKy pilleHHs
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Ta BMKOHATU MpaBuibHi po3paxyHKoBi Ail.

3a Opyee 3ag80aHHS rnpakmMu4yHoOi YacmuHU CTYAEHT Habupae:

5 6aniB — AKWO BCi po3paxyHku O6yno BUMKOHAHO NpaBWibHO, OO BCiX AiN HaBeaeHO
CYTTEBI MOACHEHHS, 3p06nNeHo NOBHI Ta 06r'pyHTOBAHI BUCHOBKM.

OuiHI00Th Taki cKagoBi HaCTUHM:

NpaBUIbHICTb po3paxyHKiB — 3 6anu (2 6ann, AKLWO JONYLLEHO HE3HAYHI NOMUIIKA Y
po3paxyHkax; 1 — 2 6anu, AKLWo A0NYyLEHO 3HaYHIi NOMUIKK B pO3paxyHKax);

npaBunbHICTb NOByQ0BM anropuTMy po3paxyHkie — 1 6an (0,5 6any, AKwWwo gonyLUeHi
NOMWIKN);

BUCHOBKKN — 1 6an (0,5 6any, 9KLo 3po6reHi BUCHOBKW HE MOBHI).

Po3nopin 6aniB 3a TXKHAMMK
(6kazamu 3acobu OyiHH8aHHS 32i0HO 3 MEXHOJI02{YHOK Kapmor))
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LLikana ouiHloBaHHA: HauioHanbHa Ta €EKTC

Cyma 6aniB 3a Bci Ouitka OuiHka 3a HauioHarbHOHK LIKarow
BWAN HaBHarbHOI EKTC ANst ek3aMeHy, KypCOBOrO 5 sanik
AIANBHOCTI npoekTy (poboTH), NPaKTUKM A y
90 — 100 A BiAMIHHO
82 — 89 B oBbe
74 — 81 C AAoop 3apaxoBaHo
6473 D 3a/0BiNLHO
60 — 63 E A
35-59 FX He3ad0BiNIbHO He 3apaxoBaHo
1-34 F A P
5. PekomeHaoBaHa nitepatypa
OcHoBHa
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2. KabywkuH M. . MeHepxkmeHT Typuama. — M.: HoBoe 3HaHue, 2004. — 408 c.

3. KeapTtancHoB B.A. CTpaTternyeckuin MEHEIKMEHT B Typu3Me: COBEMEHHUA ONbIT
ynpasneHus / MoHorpadus. — M.: duHaHckl n ctatuctuka, 2000. — 496¢.

4. Koponb O.[., Kpaumno M.I1. MeHegxmeHT Typuamy / HaByanbHUM nocibHuk. - K.:
3HaHH4, 2009. - 248 c.
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YyeHuk anga sysos. — M.: KOHUTU-OAHA, 2002. — 1063.

6. JlyknueBa J1. . MeHemxmeHT Typuama: OcHoBbl MeHemkmeHTa. — M.: HoBoe
3HaHue, 2002. — 289 c.
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Ctapobinbcbk: Bugasumuteo O3 «JIHY imeHi Tapaca LLeByeHkay, 2015. - 152 c.

8. MNnaHupoBaHMe Ha npennpuaTusx Typuama: YyebHoe nocobue ans Bysos / E. U.
borgaHos. O. H. KocTptokoBa. B. . Opnosckas, 1. M. ®eHun; MNMoa.pea. E. N. boraaHoBa. —
Cn6.: N3gtopom ,,busHec — npecca”, 2003. — 288c.

9. lMpobnemun reorpadii Ta MeHemKMeHTY Typuamy: MoHorpadisa / B.I. AskiH, B. 1.
Pynenko, O. 1. Koponb. — YepHisui: Pyta, 2006. — 259c.

10. Peknama B Typuame u otabixe: Y4eb nocobue / H. MopraH, A. Mpnuapg /
Mep. ¢ avrn. noa pea. b. J1. Epemuna. — M.: KOHUTU-OAHA, 2004. — 495c.

11. Caak A.3., MNMuweHn4yHbIX KO.A. MeHemXMeHT B coumnarnbHO-KyNbTYpHOM cepBuce u
Typuame / YuyebHoe nocobue. - Cl16.: Nutep, 2007. - 512 c.

12. TypuctuyHa gisneHictb. HopmatusHa 6a3a. / PoiHa O. M. — K.: KHT, 2005. — 448c.

13. YygHoBckun A. . MeHepxmeHT Typuama / A. [1. YygHoBckui, M. A. XKykosa.
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OdopatkoBa
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2003. - 218 c.
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