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Y cydacHMX yMOBax raobaaisalii AaHIIIOTiB MOCTaBOK HOPMYIOTh-
Cs1 HOB1 BUMOTHU AO TillepIIpO30POCTi AQHLIIOTIB, 3ACHOBAHOI Ha BUKO-
PUCTaHHI MIATPMEMCTBAMY HOBITHIX TeXHOAOTi. Po3BuHYTI KpaiHu,
SKi € AOKOMOTMBAMU TAODAABHMX AQHLIIOTIB MMOCTABOK i Aipepamu
3aKYIiBeAb, ITOCTYIIOBO 3MiHIOIOTh 0a3y MMOCTaYaAbHUKIB, OCKiABKMU
A€sKi TOCTaYaAbHMKM BIIPOBAAXKYIOTb HOBITHI TeXHOAOTII, a aes-
Ki OCTaIOTbCS M03aAY, HE CTBOPIOIOYM YMOBU AASL BIABHOTO AOCTYITY
inpopmauil B pexxuMi peaabHoro yacy. Lle mpusBoAUTb AO CYTTEBUX
3pYLIeHb y CKAaAl Ta GYHKLIOHYBaHHI TAOOAABHMX AQHLIIOTIB Ta aKTY-
aAisye HeOOXiAHICTD ypaXyBaHHSI CyYyaCHMX TEHAEHLIiT Ta peaaiszauii
IHHOBALIIIHMX MIAXOAIB B Teopil Ta NpaKTULi YIPaBAIHHA AQHLIIOTAaMU
NIOCTaBOK HalliOHAABHUX MAIIPUEMCTB.

CyTHicTh Ta 0COOAMBOCTI iHHOBALIITHOTO IAXOAY AO YIIpaB-
AIHHSI AOTICTMYHMMM TIpOLieCaMM BUCBITAIOBAaAM y CBOIX IIpalisix
I. A. Adanacenko, B. B. Bopucosa, A.O. Edpemos, L.A. Kimnep,
€. B. Kpukascokuir, M. A. Oxaanpep, P. A. Ilatopa, A. M. Ilpokomnu-
mmHa, 0. C. Pemura, H. . Uyxpait ta iH. AAe aHaAi3 TeopeTUYHMX
AOCAIAXKEHD CBIAYNTD, 11J0 B €KOHOMIYHIN AiTepaTypi aBTOPaMM AOCAI-
AKYIOTBCSI IpOOAeMM iHHOBALiM B AOTiCTULI, AOTICTUYHOI MATPUMKHU
iHHOBALIITHOI AiSIABHOCTI, iHHOBAL[IlIHOI AOTiCTUKM, 3aAUIIAI0YY IT03a
yBarow TeOpeTMYHi Ta MPaKTUYHI aCIIeKTU iHHOBALIIHOTO yIIpaBAiH-
HST AQHLIIOTaMM ITIOCTABOK.

MeToro AOCAIA>KEHHS € PO3BUTOK TEOPETUKO-METOANYHYX ITiAXO-
AIB AO BM3HAUEHHs CYTHOCTi iIHHOBAL[iTHOTO YIPaBAiHHS AQHLIIOTaMU
IMOCTaBOK.
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Konnernuis SCM, mo BunukAa y 80-Ti poku XX cTopivus, Ha rep-
LIOMY eTalli CBOrO PO3BUTKY He 6araTo 4MM Bippi3HsIAAcCh Bip iHTe-
rpoBaHol AoricTuKy, ase Bxe B 90-Ti poku MoBHicTIO chopMyBarach
SIK OKpeMa HayKa, sIKa IOCTiIHO PO3BMBAETHCA TA YTBOPIOE MOXIA-
Hi KOHLIeMLi, TakKi AK: KOHLeENLisd yNpaBAiHHS AQHLIOTaMM IONUTY
(Demand chain management - DCM); xoHuenuiss SSCM, Aorika sikoi
MOASITA€ Y BIAIIOBIAQABHOMY YIIPaBAiHHI AQHLIIOTaMI MTOCTABOK 3 I1O-
TASIAY O0OIIIABHO HAITPABAEHOT'O BIIAUBY i B3aEMO3AAEXKHOCTI yYaCHM-
KiB AaHILIIOTra 11 HABKOAMIIHBOI'O CBIiTY, BKAIOUAIOUY IIPUPOAY, CYCITIADL-
CTBO, IPAaLliBHUKIB, aKLiOHepiB Tomlo [3] Ta iH. 3apoAIKeHHsT KOHL eIl
SCM y AoricTuuHil HayLi AO3BOASIE, HA HAIll ITOTASIA, PO3TASAQTY il
3B’430K 3 IHHOBALIMHUM MEHEAXMEHTOM B TMX caMe acIeKTax, Lo i
AAst AoricTuky, ToOTO: 1) iHHOBaLil B yIIpaBAiHHI AQHLIIOTaMU [IOCTa-
BOK; 2) YIpaBAiHHS AQHLFOTaMM MOCTABOK iHHOBALITHUX MIPOAYKTIB;
3) iHHOBaLiMHI AQHLIIOTY TIOCTABOK.

BBarkaeMo, 1110 CYTHICTb iHHOBAaLIifHOT'O YIPaBAiHHS AQHLIIOTaMU
MOCTABOK AOLIIAbHO PO3TASIAQTHM CaMe B LIMX TPbOX aCIleKTaX, SAKi AAS
Pi3HMK OKpeMMX BUIIAAKIB AOTiCTMYHMX AQHLIIOTiB MOXYTb OyTH SIK
KAIOUOBYIMMY, TaK i ADYTOPSIAHMMIU.

Amnaais Ta ysaraabHeHHsI Cy4aCHUX TEHAEHLi PO3BUTKY FA0OaAb-
HUX AQHLIOTIB ITOCTABOK AO3BOASIE 3rpymyBaru MerarpeHAu SCM
3TIAHO i3 3a3HaY€HVMM TeOPETUKO-MEeTOAUUHYMY acIeKTaMy TIOHST-
TSI «IHHOBAL[iTHOTO YIIPABAIHHSI AQHILIOTaMU [TIOCTaBOK». Tak, A0 iHHO-
Ballil B YIIPaBAIHHS Cy4YaCHMMM AQHLIIOTAaMU [IOCTaBOK BIAHOCATBCS:

+ wryynnit inTeaext (Al - Artificial intelligence) i1 IntepHeT pe-
yeit (Internet of Things (IoT) — ABi HaitbiAbLI IEepPCIIEKTUBHI
TEXHOAOTII, 5IKi 00’€AHAAUCD Y IHTEAEKT peyeil AASI CTBOPEHHS
unbpoBux AaHuoOriB mocraBok. lITyunmit inTeaexT i IHTEp-
HET peyeil — BaXXAMBa KOMOiHallis, sika B HAaOAVDKYi poku OyAe
BM3HAYATU KOPIIOPATUBHY CTPATeriio 1[oA0 0OpOOKM AaHUX.
BaacHuku 6i3Hecy Ha BCiX pMHKaX MalOTh OyTU rOTOBUMU BHU-
XOAVTY 32 MEXI TPAAULIINHUX CLIeHAPiiB PO3BUTKY i pO3pOOAsI-
TU HOBi iHHOBaL}iliHi AOAQTKU AAS MOKpPAleHHsI KAIEHTCbKOIO
AocBiay [2];
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* aBTOHOMHI TpaHCHOPTHi 3acobu (AVs — autonomous vehicles)
MOXXYTb YaCTKOBO a00 MOBHICTIO CTATU PeaAbHICTIO IPOTATOM
HACTYITHOTO AeCATUAITTA. TexHoaoriss AV o6ilisie mipBUIUTH
6esIreKy, 3SHU3UTY BUTPATHU Ha TIAAUBO i IABUIIUTY IPOAYKTUB-
HicTp mpatii. 1o e OiAbl BaXXAMBO, BOHM MAalOTh MOTEHLIiaA
AAS 3MiHUM XapaKTepy TPAHCIIOPTYBaHHA 1 AOCTAaBK! B IPOMMUC-
AOBOCTI, @ TAKOX AASI pO3pOOKK HOBUX OisHec-moaeaent [6];

* aBTOMATU30BaHi areHTM Ha OCHOBi MPOrpPaMHOTO 3abe3MeveH-
Hs, Taki 5K 4aT6oT (chatbots), BipryaapHi ocobucti momiuum-
ku (personal assistants - VPAs), siki BiAmoBipar0Th Ha mpocTi
3amuUTH 1 TPOBOASITH OECIiAM 3 AIOABMMU, TIPOBOASITh TaKi BUAU
AISIABHOCTI, sIK aBTOMaTU4HA (PiHAHCOBA TOPriBAS, 3AIICHEHHS
TpaH3aKLiil, 00pobKa mAaTexiB, 3a0e3rmevyeHHsT AOCTABKM Ta
00CAyrOBYBaHHSI KAIE€HTIB;

+ 30iAbleHHs piBHIB AoricTuxu po piBHs 10PL: 6PL (nmepeaba-
4ya€ BUKOPMCTAHHS LITYYHOIO IHTEAEKTY B yIIPaBAiHHI AoOric-
TuyHUMU Mepexkamu), 7PL (aBTOHOMHI pobOTM CIPOMOXKHI
OYAYTb CaMOCTITHO CTBOPIOBATU Ta TECTYBATU AAbTEPHATHBHI
AOTiCTMYHI MepesKi mocTavyaHHs Ta obuparu Hankpammit); 8PL
(6yae CTBOpEHO CYNMEPKOMITET AASI AaHAAI3y pe3yAbTaTiB KOH-
KypeHTiB); 9PL (nmepeabayae mosiBy KpayACOPCUHIY YIPaBAiH-
Hs y aorictuii); 10PL (AoricTuuHMM MepeskaM MOCTaBOK OyAe
MpUTAMaHHA CAMOCBIAOMICTB, i BOHM OYAYTh MparjoBaTu abco-
AIOTHO caMOCTIiiHo) [5];

* TEeXHOAOTil 3aHYpeHHs y BipTYaAbHY PeaAbHICTb: AOIIOBHEHA
peaabHicTh (augmented reality - AR) Ta BipryasbHa peab-
HicTp (virtual reality - VR) A03BOASITH MiAIpMEMCTBaM, IO
YTBOPIOIOTb AQHLIIOT [TOCTABOK, TIOCUAUTU LUPPOBUIT AOCBIA
CriBpOOITHUKIB i KAIEHTIB. AO AOCSITHEHD 1IX TEXHOAOTIIT BiA-
HOCSITHCSI IOKPAIljeHi MO>KAMBOCTI PEMOHTY Ta TEXHIYHOTO 00-
CAYTOBYBaHHsI Y BUPOOHUIITBI, AOTiICTMLII Ta CKAQAAX, @ TAKOX
Kpaili BapiaHTy npuAOaHHS AASI KAIEHTIB, 1110 BUKOPUCTOBY-
IOTb Bi3yaaisaliilo IPOAYKTY abo cxemy 30epiraHHs Ta maaHy-
BaHHs [7];
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32CTOCYBaHHS OAOKYEIH-TeXHOAOTIN, 5IKi AO3BOASITD 3AIICHM-
TU IEBHY AelieHTpaAisalilo npouecis, maBumuUTH GiHAHCOBY
iHKAIO3MBHICTb 32 HU3BKMX BUTPAT Ha 00cAyroByBaHHs [1]. Ae-
sIKi AyXKe AelieHTpaAizoBaHi GyHKUIT yIpaBAIHHS AQHL[IOXKKOM
MOCTAYaHHsI, TakKi sIK pO3yMHi KOHTPaKTH a00 IPOCTEXYBaHHS
Ta ayTeHTU}iKallid, € OCHOBHUMU KaHAUMAATaMU AASL OAOKIB.
Bske 3’IBUAUCDH A€sIKi paHHI IAOTHI MPOEKTHU, SIKi eKCIIepUMEH-
TYIOTh i3 MOTeHL[iaAOM OAOKYENHY AASI AQHLIIOTIB ITOCTaBOK.
Hamnpukaaa, 6AOKYEH BUKOPUCTOBYETBCS AASI BIACTEXKEHHS
PYXy aaMasiB Bip BUAOOYTKY AO PO3APIOHMX MarasyuHiB LIASI-
XOM pO3pOOKM LU(PPOBOTrO 3aINUCY, SIKUI BKAIOYA€E B cebe YHi-
KaAbHi aTpubyTH, 30KpeMa, KOAip, kapaT i Homep cepTudikara,
sSIKi MOXKYTb OyTH BIMCaHi Aa3epoM y KaMiHb [7].

OTxe, iHHOBallilHe YIPaBAIHHS AQHLOTaMM IOCTAaBOK Haljio-
HaABHUX IMIAIPUEMCTB MOBMHHO OyTM Opi€HTOBaHMM Ha BpaxyBaH-
Hs1 CBITOBUX iHHOBaL[ilHMX TEXHOAOTIYHUX TPEHAIB SIK B TEOPETUKO-
METOAVMYHOMY, TaK i B IPaKTUYHOMY aCIleKTaXx, 1IJ0 MOKe PO3TASIAATUCH
SIK HAaIIPSIM MTOAQABIIMX HAaYKOBUX AOCAIA’KEHbD.
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