
302

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 м
ен

ед
ж

м
ен

т 
і м

ар
ке

ти
н

г

БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2018
www.business-inform.net

УДК 658.512:334.716

Бізнес-процеси сучасного промислового підприємства
2018 Коюда В. О., Пасько М. І. 

УДК 658.512:334.716
Коюда В. О., Пасько М. І. Бізнес-процеси сучасного промислового підприємства

У статті узагальнено і систематизовано підходи до переліку складових бізнес-процесів з урахуванням основних факторів діяльності підприєм-
ства (предмет діяльності, особливості технологічного процесу, специфіка ринків, життєвий цикл (ЖЦ) продукції, ЖЦ підприємства і т. ін.). До-
сліджено сутність управління бізнес-процесами згідно з авторськими підходами до опису, змістовності послідовності операцій процесу перетво-
рення вхідних параметрів на вихідні як результат закритого процесу. Рекомендовано для забезпечення ефективного управління використовува-
ти системи бізнес-процесів згідно з їх ключовою роллю й рівню у виробничо-господарській діяльності підприємства. Обґрунтовано управлінський 
підхід до бізнес-процесів на основі їх класифікації і запропоновано для промислового підприємства: ключові бізнес-процеси за потребою та ієрархі-
єю (операційні, забезпечуючі, управлінські, розвиваючі); визначальні бізнес-процеси (допоміжні, додаткові) відносно ключових бізнес-процесів. 
Ключові слова: бізнес-процес, елементи бізнес-процесу, управління бізнес-процесами, види бізнес-процесів, класифікація бізнес-процесів, спрямова-
ність бізнес-процесів, націленість бізнес-процесів підприємства.
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УДК 658.512:334.716
Коюда В. А., Пасько М. И. Бизнес-процессы современного 

промышленного предприятия
В статье обобщены и систематизированы подходы к перечню со-
ставляющих бизнес-процессов с учетом основных факторов дея-
тельности предприятия (предмет деятельности, особенности 
технологического процесса, специфика рынков, жизненный цикл (ЖЦ) 
продукции, ЖЦ предприятия и т. д.). Исследована сущность управ-
ления бизнес-процессами согласно авторским подходам к описанию, 
содержательности последовательности операций процесса превра-
щения входных параметров на выходные как результат закрытого 
процесса. Рекомендовано для обеспечения эффективного управления 
использовать системы бизнес-процессов согласно их ключевой роли 
и уровня производственно-хозяйственной деятельности предприя-
тия. Обоснован управленческий подход к бизнес-процессам на основе 
их классификации и предложены для промышленного предприятия: 
ключевые бизнес-процессы по потребности и иерархии (операцион-
ные, обеспечивающие, управленческие, развивающие); определяющие 
бизнес-процессы (вспомогательные, дополнительные) относительно 
ключевых бизнес-процессов. 
Ключевые слова: бизнес-процесс, элементы бизнес-процесса, управле-
ние бизнес-процессами, виды бизнес-процессов, классификация бизнес-
процессов, направленность бизнес-процессов, нацеленность бизнес-
процессов предприятия.
Рис.: 6. Табл.: 4. Библ.: 22. 
Коюда Вера Алексеевна – кандидат экономических наук, профессор, 
заведующая кафедрой менеджмента, Харьковский национальный эко-
номический университет им. С. Кузнеца (пр. Науки, 9а, Харьков, 61166, 
Украина)
E-mail: kouda.vera@gmail.com
Пасько Марина Ивановна – кандидат экономических наук, доцент, 
доцент кафедры менеджмента, Харьковский национальный эконо-
мический университет им. С. Кузнеца (пр. Науки, 9а, Харьков, 61166, 
Украина)
E-mail: pasko.maryna77@gmail.com

UDC 658.512:334.716
Koiuda V. O., Pasko M. I. The Business Processes of Today’s  

Industrial Enterprise
The article generalizes and systematizes the approaches to the list of compo-
nents of business processes taking account of the main factors of enterprise 
activity (subject of activity, features of technological process, specificity of 
markets, life cycle (LC) of production, LC of enterprise, etc.). The article re-
searches the essence of management of business processes according to the 
author’s approaches to the description, the content of sequence of opera-
tions in the process of transformation of the input parameters into the out-
put parameters as a result of the closed process. In order to ensure efficient 
management it is recommended to use the systems of business processes 
according to their key role and the level of production-economic activity of 
enterprise. The administrative approach to business processes on the basis 
of their classification has been substantiated, the following suggestions for 
industrial enterprise have been made: the key business processes according 
to needs and hierarchies (operational, supporting, administrative, develop-
ing); the determining business processes (auxiliary, additional) in relation to 
the key business processes.
Keywords: business process, elements of business process, business process 
management, types of business processes, classification of business pro-
cesses, directedness of business processes, focus of business processes of the 
enterprise.
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В умовах глобалізації одним зі стратегічних на-
прямків соціально-економічного розвитку кра-
їни є розвиток вітчизняної промисловості, що 

вимагає використання сучасних способів планування 
виробництва конкурентоспроможної продукції та 

управління підприємством. Проте застосування пе-
редових методик вимагає від промислових підпри-
ємств у деяких випадках повної перебудови власного 
виробничого процесу. 
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При впровадженні процесно-орієнтованого під-
ходу на виробництві необхідно, насамперед, виділити 
збалансовані бізнес-процеси (Б-П), які є еталоном для 
всіх інших бізнес-процесів (Б-Пів) підприємства [1]. 
Бізнес на мікроекономічному рівні може бути еконо-
мічно, екологічно та соціально ефективним не лише 
за умови оптимального застосування нових техноло-
гій, а й методів управління Б-Пми господарської ді-
яльності суб’єкта господарювання. 

Наукові підходи на сьогодні не забезпечують 
єдиного та чіткого визначення бізнес-процесу. Тому 
досить актуальним і своєчасним є ретельне досліджен-
ня методології бізнес-процесів. Дослідження сутнос-
ті бізнес-процесів пов’язана з іменами вітчизняних 
і зарубіжних авторів, а саме: Хаммер М., Чампі Д.,  
Брімсон Д., Робсон М., Уллах Ф., Зіндер Е., Черняв-
ський Д., Рєпін В., Криворучко О., Кондратьєва В. та 
ін. Теоретичним і методологічним аспектам визначен-
ня сутності бізнес-процесів у діяльності підприємств 
було присвячено ряд наукових праць, зокрема таких 
відомих вітчизняних і зарубіжних учених, як: Пор-
тер М., Друкер П., Андерсен Б., Робсон М., Уллах Ф.,  
Чаадаєв В., Ареф’єва О., Мельник І., Осовська Г., Де-
нисенко Л., Шацька С. та ін. Але деякі питання сут-
ності бізнес-процесів та широкого застосування 
процесно-орієнтованого підходу до управління під-
приємствами залишаються недослідженими повною 
мірою, тому що економічна трансформація вимагає 
створення нових підходів та рішень. Незважаючи на 
велику зацікавленість науковців і дослідників питан-
нями визначення сутності та вдосконалення бізнес-
процесів, комплексний підхід до зазначених питань 
у науковій літературі практично відсутній. Для ви-
рішення поставлених питань потрібно комплексно 
розглянути процесний підхід до управління, особли-
вості бізнес-процесів та способи їх удосконалення на 
конкретному підприємстві.

Огляд публікацій та результатів досліджень 
свідчить про необхідність уточнення і доповнення 
щодо обґрунтованого відбору бізнес-процесів з ура-
хуванням їх класифікації для промислового підпри-
ємства у конкурентному середовищі.

Метою статті є дослідження й узагальнення 
підходів до класифікацій бізнес-процесів, сутності, 
спрямованості та обґрунтованого вибору бізнес-
процесів для промислового підприємства. 

Виробничі підприємства завжди були, є і будуть 
основою промислового розвитку країни, ви-
ступаючи головними гравцями національної 

економіки. Бізнес-процес підприємства трактується 
як ланцюг логічно пов’язаних, послідовних і керова-
них дій, у результаті яких вхідні параметри, що виті-
кають з виробничої мети (ресурси, інформація), пе-
ретворюються у вихідні (продукція, роботи, послуги, 
управлінське рішення) для отримання очікуваного 
результату господарської діяльності, що забезпечить 

задоволення внутрішніх і зовнішніх потреб відповід-
но до стандартів та норм природокористування. 

Варто також звернути увагу на цілі побудови 
бізнес-процесів, серед яких можна виділити такі [2]: 
регламентування роботи учасників бізнес-процесу; 
впровадження процесного управління на підпри-
ємстві; оптимізація бізнесу; моделювання бізнес-
процесів з метою їх автоматизації; опис бізнес-
процесів; зменшення часу реалізації бізнес-процесів.

В Україні практично відсутня загальноприйнята 
класифікація Б-Пів, і тому підприємства самостійно 
проводять аналіз промислового виробництва та ви-
значають свої основні Б-П, які є найвпливовішими на 
кінцеві результати його діяльності. Слід відмітити, 
що групою зацікавлених організацій (Міжнародний 
центр збору і аналізу бенчмаркетингової інформації 
в Х’юстоні та Європейський фонд управління якістю 
(EFQM)) була зроблена спроба класифікувати Б-Пи 
промислового підприємства з більш загальних пози-
цій. Так, спочатку з’явилася ієрархія Б-Пів, яка скла-
дається з п’яти рівнів, а процеси діляться на три осно-
вні групи: «виробництво», «управління», «підтримка» 
[1], які включають основні фактори виробництва на 
сучасному етапі. Більш простий і прикладний підхід 
був запропонований при створенні структурної схе-
ми Б-Пів відповідно до теорії М. Портера (рис. 1).

На думку автора [1], з якою ми погоджуємося, 
наведена структура не виокремлює головні функці-
ональні процеси щодо управління, але були виділені 
Б-П розвитку, що також має досить вагоме значення 
для суб’єкта господарювання в ринкових умовах та 
жорсткої конкуренції. Щодо проблеми управління 
Б-Пми, то усі Б-П зорієнтовані на опис та змістов-
ність послідовності операцій процесу перетворення 
вхідних параметрів на вихідні, а відповідний резуль-
тат виступає у формі закритого процесу (на думку 
вчених і фахівців: А. Бьорн, Г-Е. Еріксон, М. Пенкер, 
В. Репін, М. Хамер, Д. Чампі). Разом з цим виокрем-
люється підхід, згідно з яким Б-П формують ланцю-
жок цінностей (відповідно до досліджень М. Портера 
та В. Міллера), що відмічено у розглянутих роботах 
щодо класифікації бізнес-процесів. Сутність перелі-
чених підходів до Б-Пів відображено на рис. 2.

Базуючись на загальноприйнятих підходах до 
тлумачення Б-П, встановлено такий перелік його най-
більш характерних рис [4; 5 та ін.]: 

1. Визначність (має бути чітко визначені межі, 
вхід і вихід).

2. Послідовність (Б-П повинен складатися із 
підпроцесів (заходів), які упорядковані відповідно до 
його стану у просторі та часі).

3. Споживча спрямованість (повинен бути одер-
жувач результату процесу).

4. Забезпечення вихідного результату та додат-
кової вартості (перетворення, що відбуваються у Б-П, 
повинні нести додаткову вартість (цінність) для спо-
живача).

http://www.business-inform.net
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Рис. 2. Підходи до сутності управління бізнес-процесами

Рис. 1. Структурна схема Б-Пів відповідно до теорії М. Портера про ланцюжок цінностей 
Джерело: складено за [1; 3, с. 98].

Підходи до управління
бізнес-процесами

 
 

Форма закритого процесу
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Формування ланцюжка
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Сутність управління бізнес-процесами підприємства 

5. Інтегрованість (Б-П не може існувати сам по 
собі, він має бути вбудованим в організаційну струк-
туру підприємства).

6. Крос-функціональність (Б-П може регулярно, 
але не примусово, охоплювати декілька функцій).

На основі проведених досліджень [1; 4– 6 та 
ін.] і власних спостережень щодо кращого 
розуміння сутності Б-Пів та забезпечення 

ефективного управління рекомендується використо-
вувати системи Б-Пів згідно з їх ключовою роллю та 
рівнем у виробничо-господарській діяльності окре-
мого підприємства. Це стосується системи Б-Пів під-
приємства на базі їх ключових рівнів. Мельник Л., Та-
ранюк Л. [2] розглядають чотири рівні, Андрушків Б.  
[4] висвітлює лише два рівня, але більшість авторів, 
з якими згодні й ми, розглядають три рівня Б-Пів. 
Вважаємо, що слід розглядати саме такі три рівня:  
1. Б-Пів верхнього рівня; 2. Б-Пів середнього рівня;  
3. Б-Пів нижчого рівня. Це детальні Б-П з ураху-
ванням змін у зовнішньому середовищі. Опис Б-Пів 
верхнього рівня є дещо агрегованим (узагальненим), 
а деталізація Б-Пів нижчого рівня залежить від їх 
призначення, що зумовлює опис робіт для вирішення 
прикладних чи додаткових завдань.

У науковій літературі думки щодо видів Б-Пів 
дещо різняться, і тому нами на рис. 3 наведено ті під-

ходи, які найчастіше пропонуються фахівцями і прак-
тиками для використання промисловими підприєм-
ствами в господарській діяльності.

У роботі [4] відмічено, що у постконфліктних 
євроінтеграційних умовах, глобалізації [1] та, на нашу 
думку, при виникненні кризових ситуацій на підпри-
ємствах України найбільш повною буде систематиза-
ція Б-Пів з виділенням окремих видів, а саме: 

1. Операційні (основні): створюють додану вар-
тість продукту і сам продукт, що представляє цінність 
для клієнта, формують результат.

2. Підтримуючі: забезпечуючі – виступають по-
стачальниками основних процесів, забезпечують інф-
раструктуру компанії; допоміжні – допомагають ство-
рювати додану вартість продукту, донести продукт до 
споживача, формують споживчі якості продукту, за 
які зовнішній клієнт готовий платити гроші. 

3. Управлінські: загальнокорпоративні – націле-
ні на управління основними і підтримуючими Б-Пми; 
бізнес-процеси розвитку не створюють поточного 
прибутку, націлені на отримання вигод у довгостро-
ковій перспективі, забезпечують розвиток або вдо-
сконалення діяльності підприємства.

На основі розглянутого раніше та проведених 
власних досліджень на рис. 4 наведено підхід до ролі, 
місця, значущості системи основних видів Б-Пів при 
управлінні виробничою діяльністю конкретного під-
приємства в конкурентному середовищі. 

http://www.business-inform.net
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Можливі варіанти поділу бізнес-процесів
 

ВИДИ
БІЗНЕС-

ПРОЦЕСІВ
(Б-Пів)

 

 
 

1-й поділ 

2-й поділ 

3-й поділ 

1. Основні Б-П
2. Забезпечуючі Б-П

 
 

 
  

 
 

1.  Операційні (основні Б-П)  
2. Підтримуючі
    (чи забезпечуючі) Б-П
3. Допоміжні Б-П
4. Управлінські Б-П

 
  

 
 

1. Основні Б-П
2. Забезпечуючі Б-П
3. Управлінські Б-П
4. Б-П розвитку

Рис. 3. Можливі варіанти видів бізнес-процесів підприємств
Джерело: складено на основі [1; 4; 5; 7– 9 та ін.].

Бізнес-процеси (Б-П) промислового підприємства

Забезпечуючі
Б-П 

 
 

Операційні Б-П Підтримуючі
Б-П

 
  

Допоміжні
Б-П

 
 

УПРАВЛІНСЬКІ Б-П
(функціональні)

 
 

Бізнес-процеси розвитку підприємства 

Рис. 4. Система бізнес-процесів промислового підприємства

На основі розглянутого підходу до Б-Пів підпри-
ємства в табл. 1 детально охарактеризовано спрямо-
ваності, націленість та властивості різних груп Б-Пів 
згідно з авторськими підходами.

Виходячи із вищевисвітленого, слід підкресли-
ти, що на промислових підприємствах через 
виділені основні процеси реалізується головна 

стратегія підприємства, а на їх базі формується ор-
ганізаційна структура і визначається набір підтриму-
вальних процесів і процесів управління. Також слід 
зазначити, що відносно процесів підтримки та управ-
ління основні процеси виконують задавальну роль, 
яка не може бути ефективно реалізована, якщо нею 
не буде визначений адекватний комплекс процесів 
підтримки і процесів управління, який налаштований 
на вирішення конкретних завдань відповідно до го-
ловної мети підприємства [1; 4].

Таким чином, Б-П на виробничих підприєм-
ствах – це певна внутрішня система дій (підпроцесів, 
заходів), яка спрямована на досягнення цілей підпри-
ємства. При цьому прийнято вважати, що кінцевою 
метою підприємств є отримання доходу в сукупній 

системі за результатами основних видів діяльності 
та задоволення потреб потенційних споживачів. Ма-
совий характер виробництва, прискорення створен-
ня принципових нововведень і модифікованих ви-
дів продукції, зміни умов праці не тільки розширили 
потреби, а й трансформували структуру суспільних 
потреб. Це змушує виробників активно боротися за 
споживача, застосовуючи нові форми організації ви-
робництва та використовуючи все більшу кількість 
ресурсів, що призводить до виникнення потенційної 
загрози виснаження, вичерпання природних ресурсів 
і виникнення великої кількості ризиків, які спричи-
няють надзвичайно суттєвий вплив на забезпечення 
сталого розвитку підприємства [4]. 

Під сталим розвитком підприємства розумі-
ється процес змін, у якому використання суспільно-
економічних благ у формі матеріальних товарів, по-
слуг і грошових коштів, людських інтелектуальних 
і трудових здібностей, експлуатація природних ре-
сурсів, напрямки інвестицій узгоджені один з одним 
і зміцнюють нинішній і майбутній потенціал підпри-
ємства для забезпечення ефективності його госпо-
дарської діяльності з дотриманням економічних ви-
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Таблиця 1

Спрямованість та націленість Б-Пів підприємства 

№ з/п Бізнес-процес Властивості Перелік робіт, діяльність

1 Операційні 
(основні)

– Створюють додану вартість (споживчу 
цінність) продукту;  
– створюють продукт, що представляє 
цінність для клієнта;  
– формують такий результат і такі споживчі 
якості, за які споживач готовий платити гроші;  
– сфокусовані на отриманні прибутку

– Планування виробу;  
– конструювання та дизайн виробу;  
– пакування продукції;  
– виробництво виробу і надання послуг;  
– складування та зберігання продукції

2 Підримуючі

– Спрямовані на забезпечення операційних 
Б-Пів матеріальними, техніко-техноло
гічними, фінансовими, кадровими та інфор
маційними ресурсами;  
– забезпечують функціонування 
інфраструктури підприємства

– Залучення інвестицій;  
– придбання (закупівля) матеріалів;   
– найм працівників;  
– одержання інформації;  
– транспортування;  
– складування;  
– реалізація продукції;  
– зберігання;  
– монтаж виробів;  
– налагодження зв’язків зі споживачами;  
– післяпродажне обслуговування

3
Управлінські  
з перспективою  
розвитку 

– Націлені на управління всіма групами 
Б-Пів, тобто управління операційними, 
підтримуючими (забезпечуючими  
та допоміжними);  
– націлені на отримання прибутку  
в поточній та довгостроковій перспективах;  
– забезпечують організацію поточної 
діяльності та розвиток або вдосконалення 
діяльності компанії в перспективі

– Функціональної спрямованості;  
– управління фінансовими ресурсами;  
– управління персоналом;   
– стратегічне управління;  
– оперативне управління;  
– управління якістю;  
– екологічне управління

Джерело: складено за [1; 4; 5 та ін.].

мог, стандартів та норм природокористування. Ри-
зикованість та євроінтеграція потребує ефективного 
інструментарію забезпечення сталого розвитку, най-
важливішим з яких є перебудова системи управління 
Б-Пми. Звідси витікає об’єктивна необхідність кау-
зального формування системи Б-Пів підприємства, 
яка повинна здійснюватися в контексті концепції 
сталого розвитку. За таких обставин діяльність під-
приємства, стратегічно націлена на реалізацію ста-
лого розвитку, буде ефективною тільки за умови за-
стосування нової практики ведення бізнесу на основі 
управління бізнес-процесами [4].

За результатами дослідження виявлено, що прак-
тично в усіх авторів відсутній єдиний підхід до 
переліку складових (чи елементів) забезпечую-

чих, підтримуючих, допоміжних Б-Пів, що обумовле-
но такими факторами, як: предмет діяльності підпри-
ємства (виробництво, продукції, надання послуг чи 
виконання робіт); особливості технологічного про-
цесу; специфіка дослідження ринків; життєвий цикл 
продукції й підприємства та інші. А тому кожне окре-
ме підприємство на основі використання підходів та 
існуючих класифікацій Б-Пів повинно розробити чи 
сформувати перелік Б-Пів для власного підприємства 

згідно з головною метою та очікуваними результата-
ми на основі ефективного управління основними та 
допоміжними Б-Пми в конкурентному середовищі.

Налагодження результативного управління під-
приємством відповідно до середовища (внутрішнього 
і зовнішнього), уміння й навики об’єктивно оцінити 
стан і досягнення очікуваних результатів потребують 
формування системи як основи для сталого розви-
тку підприємства згідно з цілеспрямованими діями 
із мінімізацією випадкових неврахованих (ризико-
вих) факторів [6]. Саме активний розвиток процесно-
структурованого підходу в процесі управління потре-
бує нових напрямів щодо інструментів оцінювання 
ефективності системи менеджменту підприємства. 
Насамперед це стосується дослідження, детально-
го аналізу напрацьованих у вітчизняному досвіді та 
наукових напрацюваннях у закордонних джерелах 
класифікацій Б-Пів й адаптування їх до конкретного 
суб’єкта господарювання. 

Узагальнення та систематизація підходів до 
розглянутих класифікацій Б-Пів надасть можливість 
уточнити, більш чітко визначити структуру Б-Пів та 
їх підпорядкованість (відповідну їх ієрархію) в меж-
ах промислового підприємства та виділити одиниці 
управління на підставі сукупності Б-Пів з урахуван-
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ням ключових характеристик видів Б-Пів відповід-
но до класифікаційних ознак для розробки власної 
класифікації. При цьому ключова роль належить де-
композиції Б-Пів на цілісні керовані системи дій, що 
формують додану вартість [1; 4; 6].

Класифікація має на меті в рамках цілого (єди-
ного) сформувати окремі елементи, які схожі за пев-
ною ознакою, у відповідні групи. Від вибору класифі-
каційної ознаки Б-Пів буде залежати спосіб та методи 
управління ними. Згідно з висловлюванням щодо сут-
ності класифікаційних ознак [6, с. 173], їх місця, ролі, 
призначення для практичного використання на рис. 5 
наведено практичну значущість способів класифікації 
Б-Пів. Ці способи нададуть можливість для форму-
вання основних складових суб’єктів господарювання 
і практичного використання процесно-орієнтованого 
підходу до управління бізнес-процесами конкретного 
підприємства.

На основі розглянутих характеристик Б-Пів 
автором [6] виокремлено 12 основних харак-
теристик Б-Пів, які об’єднано у три групи за 

цільовою спрямованістю. Це дозволило консоліду-
вати характеристики означених груп для визначення 
управлінських підходів. На основі [6] наведених видів 
Б-Пів за класифікаційними ознаками (21 ознака класи-

фікації) нами рекомендуються саме ті Б-П, які мають 
ключове, визначальне значення для окремого промис-
лового підприємства. Ці Б-П не є вичерпними: з ура-
хуванням особливостей, специфічності підприємства, 
предмета діяльності, галузі, організаційно-правової 
форми господарювання, життєвого циклу підприєм-
ства (товару) та ін. вони можуть бути уточнені, допо-
внені та скориговані та стати дієвим інструментом для 
управління Б-Пів суб’єктом господарювання. Згідно з 
результатами проведених досліджень пропонуються 
такі бізнес-процеси для промислового підприємства:

1. Ключові види бізнес-процесів для виробни-
чого підприємства в цілому, потреби та ієрархії: 

1.1. Операційні Б-П.
1.2. Забезпечуючі Б-П.
1.3. Управлінські Б-П.
1.4. Розвиваючі Б-П.
2. Визначальні види Б-Пів як підпроцеси опера-

ційних, забезпечуючих, управлінських і розвиваючих 
Б-Пів:

2.1. Допоміжні види Б-Пів як підпроцеси опера-
ційних, забезпечуючих, управлінських і розвиваючих 
Б-Пів.

2.2. Додаткові Б-П як підпроцеси операційних, 
забезпечуючих, управлінських і розвиваючих Б-Пів.

Бізнес-процеси (Б-П)

Вибір способів управління системи 

Досліджуються через  

класифікаційні ознаки (КО) 

КО
 

КО КО КО КО

через призму 

Сукупність Б-Пів  Види Б-Пів 

Через способи класифікації Б-Пів 

Множина складових суб’єктів для здійснення управління 

На основі процесно-структурованого підходу 

взаємопов’язаних процесів
 

Взаємозв’язок і взаємозалежність Б-Пів

Додана вартість при реалізації Б-Пів

Формують споживчу цінність для клієнтів організації

Рис. 5. Управлінський підхід до Б-Пів на основі їх класифікації
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Така класифікація забезпечить системно-логіч
ний і послідовно-ієрархічний підходи до 
комплексу Б-Пів (на основі ключових Б-Пів), 

який налічує 62 Б-П (у т. ч. 29 визначальних Б-Пів; 
15 допоміжних; 18 додаткових). Залежно від вза-
ємообумовленості, взаємопов’язаності, необхідності, 
пріоритетності, ієрархічності та рівня взаємовпливу 
Б-Пів було виокремлено визначальні, допоміжні та 
додаткові Б-П із усієї сукупності (62 Б-Пів) відносно 
ключових Б-Пів (операційні, забезпечуючі, управлін-
ські, розвиваючі). Розподіл на допоміжні та додаткові 
Б-П обумовлений відповідним рівнем впливу (70% і 
30% відповідно). На основі 19 джерел [3; 5–22] сфор-
мовано рекомендований для підприємства комплек-
сний підхід, що відображено в табл. 2, де наведено 

види Б-Пів за відповідними ознаками їх класифікації, 
та на рис. 6.

Так, визначальні Б-П за п’ятьма ознаками класи-
фікації вміщують 29 Б-Пів. Допоміжні Б-П за чотирма 
ознаками класифікації вміщують 15 Б-Пів (табл. 3). 
Додаткові Б-П (табл. 4) за дев’ятьма ознаками класи-
фікації вміщують 18 бізнес-процесів.

Висновки
Розподіл Б-Пів на основі класифікації щодо 

основних Б-Пів промислового підприємства (опера-
ційні, забезпечуючи, управлінські, розвиваючі) дозво-
ляє сконцентрувати максимальну увагу на суб’єктах 
управління на основі процесно-структурованого під-
ходу. Саме цей підхід дозволить сформувати модель 

Таблиця 2

Види визначальних бізнес-процесів

№ з/п Основні Б-П Визначальні бізнес-процеси Ознака класифікації

1 Операційні

1. Вхідна логістика

За місцем у ланцюгу  
формування вартості

2. Виробничі процеси

3. Вихідна логістика

4. Маркетинг та продажі

5. Сервіс

6. Управління персоналом

7. Інфраструктура організації

8. Технологічний розвиток (інноваційна діяльність)

9. Техніка та методи забезпечення виробничих процесів 
необхідними ресурсами

2 Забезпечуючі

1. Процеси, орієнтовані на клієнта
За орієнтованістю  
бізнес-процесів2. Процеси, орієнтовані на підтримку

3. Процеси, орієнтовані на управління

3 Управлінські 

1. Планування діяльності

За видами діяльності

2. Здійснення діяльності

3. Реєстрація фактичної інформації

4. Аналіз і контроль

5. Прийняття управлінського рішення

1. Управління людськими ресурсами

За фокусом управлінської 
діяльності

2. Управління інформацією

3. Управління фінансовими та матеріальними ресурсами

4. Управління маркетингом та конкуренцією

5. Управління виробництвом

6. Управління середовищем і зовнішніми зв’язками

7. Управління бізнес-моделлю організації

8. Управління людськими ресурсами

4 Розвиваючі 

1. Розвиток розуміння ринку та споживачів

За видами бізнес-процесів 
розвитку

2. Розвиток стратегії та візії організації

3. Розвиток системи управління

4. Розвиток та навчання персоналу

Усього 29 бізнес-процесів
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Визначальні види Б-П 
щодо 

Допоміжні Б-П 
 

Формування результату
основними

бізнес-процесами  

Операційні Б-П  

Забезпечуючі Б-П  

Управлінські Б-П  

Розвиваючі Б-П  

Формування
вартості  

Орієнтованості
Б-Пів 

 
 

Видів діяльності  

Фокуса
управлінської 

діяльності  

Розвитку  

1. За рівнем
деталізації.
2. За функціональ-
ною ознакою.
3. За рівнем
реалізації.
4. За ознакою часу

 

 

Додаткові Б-П

  

1. За характером
продукту.
2. За ставленням
до клієнтів.
3. За напрямом
руху.
4. За напрямом
діяльності.
5. За рівнем
складності.
6. За характером
впливу на успіх.
7. За рівнем
деталізації.
8. За ступенем
пов’язаності
окремих частин.
9. За ступенем
впливу на
результативність

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 Б-П

3 Б-П

15 Б-П

18 Б-П

5 Б-П

8 Б-П

4 Б-П

Рис. 6. Види бізнес-процесів виробничого підприємства

управління бізнес-процесами конкретного підприєм-
ства в сучасних умовах господарювання. Описаний і 
розроблений каркас Б-Пів промислового підприєм-
ства стане фундаментом для побудови моделі бізнес-
процесів та уточнення підпроцесів управління за 
умов специфіки, особливостей, неповторності, інди-
відуальності конкретного суб’єкта господарювання в 
умовах жорсткої конкуренції, що і стане наступним 
етапом дослідження.
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Таблиця 3

Види допоміжних бізнес-процесів

Основні Б-П Допоміжні бізнес-процеси Ознака класифікації

О
пе

ра
ці

йн
і,  

за
бе

зп
еч

ую
чи

, у
пр

ав
лі

нс
ьк

і, р
оз

ви
ва

ю
чі

1. Б-П верхнього рівня (крос-функціональні процеси)

За рівнем деталізації2. Детальні бізнес-процеси (підпроцеси)

3. Елементарні бізнес-процеси (операції)

1. Процес постачання

За функціональною ознакою
2. Процес виробництва

3. Процес реалізації

4. Процес фінансових розрахунків

1. Бізнес-процеси на рівні інжинірингу

За рівнем реалізації2. Бізнес-процеси на рівні функціонування організації

3. Бізнес-процеси на рівні реінжинірингу

1. Безперервного повторення

За ознакою часу2. Періодичного повторення

3. Одноразового виконання

1. Фінансові

У межах основних складових 
збалансованої системи показників

2. Клієнтські

3. Виробництва

4. Розвитку

5. Навчання і зростання

Усього 18 бізнес-процесів

Таблиця 4

Види додаткових бізнес-процесів

Основні Б-П Додаткові бізнес-процеси Ознака класифікації

О
пе

ра
ці

йн
і, з

аб
ез

пе
чу

ю
чи

, у
пр

ав
лі

нс
ьк

і, р
оз

ви
ва

ю
чі

1. Виробничі бізнес-процеси
За характером продукту

2. Адміністративні бізнес-процеси

1. Зовнішні бізнес-процеси (прецеденти)
За ставленням до клієнтів організації

2. Внутрішні бізнес-процеси

1. Горизонтальні бізнес-процеси
За напрямком руху

2. Вертикальні (функціональні) бізнес-процеси

1. Типові бізнес-процеси
За напрямом діяльності

2. Специфічні бізнес-процеси

1. Прості
За рівнем складності

2. Складні

1. Ключові бізнес-процеси За характером впливу на успіх 
організації2. Критичні бізнес-процеси

1. Крос-функціональні процеси
За рівнем деталізації

2. Підпроцеси 

1. Локальні (фрагментовані) бізнес-процеси За ступенем пов’язаності окремих 
частин2. Інтеграційні бізнес-процеси

1. Ключові (вирішальні) За ступенем впливу на 
результативність2. Ризикові

Усього 18 бізнес-процесів
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