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Аннотация. На сегодняшний день транс-

формация современных политических и 

экономических институтов, развитие про-

цессов демократизации украинского обще-

ства сопровождаются углублением проти-

воречий между интересами и потребно-

стями различных социальных групп и ин-

дивидов. Перечень сфер возникновения 

конфликтов вызывает необходимость поис-

ка механизмов, обеспечивающих надежный 

и эффективный контроль за регулирова-

нием и решением различных конфликтных 

ситуаций, возникающих на предприятии. 
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Анализ существующих научных источни-

ков по исследуемой проблеме свидетельст-

вует о наличии значительных вкладов в 

решение проблемы управления конфлик-

тами. Прежде всего необходимо выделить 

работы таких отечественных авторов как     

А. Анцупов [1], С. Емельянов [3], Ю. Запруд-

ский [4], В. Курбатов [6], среди зарубежных 

авторов значительный вклад внесли Р. Даре-

ндорф [2], Л. Козер [7]. Целью данного ис-

следования является разработка методиче-

ских рекомендаций по определению возмож-

ных путей решения трудовых конфликтов 

для эффективного управления ими для повы-

шения производительности трудовых про-

цессов специалистов строительных предпри-

ятий. 

Успешное решение трудовых конфликтов 

требует владения совокупностью средств, 

форм и методов решения, умения совмещать 

их разновидности в соответствии с реаль-

ными условиями. 

Под управлением трудового конфликта 

понимают процесс управленческого влияния 

на ход трудового конфликта с целью устра-

нения причин его возникновения и негатив-

ных последствий, которые и приводят к 

нерациональному использованию рабочего 

времени, увеличению времени выполнения 

трудовых процессов. Такой взгляд не отри-

цает возможности разрешения конфликта 

естественным путем, поскольку «управлен-

ческое» влияние факторов на ход конфликта 

в этом случае будет иметь случайный хара-

ктер. 

Безусловным является тот факт, что суж-

дение и видение возможных вариантов реше-

ния проблемы отдельных специалистов пред-

приятия, проанализированные в обобщенном 

виде, смогут дать представление о наиболее 

содержательном видении работниками пред-

приятия решения проблемы управления 

конфликтами в системе менеджмента пер-

сонала. Поэтому именно с целью улучшения 

сформированной ситуации относительно воз-

никновения конфликтных ситуаций на 

предприятиях было проведено исследование, 

в котором одним из методов сбора инфор-

мации был метод анкетирования.  

В процессе анкетирования была постав-

лена задача, выяснить наличие (отсутствие) 

зависимости между уровнем конфликтности 

в определенном отделе и эффективностью 

деятельности специалистов этого же струк-

турного подразделения на предприятии, а 

также с помощью анализа ответов респон-

дентов определить наиболее эффективные 

методы преодоления определенных типов 

конфликтов и снижения нерациональных 

потерь времени в процессе труда специи-

алистов.  

Таким образом, возможным путем реше-

ния проблемы устранения непроизводи-

тельных потерь рабочего времени спе-

циалистов, при условии возникновения кон-
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фликтов, опираясь на результаты прове-

денного анкетирования специалистов на 

предприятиях строительной отрасли, может 

быть создание комбинаций сочетания типов 

конфликтов, с наиболее эффективными спо-

собами их разрешения. Закрытые конфликты 

можно разрешить с помощью таких методов, 

как отвлечение, информирование и разъяс-

нение конфликтов; открытые конфликты 

разрешаются путем компромисса, перегово-

ров, отступления или по решению суда. 

Методами разрешения конфликтов ресурсов 

являются переговоры, информирование и 

разъяснение конфликтов. Конфликты целей, 

ценностей и коммуникаций также разреша-

ются с помощью самых эффективных мето-

дов, присущих именно этим типам конф-

ликтов. 

Поскольку для наиболее эффективного 

управления конфликтной ситуацией необхо-

димо планировать и прогнозировать реакцию 

на нее, то применение созданных комбина-

ций, представленных на рис. 1, дает возмож-

ность работникам предприятия, которые не-

посредственно взаимодействуют с персона-

лом, иметь готовые модели поведения в 

определенной управленческой ситуации. А 

также противостоять конкретному типу ко-

нфликта с помощью самых эффективных 

методов, присущих именно этому типу, 

который позволит максимально сократить 

затраты рабочего времени специалистов. 

Применение приведенной системы предо-

ставит возможность самого быстрого реаги-

рования и разрешения конфликтных ситуа-

ций, которые непосредственно влияют на 

длительность трудовых процессов специали-

стов, предотвращение лишних материаль-

ных, финансовых, временных и эмоцио-

нальных затрат. 

Эффективность деятельности специалис-

тов предприятия зависит от сбалансирован-

ного микроклимата коллектива, в котором 

работают специалисты. Поэтому если сами 

работники будут заинтересованы в 

нормализации взаимоотношений в коллекти-

ве, подразделении, между разными структур-

ными подразделениями и пытаться немед-

ленно решать конфликтные ситуации (преду-

преждать возникновение конфликтов), тогда 

доля нерационально используемого рабочего 

времени значительно снизится, все работ-

ники будут работать согласованно для дости-

жения стратегических целей предприятия.  
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