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Рассмотрены наиболее общие подходы к оценке потребительских 

свойств товаров и подчеркнуто влияние температурно-скоростных 
параметров на поведение материалов, изменение материалов, изменение 
свойств изделий. Отражены наиболее общие сведения о нормативных и 
правовых документах, определяющих требования к товарам и защиту 
прав потребителя. Это позволяет выявить основные факторы, 
необходимые для оценки и экспертизы товаров, а также прогнозировать 
направления их совершенствования. 

Предназначено для студентов экономических специальностей. 

Розглянуто найбільш загальні підходи до оцінки споживчих 
якостей товарів та підкреслено вплив температурно-швидкісних 
параметрів на поведінку матеріалів, зміну матеріалів, зміну якостей 
виробів. Відображено найбільш загальні відомості про нормативні та 
правові документи, які визначають вимоги до товарів та захист прав  
споживачів. Це дозволяє виявити основні фактори, що необхідні для 
оцінки та експертизи товарів, а також прогнозувати напрямки їх 
удосконалення. Призначено для студентів економічних спеціальностей. 
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