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BcTyn

3 nepexofoMm Bif iHOYCTpianbHOro A0 iHGOpMaLinHOro cycninbcTea
B €KOHOMIYHIN CApepi KOXHOI AepXaBu 3pOCTaE Posib | 3HAYEHHA TOBAPHOI IHHO-
BaLiNHOI NOSITUKM Y CTAHOBMEHHI HOBOI ¢ba3n PO3BUTKY EKOHOMIKM, O BUMa-
rac, y CBOK 4epry, BUCOKOro PiBHS IHTENEKTYy nogen, ocBiTh, KBanidikauil,
300pOB’d, KynbTypW, NiANPUEMINBOCTI, TBOPYMX Ta iHWKX 3ai6HOCTEN. [Nepen
BITYM3HAHOK HAYKOK MOCTA€ NMUTAHHSA MNodarnblUOro AOCHIIKEHHS NpoLueciB
Ta 3aKOHOMIPHOCTEN BUKOPUCTAHHSA iHHOBaUiX BiAMOBIAHO OO CyYacCHUX CBi-
TOBUX TEHAEHLUIN pPO3BUTKY €KOHOMIKW, AOBEeLAEHHS pe3yribTaTiB OOCigKEeHb
A0 MOXJIMBOIO 3aCTOCYBaHHA Yy MPaKTUYHIA OIANbHOCTI BITYU3HAHUX Mignpu-
emcTB. CBiTOBUM JOCBIA CBigYUTb NPO Te, LWo BUBIp Moaenen nepeTBOpeHb
B €KOHOMIUi 3anexnTb Bifl CTPMXKHSA, HA AKMW BOHWU CNUPAaKTbCS: NPUPOOHO-
pecypcHui, iHBecTUUinHMA abo iHHOBaUiMHMIA. [loTenep npouec eKOHOMIYHOro
pO3BUTKY YKpaiHM O0BYMOBMIOBABCS HaOMIpHOK eKcnryaTauierd npupoaHo-
pPeCcypCHOro noTeHujiany, NpoTe y CBITOBIW NPaKTULi Tak1in LLNAX BIAHOCATb 40
HUXYOro, HanbinbL cnabkoro.

[Mporpec BMpobHMLTBA, couianbHO-eKOHOMIYHOrO PO3BUTKY CYCMiNbCTBa
3Ha4YHOK MIPOK BU3HAYAETLCA AOCATHEHHAMKU B obnacTi po3pobku i BnpoBa-
PKEHHSI HAaYKOBO-TEXHIYHUX HOBOBBEAEHDb. Y 3B’A3KY 3 LIMM aKTUBi3aList iHHO-
BaUiNHOI [OiANbHOCTI CTae HaMBaXMBILLMM HanpAMOM HaYKOBO-TEXHIYHOIo
nporpecy, NpPiopuTeTHAM €NEMEHTOM HAYKOBO-TEXHIYHOT Ta iHHOBALIMHOI NOJSIi-
TVKN B BaratbOX PO3BUHYTUX KpalHaXx.

bisHec-cepenoBuLLEe YKpaiHM Y TeNepilHin Yac He cnpude po3BUTKY Mig-
npuemHunyTBa. barato nignpnemMcTB He B 3MO3i NPUCTOCYBATUCb A0 Cy4acCHUX
€KOHOMIYHUX BUMOT, WO 34e06inbworo i npn3BoanTb A0 ix 6aHkpyTcTBa. Bax-
NMUBMMU, 3a TakKMX YMOB, MOCTalOTb 3aBAaHHS BiOATBOPEHHS MPOMUCNOBOIO
KOMMJSIEKCY, NOro CTPYKTYpHa nepebynosa i 3abe3nevyeHHss noganbLlUoro iHHO-
BaLiNHO OPIEHTOBAHOIO PO3BUTKY.

BiamiHHOIO pucoro npu BubBOPpI iHHOBaULiNHOT Moaeni pedopmyBaHHSA
€KOHOMIKW € 34aTHICTb NiANPUEMCTB Pi3HOI rany3eBoi NpUHaNeXHocTi BUpo6-
NATY iIHHOBAUiMHI ToBapw i nocnyrn. Lia 3gaTHICTb BUCTYNae OQHUM i3 KITHOYOBUX



eneMeHTIB KoHUenuil edpeKTMBHOI peanisauil Toprosol Mapku MianpueMCcTB.
Pe3ynbTaTMBHICTb IHHOBALIMHOT AiNbHOCTI NiANPUEMCTB 3areXuTb Big MOX-
NMBOCTI 3any4YeHHs KOHKYPEHTHUX nepeBar TOBApHOro acopTUMEHTY A0 Aito-
4YOro MexaHi3My rocnogaptoBaHHs. ICHyBaHHS Cy4YacCHMX BITYM3HAHUX Nij-
NPUEMCTB B yMOBaX PUHKOBOI EKOHOMIKM MOTpebye Bif X KEPIBHUKIB BMiHHS
CBO€EYaCHO aganTyBaTUcAa OO0 3MiH, WO BigbOyBalTbCHA, GaunMTM NEpPCnekTnBm
PO3BUTKY NiANPUEMCTBA, BOOCKOHANOBATU MEHEOKMEHT. ICTOTHE 3Ha4YeHHS
anst nepebygoByM MEHEKMEHTY Ta MOro nodanblUoro BAOCKOHANEHHS!, CBOE-
YaCHOro MPUCTOCYBAHHS OO0 YMOB PUWHKY, MiABULLEHHS KOHKYPEHTOCMpPO-
MOXHOCTI Ma€ BMKOPUCTAHHSA BCIX €NEMEHTIB KOMMMEKCY MapKETUHTY 1 HOBUX
cydacHuUX MeTogiB i TexHonorin. 3 po3BUTKOM Bi3Hecy BITYM3HAHE Nignpwu-
EMCTBO PO3LUMPHAE KOMO BaXXMMBUX ANS1 HBOro YY4aCHMUKIB NpoLecy Yyepes pos-
BUTOK MapKETUHIOBUX KOMYHIKaLin. Ha pO3BUTOK MapKETUHIOBMX KOMYHiKaLlin
BNNMBAE CTaH 30BHILLHLOrO cepenoBuLLa, Ae iCHye NignpueMcTBO: EKOHOMIKN;
KyrbTypu, HAyKOBO-TEXHIYHOro nporpecy Ta iH. Nogasa HoBuX iHopmaLinHNX
TEXHOMOrN nigBuwmna TEXHIYHUW piBEHb BUKOHAHHA OEHYMapKETUHry 4K
edeKTMBHOro Metoay oopMyBaHHSA Ta PO3BUTKY IHHOBALIMHOI TOBApPHOI Nosii-
TUKW | Jana HOBUW HanpsiM And BOOCKOHaNeHHA MeToaiB 1X pOo3MoBCHo-
KeHHA. basn gaHux Ans npaMoro MapKeTUHry, BMKOPUCTAHHSA |HTepHeTy
ans 6esnocepenHbOro 3B’s13Ky i3 CMNOXMBa4YaMu, CTBOPEHHS KOMMKOTEPHUX
nporpam Anga ckrnagaHHa media-nnaHy Ta ob6CrnyroByBaHHS 3aMOBSIEHb KITiEH-
TiB — Le JeKifibka HanpsiMiB PO3BUTKY IHTEPAKTUBHUX MaPKETUHIOBUX KOMYHI-
Kauin LWoao BrpoBamKEeHHS OpeHO-MEeHEeKMEHTY, BUKOPUCTaAHHS HOBITHIX
pekrnamMHmx TexHosnorin. OgHak y NpakTUYHIN OiSNbHOCTI BITYU3HAHUX NigNpu-
EMCTB BIACYTHIN €OMHUM Nigxig A0 ynpaBniHHA IHTEPaKTUBHUMW MapKeTUH-
rom, 6peHa-mMeHepKMEHTOM, Barato nNuTaHb NoTpebye BU3HAYEHHSA Ta YyTOY-
HEHHA.

Taka cutyauia notpebye NOCTIMHOMO MOHITOPUHIY CTaHy PO3BUTKY
MEHEePKMEHTY Ha NiANPUEMCTBAX 3a pPaxyHOK BMKOPUCTAHHS IHTEPaKTUBHUX
MapKETUHIoOBMX KOMYHIKaUin Woao 34iMCHEHHS edPeKTUBHOI TOBApPHOI iIHHOBA-
LIMHOI NOMITUKM Yy MeXaX IHHOBaUiMHOI OiANbHOCTI NigNnpMEMCTB, LLO MOXHa
30INCHIOBATN 3a TakMMWM iHOUKATOpPaMU: MapPKETUHIOBi OOCIILXKEHHS, OuiHKa
BMKOPUCTaHHS peKnamMHuX 3acobiB, peknamMmm Npamoro Biaryky, TenemapKkeTUHry
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Ta IHTepHeT-MapKeTUHry, ouiHKa e(EeKTUBHOCTI IHTepPaKTUBHUX MapKeTUH-
FOBUX KOMYHiKaLi 3 BUKOPUCTAHHAM pO3pobneHnx KOMN' IoTEPHUX Mporpam.
[iarHoCTKy ynpaBniHHA IHTEPaKTUBHUMW MapPKETUHIOBUMW KOMYHIKaLisiMu
Loao popMyBaHHA TOBapPHOI iIHHOBAUIMHOI NOMITUKMA Y MeXax iIHHOBaLiMHOI
AiSNbHOCTI NiANpPUEMCTB HEOBXiAHO NPOBOAUTU KOMMSIEKCHO 3a (PYHKUISIMU:
opraHisauiq, nnaHyBaHHs (NporpamyBaHHs1), KOHTPOSb Ta KOOpAUHaUISA iHTep-
aKTUBHUX MAapKETUHIOBUX KOMYHIKauin 3 BMKOPUCTAHHAM po3pobrieHnx
KOMM'IOTEPHUX Nporpam 3a 3anpornoHOBaHMMU IHOUKATOpaMK, AKa nokasana,
LLIO BCi gocnigKyBaHi NignpueMCTBa, 3@ BUHATKOM 2-X, MaloTb CepefHI0 iIHTErpo-
BaHy OLIHKY.

AKTyanbHiCTb Temn poboTn obymoBneHa HeOOXIOHICTIO 34INCHEHHS
KOMMJSIEKCHUX OOCNIgKEeHb popMyBaHHSA, BUKOPUCTAHHSA W iIHHOBaAUIMHOIO po3-
BUTKY TOProBOI Mapku nignpuemcTtBa BignoBigHO 4o notpeb couianbHO opi-
€HTOBaAHOI €KOHOMIKK. [Npn BCin NO3UTUBHIA OUIHLUI OOCNigXeHb Yy ranyasi
PO3BUTKY TEOPIl TOBApHOI IHHOBALIMHOI NOMITUKN Y MeXax iHHOBaLINHOI Oisnb-
HOCTI NiANPUEMCTB, BHECEHUX BITYU3HAHUMU | 3aKOPAOHHUMU BYEHUMU, Cif
3a3Ha4YNTN Takn 3aranbHUM ONA HUX HeJOoniK, K BIACYTHICTb LiSTICHOro KoMmn-
NEeKCHOoro niaxoQy A0 aHarsisy CYKYNHMX YMHHWUKIB BMAMBY Ha (popmyBaHHA
N peanisauito TOProBoi Mapku K enemMeHTy iHHOBaLiNHOI Moeni po3BUTKY
€KOHOMIKN YKpalHW, BU3HAYEHHS MOXIMBOIO CUHEPreTUYHOro eekty Mmoro
IHHOBaLIMHOIro PO3BUTKY.

O6’exkTMBHa HEOOXIOHICTb TEOPETUYHOrO BOOCKOHANEHHsi Ta nornuob-
NEeHHs NpUKNagHux gocnimkeHb B obpaHOMy Hanpsimi 3ymoBuna Bubip Temu
poboTn, BM3Haumna npegMeT, O6’€KT, OCHOBHY MeTY i 3aBhaHHs [OCHi-
DKEHHS.

Meta MoHorpadii nonsirae B O6GrpyHTYBaHHi TEOPETUKO-METOLO0M0-
rYyHMX 3acag pauioHanbHOro popmMyBaHHA TOBApPHOI IHHOBALINHOI MOSIITUKK
y Mexax iHHOBaLiNHOI OisnbHOCTI nignpuemctB Ta 3abe3neyeHHi Noro iHHo-
BaLiNHOrO pO3BUTKY Ha MiACTaBi OLIHKW MOXINMUBOIrO CUHEPreTUYHOro edekrty
IHHOBAUIMHOI OiSANbHOCTI, WO CNpUATUME OOCATHEHHK HOBOrO PiBHA HAKOCTI
TOProBoOl Mapku NignpMemMcTBa BigMNOBIAHO 4O BMMOI couiaribHO OpiEHTOBaHOI
€KOHOMIKMW.



O6’ekToM gocnigkeHHs1 € PopMyBaHHSA 1 BUKOPUCTAHHA TOBAPHOI iHHO-
BaUiNHOI NOSIITUKM Yy MeXaX IHHOBaUiNHOI OiAfbHOCTI NignpueMcTB B ymMoBax
pedopMaliHUX NepeTBOPEHb EKOHOMIKM YKpalHW. [NpeamMeT gocnimkeHHa —
IHHOBALUINHMI PO3BUTOK TOProBOI Mapku MNigNpUEMCTB Yy 3abe3neyeHHi MOX-
NMBOrO CUHEpPreTUYHOro edekTy y npoueci CTBOPEHHA KOHKYPEHTOCNPOMOX-
HOro NMPOAYKTY.

KomnnekcHe nogaHHs matepiany O03BOJSIIE CTBOPUTU Y YMTauiB CUC-
TEeMHe YABMNEHHS Npo KaTeropil ToBapHOI IHHOBALIMHOT MONITUKM Y MeXax iHHO-
BaUiMHOT AisNbHOCTI NiANPUEMCTB, a TaKkoX 03HANOMUTU 3 OCHOBHUMWN METO-
AaMy OLIHKM BNAMBY 3O0BHILUHIX Ta BHYTPIWHIX pakTOpiB Ha iHHOBALIMHWUN
PO3BUTOK TOProBOl MapKku NigNnpUEMCTBA, Ha CTBOPEHHSA U PO3BUTOK MOIO KOH-
KYPEHTHUX nepeB.ar.

B ocHoBy MoHorpadii noknageHi gocnigkeHHs B. Lepbak 3 TeopeTuny-
HUX NIOXOA4IB LWOOO BU3HAYEHHS CUHEPreTUYHOro eekTy y npoueci CTBO-
PEHHS KOHKYPEHTOCMPOMOXHOro iHHoBauinHoro npoaykty; O. XonogHoro
3 npobnem iHHOBaUiMHOro nignpuemMHunuTea i 6GisHecy; O. buxoBoi LWOO0
ynpasniHHA TOProBumMn mMapkamu rnpomucnosux nignpmemcts; O. [NTalleHKo
3 Nnpobnem MapKeTUHroBol MNiIATPUMKM TOBAPHOI iHHOBALINHOI MOMITUKA Mpo-
MUCHOBUX NignpuemMcTB. BuaaHHs pospaxoBaHe Ha haxiBUiB, TEOPETUKIB Ta
NpaKkTUKIB, LLO 3aUMatoTbCA MiSMPUEMHULBKOK OiSSIbHICTIO, BUKNaAadiB i CTy-
AEHTIB BULMX HaBYarbHUX 3aKnagiB Ta TUX Nogden, ki npautoTb Ha nianpu-
emMcTBax 6e3nocepeaHbOo Ik MEHEOXKEPU.

ABTOpPW BUCAOBMIOKOTL MMUBOKY BOSAYHICTb YCiM, XTO CnpUAaB MnosiBi nyo-
nikauil. Ocobnuea nogsika peueH3eHTaM 3a LiHHI nopagu Ta 3ayBaXXEHHS;
npauiBHMKaM BMOaBHMLTBA 3a IX BHECOK Yy AoBeaAeHHS MOHorpadii 4o 6e3no-
cepefHbOro YymTavya.



Po3gin 1
TeopeTn4Hi acnekTu ynpaBniHHA TOProBoro
MapKoK B Mexax hopMyBaHHA TOBapPHOI iHHOBAaLiNHOI
NoNiTMKN nignpuemMcTBa

1.1. TeopeTU4YHi OCHOBMU TOBapPHOI iHHOBALIUHOI MOSITUKN
B MeXaxX iHHOBaUiWUHOI AiANbHOCTI NignpueEMCTB

Ha cyyacHomy eTani B issfIbHOCTI NPOMMCNOBUX NiANPUEMCTB CNOCTEPI-
raeTbCa BIOCYTHICTb 3aranbHOro nigxo4y WOAO KOMMJIEKCHOro YyrpasniHHA
TOBapPHOK MONITUKOK Ta iHHOBAUIMHOK AisnbHICTO. Npy ubOMY cnig 3asHa-
YNTW, WO PUHKOBI yMOBM NOTPeOYIOTb KapauHanbHUX 3MiH B YNpaBniHHiI gisnb-
HICTIO NigNpPUEMCTBA, MOro nepexogoM Ha iHHOBAUIMHUM LUMAX PO3BUTKY.
Cnupatounch Ha Le, MOXHa NpunycTUTK, No-nepLue, Wwo noTpibHO BLOCKOHa-
NNTU CUCTEMY YpaxyBaHHS NoTpeb Ta BMMOr CnoXxmeadiB; no-gpyre, BNposa-
ANTN KOMMNJSIEKC 3axo4iB, WO CrnpusaTMMe (popMyBaHHIO JTIOSNBHOrO CAIPUNHATTSA
crnoXxmBayamm TOBapHOI iIHHOBALiT; NO-TPETE, CNPUATU PO3BUTKY BpeHa-MeHe K-
MEHTY; No-4eTBepTe, BNPOBAANTU MAPKETUHIOBUN KOMMEKC OS5 NOSTiNWeHHS
TOBApPHOI iIHHOBAUIMHOI NONITUKMN.

3a Takoi cuTyauil Ha nepLmn nraH BUXOAUTb Taku ToBap, SKUM 30aT-
HUN 3a40BOSIbHATU BMBarnuei noTpebu cydyacHoro cnoxueaya. [Mpyn LboMy
3a40BOSIEHHA NOTPED B HUMHILWHIX yMOBax BXe He CTOCYHTbCS BUKMHOYHO
KITACUYHOro TpaKTyBaHHSA MOHATTS ToBapy. [lig ToBApOM MOXIMBO PO3YyMITH
nocnyry, igeto, Npouec, MexaHi3aM Y1 TeXHONOrIi, TOBTO BCe, 3a paxyHOK Yoro
MOXINNBO 3a0BOSIbHUTU CMOXNBYY NOTPEDY.

[ocnigpkeHHAaM y cpepi BUKOPUCTAHHA TOBapHWUX iHHOBALN BIiTYKU3-
HAHUMW NigNPUEMCTBaAMM NPULINISETLCA CbOrogHi 3Ha4yHa yBara. Lle nos’a3aHo
3 TUM, LLO PO3BUTOK iHHOBALIN Ta NiABULLEHHS IHHOBALIMHOI aKTUBHOCTI Nia-
NPUEMCTB 3 KOXXHUM POKOM MPUCKOPKETLCS | NOCTae AOUINbHUM po3rnsag 1X
BUKOPUCTAHHS BITYU3HAHMMM NiANPUEMCTBaAMM.

[Mepw 3a Bce, CIi3 pO3rnNaAHYTU rosIOBHE NOHATTHA — «iHHOBaUi». Y Tene-
PILLHIN Yac CTBOPEHO OBLUMPHY 3akoHo4aB4vy 6a3dy Ans perynoBaHHSA iHHOBaL,iM
Ta IHHOBAUIMHOI AisiNbHOCTI — 3aKkoHU «[1po iIHHOBaUiNHY OianbHICTb» [2], «[1po
HayKOBY Ta HayKOBO-TEXHIYHY OisnbHICTby [5], «[1po aepxaBHe perynoBaHHS
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AIANBHOCTI Yy cpepi TpaHcdepy TexHonoriny, «lpo npioputeTHi HanpaMu
IHHOBaUIMHOI AisnbHOCTI B YKpalHi», «[1po cneuianbHUW peXxnm iHHOBaLINHOI
AiSNbHOCTI TEXHOMNOrYHNX Napkie» [3; 6].

3akoH YkpaiHun «[1po iHHOBaUiMHYy OisnbHICTb» [2] TpakTye iHHOBaUil SK
«HOBOCTBOpEHI (3acTocoBaHi) i (ab0) BOOCKOHANEHI KOHKYPEHTOCMPOMOXHi TeX-
HoMorii, NpoAyKuist abo Nocnyru, a TakoX opraHisauinHO-TEXHIYHI pilLeHHS BUPO6-
HWUYOro, aagMiHICTPaTUBHOIO, KOMepPLINHOro abo iHWOoro xapakrepy, Lo iCTOTHO
NONINWYTb CTPYKTYPY Ta SKICTb BUpoOHMUTBA i (ab0) couianbHOI cdepuy.

BignosigHo, iHHOBaUiMHUM, 3rigHO 3 3aKOHOM [2], BUSHAETLCA MPOOYKT,
Lo € peanisauieto ob’ekTa iHTenekTyanbHOI BAACHOCTI, Ha SIKUA BUPOBHMK
Ma€ OepXXaBHi OXOPOHHI OOKYMEHTWU (nNaTeHTW, CBigoUTBa) YN OdepXaHi Big
BNacHUKIB Lnx 06’eKTiB iIHTeNeKTyanbHOoI BacHOCTI nileH3sii, abo peanisauieto
(BNpoBaKEHHSM) BIOKPUTTIB, WO NiABULLYIOTb BITYU3HAHUIA HAYKOBO-TEXHIY-
HWIA | TEXHONOTYHWIA piBEHb, KU B YKpaiHi BUpobreHuin Bneplle abo, SKLWo
He BrnepLle, TO KU NOPIBHAHO 3 iHLIMM aHanoriYHMM NPOAYKTOM, NpeacTaB-
NEHUM Ha PUHKY, € KOHKYPEHTOCMPOMOXHUM i Ma€ CYTTEBO BWLLI TEXHIKO-
€KOHOMIYHIi MOKa3HUKN.

OkpiM oQoiLiHOro TpakTyBaHHA, AKe HaBedeHO B 3aKOHOAAB4YMX aKTax,
iCHye we 6araTo BM3HAYEHb MOHATTHA «iHHOBAUisi», ane KOXHe 3 HUX Jae
AOCUTb Pi3HE MOro TIyMaveHHsA, caMe TOMY MOXIMBO PO3MNoLiniuTu BCi BU3Ha-
YeHHS Ha Taki y3aranbHeHi rpynu: iHHoBauil SIK 3MiHW; IHHOBaUIT K pe3ynbTaT
npoLecy BNpPoOBaKEHHSA HOBOI TEXHIKM, TEXHONOTrIT, HOBOro MeToay; iIHHoBaLil
SIK HOBE OOCArHEeHHs!; iHHOBaUil sik 06’eKT; iHHOBaUil sk pe3ynbTaT; iHHoBau,il
SIK CYKYMHICTb 3axopiB; iHHOBaLil Ik pO3pO6KMW.

Cnupatouncb Ha 3a3HadveHi knacudikauinHi o3Haku, cnig HaBecTu MOop-
donorivyHnn aHania TepmiHa «iHHoBauii» (tabn. 1.1).

KoxHe 3 HaBedeHUX BM3HA4YEeHb, Ha NOrNsg aBTopiB, BiAGUBAE CYTHICTb
caMoro NOHATTA iHHOBALil, ane nNpu UbOMy Chnig 3BEPHYTU yBary Ha Te, LUO
He Mae eOuMHOro BU3HaYeHHs, sike © morno 6 BpaxyBaTu yCi KOMNOHEHTN abo
AaTn HanmBiNbLL KOMMNEKCHE BigoOpaXXeHHs Luboro noHATTa. Came Tomy y xogi
OOCHIOKEeHHS, CNUParYnCb Ha KPUTUYHUIA aHarsi3 iCHYUMX TOYOK 30pYy, aBTopH
MNPOMNOHYOTb YTOYHEHE BU3HAYEHHS MOHATTS «iHHOBaUiT» ANA CPOLLEHHA NOro
noAdanbLloro po3rngaay: iHHoBauji — ue 6e3nocepeaHin pesynbTaTt epeKTUBHOMO
BMKOPUCTaHHS iHHOBALUINHOIrO NoTeHuiany, BigobpaxXeHnn y BUrNagi Hayko-
BUX, TEXHIYHNX, OpraHi3auinHMUX 4M couianbHO-EKOHOMIYHMX PO3poboK, iaen,
npoueciB Ta TEXHOSIOrN, KOTPi MOXYTb OyTM oTpuMaHi Ha Byab-sikomy eTani
IHHOBAUMHOro rnpouecy.



Tabnuusa 1.1

MopdonoriyHmn aHani3 TepmiHa «iHHoBauUii»

Kritouosi
O3HaKu CyTHiCTb TepMiHa ABTOp
BU3HAYEeHHS
[HHOBaLil — Ue 3MiHM 3 MEeTOH BMNPOBaPKEHHS | BUKOPUCTAHHA . Lymne-
HOBMX BMAIB CMOXMBYMX TOBAPIiB, HOBUX BUPOBHWYMX i TpaHC- Tep
NOPTHMX 3acobiB, PUHKIB i (OpM opraHisauii y NpoOMUCNOBOCTI [199]
IHHOBaUis |IHHOBaUIT — LUe 3MiHM B TeXHiui, TeXHOsoril, opraHidauii, ekono-{ M. Xyyek
AIK 3MiHa | ril, EKOHOMILi, @ TaKOX coLiafibHOMY XUTTi NignpuemcTaa [181]
IHHOBALT — Le 3MiHM B NepLUonoYaTKoBil CTPYKTYpi BUpOBHU-| . BaneHTa
4YOro opradiamy, To6TO nepexig MOro BHYTPILWHBLOI CTPYKTYpU [181]
A0 HOBOro CTaHy
IHHOBaUis |IHHOBaUiA — Le HOBEe HayKOBO-TEXHIYHE OOCHArHEeHHs, HoBoBBe-| [lpuro-
AIK HOBe [0- |AeHHSA 9K pe3yrbTaT BNpoBaLXeHHA HOBU3HN XuH AL
CATHEeHHS [181]
IHHOBaUis (HOBOBBeAEHHS) — Le 06’eKT, BNpoBamKeHn Y BUpob-| YTKIH €. A.
IHHOBaLs HALUTBO B pe3ynbTarTi !BI/IKOpVICT.aHITIﬂ Hay.KOE’tO-TeXHi‘-IHVIX .Ta.iHLIJVIX [185]
aK 06 eKT DOCArHeHb (BMHaxoAiB), KOTPi SKICHO BiApi3HAOTBCS Bif iCHYO-
YMX aHanorie, TOBTO XxapaKTepnsyrTbCs HOBUMW CMOXMUBYUMU
AKOCTAMMU
IHHOBaUis SK | I[HHOBaAUIA — Le CYKYMNHICTb BUPOBHUUNX, TEXHIYHMX | kKOMepuin-| P. HikcoH
CYKYMHICTb [HMX 3axOAiB, AKi BedyTb OO0 MNOSIBU HA PUHKY HOBWUX Ta BOOCKO- [185]
3axofiB  [HaneHux NpoMUCNOBUX NpoueciB i 0bnagHaHHs
IHHOBaUis — ue pesynbTaT iHHOBAUNHOI AisnbHOCTI, Biaobpaxe-| Xapis I1. C.
HUA Yy BUTNAAI HAYKOBUX, TEXHIYHUX Ta iHLIMX HOBUHOK, KOTPUK [181]
MOXe OyTu oTpumaHuin Ha Byab-sikoMy eTani iHHOBaUuiMHOro
npouecy
IHHOBaUIT — KiIHUEBMIN pe3ynbTaT OiSNbHOCTI 3i CTBOPEHHS i BUKO-|  InngaweH-
IHHOBALlS pUCTaHHSA HOBOI'?’Be)J,eHb, .BTineme y Burnagi y,qo.cch.?Haneme ko C. M.
AK pe3yrib- YN HOBUX TOBaPIB (BI/Ip06.IB abo nognyr, Te.XHOJ'IOFII/I iX BUpOO- [84]
ar HULTBa, METOAIB ynpaBIiHHA Ha BCiX CcTagisax BMpobHUUTBA Ta
30yTy TOBapiB), LLO CAPUSAIOTL PO3BUTKY i NiABULLEHHIO ePeKTMB-
HOCTiI PYHKLIOHYBaHHSA NiANPUEMCTB, 5K IX BUKOPUCTOBYIOTb
IHHOBaLis — KiHUEeBUW pe3ynbTaT BNpoBaKEHHs HoBoBBe-| PaTxyTai-
AEHHS 3 METOK 3MiHM OB’ekTa ynpaBniHHA M ogepXXaHHs eko-| HoB P. A.
HOMIYHOro, couianbHOro, €eKOosnoriYyHOro, HaykOBO-TEXHIYHOIO [177]
abo iHWoro BMuay egekTy
IHHOBaUil — BnacHi abo npuabaHi HayKoBO-TEXHIYHI, iHGop-|Opnos I1. A.
IHHOBALlS MaLiHi, MapKeTUHIoBI 1 ynpaBniHCbKi po3pobku, oBeAEHI 0 [88]

SIK pO3p0OOKM

MOXXITMBOCTI NPaKTUYHOIO BUKOPUCTaHHS, BNPOBaAXyBaHi abo
BX€E BMpOBagXeHi, AKi crpaAMOBaHi Ha OOCArHEHHA cTpaTeriy-
HUX Uinen Ta CTBOPEHHS KOHKYPEHTHUX nepesar
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Takox cnig 3asHaunTK, LLO HOBMK TOBap 4YM ToBapHa iHHoBaUuia (iHHO-
BaLisl) — ue pesynbTaT iHHOBAUIMHOI AisnbHOCTI nignpuemctea. Ha nepuomy
eTani po3pobknM HOBOro ToBapy HeEOOXiAHO BU3HAYUTU MOrO iHHOBALINHICT,
TOO6TO HEOOXiAHO BM3HAYUTM piBEHb HOBU3HU, AKMWM HEOOXiOHO 3aknacTu
B HOBWIM TOBap 4S8 Toro, wob BiH 6yB KOHKYPEHTOCNPOMOXHUM Ha PUHKY Ta
MaB NonuT y CNoXxmeadiB. 3 Li€l0 METOK HaBedeHO NpuKnaan Knacudikauii
HOBWX TOBapIB Yn iHHOBALLIN.

Yci icHytoui knacudikadil iHHOBaUin MOXITMBO PO34INUTN Ha OBi BENUKI
rpynu: «By3bka Knacudikauis» Ta «3aranbHa knacudikauisy.

MoxkHa HaBeCTW nNpuknag aetanbHol («BY3bKOI Knacudoikauii»), aka 3ycTpi-
yaeTbcsa y npausax M. Xapiea, C. InnaweHka. Tak, 3anexHo Bif TEXHOSOMNYHNX
napameTpiB iHHOBaUil MOXYTb MNOAINATUCL Ha Taki Nigrpynu:

NPOAYKTOBI iIHHOBAL,ii, BOHW BKITOYaKOTb 3aCTOCYBaHHS HOBUX MaTepiarnis,
HOBMX HaniBgabpukaTiB i KOMANEKTYOUNX; O4EePXKaHHS NMPUHLUUMNOBO HOBUX
NPOAYKTIB;

NPOLECHi iHHOBAaLilI 03Ha4yalTb HOBI METOAM opraHisauil BUpoOHUUTBA
(HoBi TexHonorii). [NpouecHi iHHOBaUiT MOXYTb BYTU NOB’A3aHi 3i CTBOPEHHSM
HOBWX OpraHi3auiHUX CTPYKTYp Y cknagi nignpuemctea (dipmn).

BinbLw y3aranbHeHy knacudikauito HaBogatTe M. Xyyek, P. ®aTxyTaiHoB,
B. MeguHcbkun. Tak, 3a TUNamn HOBU3HWU AN PUHKY IHHOBALIT AiNATbCS Ha:

HOBI NS ranysi y CBiTi;

HOBI AN ranysi B KpariHi;

HOBI A4Ns gaHoro nignpuemcTea abo Ans rpynu nianpuemcTs.

3a micuem B cuctemi (Ha nignpuemMcTBi, Y dipmi) MOXHa BUAINUTK (kna-
cudpikauis A. MNpuroxuHa):

iHHOBaUiT Ha Bxoai nignpuemcTaea (3MiHM Yy BUOOPi | BUKOPUCTaHHI cnpo-
BMHW, MaTtepiann, MaluH i ycTaTKyBaHHS, iHpopmaLii Towo);

iHHOBaU,ji Ha BuxoAi nignpuemcTaa (BMpobu, nocnyrn, TEXHOSOTII, iHGop-
MaLisi Towwo);

iHHOBaUiT CUCTEMHOT CTPYKTypu nignpuemcTtea (ynpasniHCbKOI, BUPOO6-
HWYOI, TEXHONONIYHOI).

3anexHo Big rMMbuHM BHECEHNX 3MiH BUAINAIOTbL Taki iHHoBauii ([k. Xikc):

pagukaneHi (6asosi);

mMoaudikauinHi (npuBaTHi).

Y HaykoBo-gocnigHOMY iHCTUTYTI CUCTEMHUX OOCRiIgXeHb po3pobrie-
HO pO3LIMpEHY Kracudikauito iHHOBaUiM 3 ypaxyBaHHAM cdep AisfbHOCTI
nignpuemcTBa. 3a Uieto 03HaKoKW BUAINATLCA iHHOBaUi [185]: TexHonoriyvHi,
couianbHi, Toprosi, B 0651acTi kepyBaHHA, BUPOOHWM.
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HO. baxkan BBaxae, WO iHHOBAaUii HEOBXigHO KracudikyBaTn 3a TakKMmm
O3HaKkaMu: nNceBaoiHHOBALT; nokpaLyytodi, 6a3oBi, SIOKanbHi, perioHanbHi, aep-
XaBHi, MDKHapOAHi; MPOAYKTOBI, TEXHOSOriYHi, opraHi3auiHO-ynpasBmniHCbKi,
IHCpPaCTPYKTYpPHI.

Knacudikauis, HaBegeHa J1. Bogayek i O. BogaukoBoto, npunyckae 4oTtu-
pY OCHOBHMX BUOM iHHOBALIW Ha NiANPUEMCTBI: iHHOBaLiT NpoayKuii, iHHoBaUil
npoueciB (TexHonoriyHmMx), iHHoBaLii poboyoi cunu (ngcbkoro akrtopa),
IHHOBaUiT yrnipaBniHCLKOI AisnbHOCTI [185].

3anexHo Big ranysi BNpoBaaKeHHS iIHHOBALii B HApOAHe rocnogapcTBo
P. ®aTtxyTaiHOB po3pi3HsSe HOBOBBEAEHHS W iIHHOBALLil, CTBOPEHi Yy cdepi Hayku,
couianbHin cdepi i MaTepianbHOMY BUPOOHMLTBI; a 3a cpeporo 3acTOCyBaHHS
iHHOBaU,il, Ha MOro AyMKy, NiApPO34iNATbCA Ha iHHOBAUil ONA BHYTPILWHBOrO
3aCTOCYyBaHH4A, a TaKoXX HOBOBBEAEHHSA AN HAKOMUYEHHS Ha NignpUeEMCTBI 1,
B OCHOBHOMY, 4S5 npogaxy [177].

Taknm YnHOM, Crmparymcb Ha HaBedeHI Bnan Knacudikauin iHHoBauin,
MOXHa 3a3HayuTK, LLO BCi BOHM MaOTb CBOK cneumdiky Ta po3rnagarTb AaHe
MNTaHHA Y «BY3bKOMY» UM «3aranbHoMy» Burngagi. orogxyruuchb 3 ycima
HaBedEeHUMW Npuknagammu knacudikauin, aBTopu gaHoi pobotn ang noganb-
LLIOro AOCHIOKEHHS BUOKPEMUN BiNnbll «BY3bKy» KnacudikauiiHy O3HaKy Ta
3BepHynu yeary 6esnocepeaHb0 Ha ToBapHy (MPOAYKTOBY) iHHOBALHO.

HoBu3Ha npoaykTy 3 nornagy crnoXuBada BM3HAYAETbCA TUM, K LieU
NPOAYKT CMPUAMAETLCS CroXnBadaMm Ha PUHKY, SIK MOro KynykoTb. BignosigHo
[0 LbOro icHye Knacudikauisi HOBMX NPOAYKTIB 3@ TPbOMa PiBHAMWU CAPUNHATTA
X cnoxmsadamu [70].

Mpoaykuisa nepLioro piBHA — Ue Npoaykuisi, sika He noTpebye HoBUX
3HaHb (BMBYEHHS), 60 € Tinbkn Moaudikauieto 4aBHO BiAOMOI NpoayKuil.

Mpoaykuis opyroro piBHS — Le Ta NPoAYyKUis, WO 3MIHIOE KONMULLHIO Mpak-
TUKY BUKOPUCTaHHA NPOAYKTY, ane TakoX Mamke He NoTpebye HOBOro BUBYEHHS.

Mpoaykuia TpeTboro piBHS — Lie abCoNTHO HOBa NPOAYKLUIA, sika He Mae
aHanoriB cepepf icHytodoi. BoHa noTpebye BigNoOBIAHOIO BUMBYEHHSA CMOXW-
BaYamu.

IHHOBaLIMHMIN NPOAYKT € pe3yNibTaToM iIHHOBALINHOI AiSAfIbHOCTI Y 3arasib-
HOMY MnaHi Ta Npu BiNbLW geTanbHOMY po3rnsdi — HayKoBo-AocnigHow i (abo)
AOCIiAHO-KOHCTPYKTOPCBKOKO PO3pOOKOK HOBOI TexXHonoril (y ToMy 4duchi
IHpopMaLiNHOT) Y1 NPOAYKLIT 3 BUTOTOBITIEHHAM eKCNEePUMEHTANbHOro 3paska
YK gocnigHol NapTil | BignoBigae TakMm BUMOram:

BiH € peanisauieto (BNpoBamKeHHAM) 06’ekTa iHTeneKkTyanbHOI BNaCHOCTI
(BMHaxony, KOPMUCHOI MoAeri, MPOMUCIIOBOro 3paska, Tonorpadii iHTerpasnbHol
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MIKPOCXEMMU, CENEKLINHOMo LOCAMHEeHHS TOLWO), Ha AKi BUPOBHUK NPOAYKTY
Ma€e OepXXaBHi OXOPOHHI OOKYMEHTWU (MaTeHTW, CBigOUTBaA) Y/ O4epXaHi Bif
BNACHUKIB LUMX 00’eKTiB iIHTENEeKTyanbHOI BfacHOCTI NileHsii, abo peanisauieto
(BNpoBamXeHHAM) BigkpuTTiB. [Mpn UbOMY BUKOPUCTAHUW OB’EKT iHTEenek-
TyanbHOI BflIaCHOCTI Mae OyTN BU3HaYanbHUM 4151 LibOro NpoaykKTy;

po3pobka NPOAYKTY MiABULLYE BiTYM3HSAHUN HAYKOBO-TEXHIYHUI | TEXHO-
NOriYyHNN PIiBEHD;

B YKpaiHi Len npoaykt BnpobrieHo (0yae BupobneHo) BnepLue abo, SKo
He BrepLue, TO NOPIBHAHO 3 IHLWWM aHanoriYHUM NPOAYKTOM, NpeacTaBneHnM
Ha PVHKY, BIH € KOHKYPEHTOCNPOMOXHUM i Ma€ CyTTEBO BULL TEXHIKO-EKOHO-
MiYHI MOKa3HUKMN.

IHHOBaUiMHOK MOXe 6yTM BM3HaHA NpOoAYyKUid, sika BignoBigae Taknm
BUMOram:

BOHa MOXe ByTn pe3ynbTaTtoM BUKOHAHHS IHHOBALIMHOIO NMPOEKTY;

Taka npoaykuis Bupobnsietbcs (byae BupobneHa) B YkpaiHi BnepLie ado,
SKLWO He Breplue, TO MOPIBHAHO 3 iHLIOK aHamnoriyHow npoaykuiet, npea-
CTaBJIEHOIO Ha PVHKY, BOHA € KOHKYPEHTOCMPOMOXHOI i MOXe MaTu CYTTEBO
BULLi TEXHIKO-EKOHOMIYHi MOKa3HMKM.

Taknm YMHOM, Nig TOBAPHOK YM NPOAYKTOBOK IHHOBALIEID MOXHA PO3y-
MIiTW BCi 3MiHM Ta HOBOBBEAEHHS, MPU LbOMY L& MOXYTb OYyTW HOBI TEXHOSO-
ril, Npouecun Ta MexaHiamMn 4n HOBI TOBapW, igel ToLo.

Y 1tabn. 1.2 HaBegeHo MOpPMOSOriYHUA aHani3 TepMmiHa «iHHOBaLUinHa
AISNbHICTbY.

AHanisyoun HaBeeHi npuknagun, cnig 3asHadunTy, Wo Hanbinbl ToYHe
BU3HAYEHHS iHHOBAUIMHOI OiANbHOCTI BigbMBae Ta rpyna O3Hak, WO BKa3sye
Ha 1l CnNpsIMOBaHICTb, sike Oyfo 3anponoHOBaHO, BIAMOBIOHO A0 X Tpak-
TYBaHHS, TakMMKU BYeHUMU, gk P. daTtxyTaiHoB, €. YTKiH, C. InbeHkoBa. Mpu
LbOMY AS1 CNPOLLEHHS BMKOPUCTAHHA AAaHOro MOHATTS Ta ANa NOoeaHaHHS
O3HaK, Ha OYyMKY aBTOpiB, OOUINTbHUM € BOOCKOHANeHHs BU3HAYeHHS uiel
KaTeropil.

[MpoaHaniayBasLUM iCHYOYM TOYKWN 30pY, HaBedeHi B Tabs. 1.2, Ta icHytoui
npuknagn, MoXHa copmMysitoBaTu Take YyTOYHeHe BU3HaYeHHS: iHHoBaLUinHa
AiSNbHICTD — Le NOCHIAO0BHICTL i, sika cnpsiMoBaHa Ha po3po0bKy Ta Nnoe’sidaHa
3 BNPOBaKEHHAM | MOXITMBOK KOMepLiani3auieto HayKoBO-TEXHIYHNX PO3POBOK,
LLO Y KiHLUEeBOMY pe3ynbTaTi Npu3BoanTb A0 BUMYCKY HA PUHOK KOHKYPEHTO-
CNPOMOXHOI NpoAyKLUil (nocnyrn, BUHaxoay).
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Tabnuusa 1.2

MopdonoriyHnn aHani3 TepmiHa «iHHOBaUiMHa AiANbHICTbY

Kntoyosi . .
CyTHiCcTb TepMiHa ABTOp
O3HaKun
. IHHOBaUiMHA AiANbHICTL — Le npouec CTBOPEHHS, BnpoBsa-|lnnsweHko C. M.
Fl'mnb_ PKEHHSA Ta MOLUMPEHHS iIHHOBaLIN [85]
:Is;:;'; |HHOBa!_I,iI7IHa ,El,iFIJ'IbHiCTb. - |_'|pouec, cnpsMmoBaHunM Ha ctBo-| KoBanwos . [1.
PEHHS | MPaKTUYHY peanisaLito HOBOBBeL4EHb [108]
IHHOBaUiMHA AisSNbHICTb — Ue AisAnbHICTb NignpueMcTBa, sika KopoGeiiHi-
noB’a3aHa 3 HayKOBO-TEXHIYHUMU PO3pobKamu, iHXEeHepHOH o8 O. .
NiAroToBKOK BUMPOOGHMUTBA OO0 nepexogy Ha HOBU MPOOYKT (103]
YN TEXHOOrI0, a TaKOX iHBECTYyBaHHAM HOBOBBEAEHb
IHHOBaUiMHA AiANbHICTb — Le AisnbHICTb, NOB’A3aHa 3 TpaHC-
dopmaLieto pesynbTaTiB HayKOBO-TEXHIYHOI LisiNbHOCTI B HOBUI
Disinb- 4yn BOOCKOHAarneHun nponYKT, Lo «nepeuf?:aqae LI,iJ.'II/II7I komn-| KpawnHes I1. 1.
HICTD, WO {1e|<c Hay!(f)BMX, TeXH(.)norqu.mx, opr.glesaLuMme, .dJIHaHCOBVIX [107]
oB's3aHa i Kgmepuwnimx 3axoaiB», SAKi y CBOIN CyKyMHOCTI NpMBOAATb
A0 iHHOBALIN
IHHOBaUiNHA OiSNbHICTL — AiSANbHICTb, MOB’A3aHa 3 TpaHCdop-
MaLlielo pes3ynbTaTiB HAayKOBO-TEXHIYHOI AianbHOCTI y HoBui| 3asniH 1. H.,
abo BOOCKOHaANEHWM NpOAYKT i «npunyckae uinuin komnnekc| KasaHues A. K.,
HaYKOBWX, TEXHOMOTIYHMX, OpraHi3auiiHmx, giHaHcoBuKX i komep-| Mingeni M. €.
LINHUX 3axoAiB, i caMe y CBOIM CYKYMHOCTI BOHM NPUBOOATb [185]
[0 iHHOBaLin»
IHHOBaUiNHa AiANbHICTE — AiSNbHICTb, WO CNpsMOBaHa Ha daTxyTai-
BMKOPUCTAHHS i KOMepLiani3auito pesynbTaTiB HayKoBMX AOCHi- HoB P. A.
KeHb Ta po3pobOoK i 3yMOBIIOE BUMYCK HA PUHOK HOBUX KOH- (177]
KyPEHTOCNPOMOXHNX TOBapIB i nocnyr
IHHOBaUiMHA AIANbHICTb — Le AiSNbHICTb, Sika cnpaMOBaHa Ha
BMNPOBa>KEHHS Ta KOMepLianisauito pes3ynbTaTiB HayKoBUX
Disinb- AocCnigpkeHb, po3pobok /:mfl po3umpeHH;.| i Bi,D,HO?J'IeHHFI YT1KiH €. A.
HiCTD, LU0 HOMeHKJ'IaTyBVI, a Ta|<o>5 noninweHHa AKOCTI npoaykuil, yaoc- [185]
—— KOHaneHHs1 1l TeXHONOrii BUrOTOBMNEHHS .3 n?nanbmmm BMpo-
sana BaPKEHHSM, a TakoXX ePeKTUBHOKO peari3auieto Ha puHKax

IHHOBaUiWHa OiANbHICTL — OiANBHICTL 3 JOBEAEHHA HayKOBO-
TEXHIYHUX igen, BMHaxopais, po3pobok OO pes3ynbTaTy, npu-
AATHOro NS NPakTUYHOrO BMKOPUCTAHHSA. Y NMOBHOMY 06CA3i
iHHOBaUiNHa [isnbHICTb BKMOYaAE yCi BUAM HaAyKOBOI LidANb-
HOCTI, MPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCHLKi, TEXHOSONYHI, JOCBIAHI po-
3pO06KM, OisnNbHICTb 3 OCBOEHHA HOBOBBEAEHL Y BUPOOHMLUTBI
My iX cnoxmnsadis

InbenHkoBa C. [.
[83]
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I[HHOBaUiMHa aKTUBHICTb CbOroOAHI € HEOBXiaHOK YMOBOK €KOHOMIYHOIo
3pOCTaHHS i NiABULLEHHS SKOCTI XUTTH. ToMy Ans 3abesneyeHHs epekTUBHOro
YHKLiIOHYBaHHS B PUHKOBIM €KOHOMILI nocTae npobriema hopMyBaHHA Mexa-
Hi3My ynpaBniHHS iHHOBAUIMHUM PO3BUTKOM Ta MiABULLEHHS IHHOBALINHOI aK-
TUBHOCTI NiANPUEMCTB.

AHani3 niTepaTypHuUX [Xepen nokasas, WO A0 OCHOBHUX CyYacCHWUX
XapaKkTepUCTUK IHHOBALIMHOT aKTUBHOCTI MiANPUEMCTB BIQHOCATLCA HOBUW BUA
MMWCIEHHSI, OPIEHTOBAHNIM Ha crnoXuBada, nobygosa HOBUX Mogenen BisHecy
i HOBUX Mogernen ogepXaHHa NpubyTky. MNpu LbOMYy MOXHA 3ayBaXknTw, LLO Nig,
IHHOBaAUIMHO aKkTUBHUM MiANPUEMCTBOM PO3YMItOTb MigMNPUEMCTBO, LLIO 3anMa-
nocb po3pobkoto, BNpoBaMKEHHSM iHHOBALiT Ta 34iMCHIOBaNo, y CBOK 4epry,
IHHOBaUINHY OiANbHICTL. [py UbOMy cnig 3BepHYTU yBary Ha Te, WO aHani3
IHHOBaUiNHOI cdhepn YKpalHCLKOT MPOMMUCITOBOCTI BKa3ye Ha i KpU30BUN CTaH.
YHUKHYTU MOr0 MOXIUBO Ivlle BIiAHOBIIOKYM CaMOCTIMHUA HayKOBO-TEX-
HIYHMU PO3BUTOK.

[MoBepTatounch 4o KaTeropianbHoOro 6asmcy ToBapHOI iIHHOBaLINHOI MOni-
TUKW, CNig 3BEPHYTU yBary Ha NOHATTA «iHHOBALiHA NOMiTUKa».

Y cyyacHin nitepaTtypi icHye 6araTo TnymadeHb MOHATTA «NomniTukay.
3BaXkaloun Ha PIZHOMAHITHICTb TpakTyBaHb LbOro TepMiHa, HaBeL4eHO Taki
npuknagwn. Y TpaktyBaHHi b. CaHTo [165] «noniTuka — BIGHOCUHKU MiX coLiarnb-
HAMW rpynamMum (BKNIOYaKoYK i Knacu), okpeMmmun niogbMu, aepxasamu, a Takox
OCOBUCTICTIO | AepXaBoto, coLlianbHOK rPYnoto i AepXXaBok CTOCOBHO 3aroau,
NaHyBaHHS, NiAMNOPALAKYBaAHHSA, KOHAMIKTIB TOWO», Y TIYMa4yHOMY X CITOBHUKY:
nosliTuka — Kypc, HanpsiM, Ha OCHOBI SIKOrO0 MPUMMAOTbCA PiLLEHHS, HaMi-
YarTbCA 3axo4u WoA0 POPMYBaAHHS | BAKOHAHHS Pi3HMX BnagHUX 3aBAaHb.

Poarnag icCHyrouMx TOYOK 30pYy O03BOSMMB YTOYHUTU HACTyrHE BU3Ha-
YeHHA ONA NodanbLlUoro OOCMIMKEHHA Ta AN CAPOLLEHHSA TryMavyeHHs JaHOoro
NoHATTH, 60 cepeq HaBeAeHUX TOYOK 30pYy HEMAE y3arasibHHKYOro. Takum
YUHOM, MOMITUKA — Lie CYKYMHICTb BIQHOCWH MiX Pi3HUMW CYCMifIbHUMU rpynamMmu
abo peanisauisi NEBHOro Kypcy, HanpsiMy, iHTEpEeCIB, WO NOB’A3aHO 3 NEBHOM
AisNbHICTIO ab0 OTpMMaHHAM Bnaaw.

Cnupatouncb Ha BULLLEe3a3HAYEHI NOHATTH, MOXHA PO3rMNAHYTU MOHATTH
«iHHOBaUinHa nonitTukax. [Npu UbOMY Cnif 3BEPHYTU yBary Ha BXe iCHY4i Noro
TpaKTyBaHHA BiAOMUMU BYEHNUMMU, EKOHOMICTAMK Ta y 3aKOHOaBCTBI.

IHHOBaUiMHa noniTMKa — CYKYMHICTb YNpaBniHCbKUX METOAIB Ta pilleHb,
AKi 3a6e3nedvyroTb nNpoLec po3pobku, po3BUTKY Ta iHTerpauii HOBOBBEAEHD,
a TaKoX CTBOPKOKOTb YMOBMU, SIKi CNPAMOBaHI Ha CTUMYITOBaHHA BCiX BUAIB IHHO-
BaUin, aKi 6yayTb cnpuath 6inbl epekTMBHOMY PO3BUTKY NignpuemcTea [167].
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IHHOBaUiMHa noniTuka — e npouec noLyKy igel Ta CTBOPEHHA HOBOrO
TOBapy 3 ypaxyBaHHAM noTpeb crnoxuBadiB, BUXig HOBOro TOBapy Ha PUHOK,
CMOCTEPEXKEHHS 3a MOro NOBEAIHKOK Ha PUHKY [173].

3rigHo 3 3akoHOM YKpaiHu «[1po iHHOBaUiHY AiSNIbHICTLY [2], FONOBHOO
METO iIHHOBALINHOI NOMITUKM € CTBOPEHHSA COLliaNibHO-EKOHOMIYHUX, OpraHi3a-
LiMHUX Ta NpaBoOBUX YMOB NS €PEeKTUBHOIo BiATBOPEHHA, PO3BUTKY W BUKO-
PUCTaHHS HAYKOBO-TEXHIYHOMO MOTeHLUiany KpaiHu, 3abe3nevyeHHsa BNpOBaKEHHS
CyYacCHUX €KOMOriYHO 4YucTux, 6e3neyHunx, eHepro- Ta pecypcosbepiraroumx
TEeXHONorin, BUpobHMLUTBaA Ta peani3auil HOBUX BUAIB KOHKYPEHTOCNPOMOXHOI
npoayKu,l.

IHHOBaUiMHa noniTuka, Ha OYMKY AesiKuX aBTopiB, MoXe 6asyBaTuUCb Ha
Takux nigxogax [25; 28; 33; 36; 37; 39; 48; 69; 78; 93; 179; 182]:

CNagKOEMHICTb — HOBUM TOBap, SIKMAW 3aMiHOE 3acTapinun, 3bepirae
Aeski Moro pucu Ta AKOCTi;

6e3nepepBHICTb — HE MNOBUMHHO BYyTM JOBrMX NPOMIKKIB Yacy BiACYTHOCTI
IHHOBALMHOro PO3BUTKY, OCKINIbKU Lie MOXe NPU3BeCTU 40 NOPYLUEHHS HayKOBO-
TEXHONMOMYHOro LMKNYy;

NOCNIQOBHICTb — MPUCYTHICTb JIOMYHO NOCIILOBHUX eTaniB, SKi OPIEHTO-
BaHi Ha €QVHY MeTYy.

Hapgani nig iHHOBaUiNHOK NONITUKOK aBTopu poboTu ByayTb po3ymiTu
CYKYMHICTb Ain, ki 3abeanevyoTb NIArPYHTS €(EeKTUBHOIO BUKOPUCTaHHS
IHHOBALiNHOro NoTeHUiany Ans po3BUTKY NiANPUEMCTBA Ta NiABULLLEHHS KOH-
KYPEHTOCMPOMOXHOCTI Ha PUHKY.

CbOrogHi OOCHiKEHHAMU NUTaHb 30iMCHEHHST €(PEKTUBHOI TOBAPHOI IHHO-
BaUiMHOI MOSMITUKN Ha NigNnpMeMcTBax 3aMMaloTbCs Taki BYeHi, sk: J1. bana-
6aHoBa, [1. bapkaH, A. NpuHboB, C. InneHkoBa, C. InnaweHko, B. Kapaauw,
B. MeguHcekun, J1. ®enynoBa Ta iH. [29; 36; 69; 109; 119; 163; 278]. KoxeH
3 aBTOpIiB Aa€ BU3HAYEHHA TifNIbKM TOBAPHOI NOMITUKW, OO CKNagy SIKOI BXO-
AATb iHHOBaUil Ta IHHOBAUiNHA AiafbHICTb, ane HeMae I'pyHTOBHOMO BU3Ha-
YEHHS1 MOHATTHA «TOBapHa iHHOBaLiHa noniTukay», wo 6yno 6 gopevHnm gng
BUAiNIEHHA camMme iIHHOBaLIMHOI CKMagoBOl Yy TOBAPHIN MOMIiTUL.

Ha tabn. 1.3 po3rnaHyTo TaKy CKragoBy, SK «TOBap».

Omxe, ona noganbLloro gocnigkeHHa dyae BUKOPMCTOBYBATUCA BU3HA-
YeHHS NOHATTA «ToBap» Yy TpakTyBaHHi InnaweHka C. M. Mo-nepwe, BiH BUAI-
nse, wo ue «Habip CnoXuBYMX SIKOCTEW», NO-Apyre, pobuTb aKUEeHT Ha
«3aJ0BOJIEHHS K MaTepianbHUX, Tak i AYXOBHUX NOTPE6.
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MopdonoriyHmnm aHani3a TepmiHa «ToBap»

Tabnuusa 1.3

MOXHa OTpnMaTu WIIAXoM O6MiHy

Knto4yosi
O3HaKu CyTHiCTb TepMiHa ABTOp
BU3HAYEHHS
ToBap — Habip CNOXMBYMX SKOCTEWN, BTINNEHNA y MaTe- IArSiLLEH-
Habip cnoxue- | pianbHi Ta yXOBHi NpoaykTn abo nocnyru, aKki 3aaTHi
UYMX IKOCTEN | 3aA40BONBHUTU NOTPEOUN i 3anNnTK CnoXmBadiB i SKi Ko[gé]M'

ToBap — 6aratoacnekTH 06’eKT, SKOMY NpUTamMmaHHWUA

€. KpukaBcbkun,

a came 3a00BOINMbHATA MNOTPEGU TOro, XTO € WMOro
BMaCHMKOM

BaraTtoacnek- | psg BRacTUBOCTEW, FOMOBHOK cepen SIKUX € Crno- O. OenHera,
THUN OB’eKT | KMBYa AKICTb (BapTiCTb) TOOTO 3aaTHICTL TOBapy 3a40- P. NaTtopa
BOMbHATN NOTPEeOU NOTEHLIMHOro NoKynus [107]
. ToBap — Le CYKYMNHICTb BNacTUBOCTEN Ta XapakTe- .
CyKynHicTb P YKy P ®ipcosa C. I
. | pUCTUK, 3aBOAKM SKUM NPSAMO YU OnocepenkoBaHO
BNacTUBOCTEN , [180]
3a0BOSbHATLCA NOTPEDOU CNoXKMBaYiB
ToBap — ue cknagHe GaratoacnekTHe MOHATTS,
OJHaK rofloBHMM Y HbOMY € CMOXWBYi BNaCTUBOCTI, .
BaraTtoacnek- . . Yyxpan H. .
TOOTO 3gaTHICTb TOBapy BUKOHYBATW NEBHY (PYHKLtO,
THE MOHATTH [190]

MpoaykT npaui

ToBap — ue NpPoayKT npaLi, BUrOTOBIEHUA ANA MNpo-

XonogHun I, O.

A2XY 41 0OMiHY, OCHOBHOIO BNACTMBICTIO SIKOFO € 34aT- [185]
HICTb 3a40BOSIbHUTU NEBHY NOTPeby

ToBap — uUe Bce, WO MOXe 3a40BOSIbHUTU NoTpeby ®. Kotnep
M NPOMNOHYETLCS PUHKY 3 METO NPUBEPHEHHS yBarwu, [106]
npnadaHHs, BUKOPUCTAHHS UM CNOXUBAHHSA

ToBap — Ue NpoayKT npaui, BUrOTOBEHUN Ang oomi- ManH I. B.
HY | KM 3a00BOJIbHSE NIOACLKI NOTpedu [118]
ToBap — ue npogykT npaui abo nesHe 6naro, WO 0. Ixob6ep
34aTHI 3a00BONbHATU NEBHI NOTPedM NIOANHK | Npu- [70]

3Ha4veHi Ana obminy (Kynieni Ta npogaxy)

[Mpouec CTBOPEHHSA HOBOT NPOAYKLIT NOYNMHAETBCA 3 PO3POOKN Ta BRPO-
BaXKEHHS HOBOI igel. |HaKwe Kaxy4yn, iHHoBaLiHa nosiiTuka € OCHOBOK TO-
BapHOI NOSIITUKMN.

Came TOMY HEObXigHO BUABUTU, LLIO CTAHOBUTb MOHATTS «TOBapHa Mo-
nitnka». Cnig posrnsHyTU Pi3HOMaHITHI TPaKTyBaHHSA LIbOro NMOHATTH, HaBe-
AeHi B Tabn. 1.4.
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Tabnuusa 1.4

BU3Ha4yeHHS NOHATTA «TOBapHa NosliTMKa»

ABTOp

[bxepeno

Bu3HayeHHsa

InnaweHko C. M.

[85, c. 107]

ToBapHa noniTMka — LUe KOMMMeKc 3axonis,
CrNpSIMOBaHUX Ha OpieHTaLito BUpOOHMLUTBA Ha
3a0BONEHHA NoTped i 3anuTiB CnoXxuBadis
i OTPMMaHHS Ha Ui OCHOBI NPUBYTKY

Nopuwkos P. K.

[62, c. 123]

ToBapHa nonitMka — Ue KOMMNEeKC 3axoais.,
Yy paMKax SKMX OOWH YM Kinbka TOBapiB BUKO-
PUCTOBYIOTLCS K OCHOBHI IHCTPYMEHTU BUPOO-
HNU4Y0-30yTOBOI AIANLHOCTI NiANpMeMcTBa

Kappaw B. A.

[86, . 56]

ToBapHa noniTuka — CyKynHicTb 3acobiB BNnBy
Ha CnoXxueayiB 3a 4OMNOMOro ToBapy

ManH I. B.

[118, c. 89]

ToBapHa nonitMka — ue cuctema Ain nignpu-
€EMCTBA 41151 BUSHAYEHHS MicLS TOBapy Ha puH-
Ky, 3aOBOJSIEHHA KOHKPETHOro MOTEHLINHOIro
crnoXuBaya ToBapaMu, LLUMPOKOI MOXIMBOCTI 1X
BNBGOpY

BanabaHoBa J1. B.

[28, c. 10]

ToBapHa nonituka — Ue MapKeTUHroBa Liasib-
HICTb MigNPUEMCTBA, sika NoB’si3aHa 3 peanisa-
Lieto cTpaTeriyHnx Ta TaKTUYHUX 3axodiB Wwoao0
3abe3neyvyeHHs1 KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI TOBa-
piB Ta popMyBaHHS TOBaApHOro noptdens 3 me-
TOO 3a0BOJSIEHHA NOTPED CnoXmBadis Ta oaep-
XaHHS NpubyTKy

XonoagHun I". O.

[185, ¢. 67]

ToBapHa nonitTnka npunyckae BU3Ha4YeHUn Habip
Ain abo 3asganerigb 06ayMmaHnx MeTogisB Ta NpuiH-
uuniB OisNbHOCTI, 3@ AOMOMOrOH0 AKUX 3abes3ne-
YYETbLCHA CMagKOEMHICTb Ta LiNecnpsaMoBaHIiCTb
3axoniB (popMyBaHHA Ta ynpasJfiiHHA acopTu-
MEHTOM TOBapiB

OTxe, TepMiH «TOBapHa nonituka» y pobotax BiAOMUX BYEHUX Ta €KO-
HOMICTIB Ma€ Pi3HOMaHITHI TPaKTyBaHHS.

Tak, y Bu3HayeHHi Kapgawa B. A. ToBapHa nonitMka — ue CyKyrHiCTb
3acobiB BNAMBY Ha CnNoXxuBadiB 3a gornomorow Tosapy [86]. A y Inns-
weHka C. M. ToBapHa nonituka — ue KOMMMeKCc 3axoadiB, cCnpsiMOBaHMX Ha
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OpieHTauilo BMPOOHMLUTBA Ha 3ad0BOSIEHHA MNOTPeb i 3anuTiB cnoXxueadis
| OTPMMaHHS Ha Ui ocHOBI NpuOYTKy [85].

Mpn ybomy banabaHoBa J1. B. akueHTye yBary Ha TOMYy, WO TOBapHa
noniTvkKa — Lue MapKkeTuUHroBa AianbHICTb NigNPUEMCTBA, sika NoB’s3aHa 3 pea-
nisauieto cTpaTeriyHMx i TaKTUYHNX 3axoAiB LWo4o 3abe3neyeHHs1 KOHKYpPeHTO-
CMPOMOXXHOCTI TOBapiB Ta OpMyBaHHA TOBaApHOro noptdpens 3 MeTO 3a40BO-
NeHHs NoTpeb cnoxmeadiB Ta ogepXaHHs NpubyTky [28].

[MpoaHanisyBaBWKN HaBeLeHi BM3HAYEHHS Ta O3HAWOMUBLUUCH 3 TOM-
Kamu 30pY IHLWIMX NPOBIOHNX BYEHUX L€l ranysi, BpaxoByHUM Cy4acHy CnpsiMo-
BaHICTb TOBAPHOI NOMITUKN Ha IHHOBALIMHMX LWMSAX Nig TOBaApHOK iHHOBaLUin-
HOK MOSIITUKOK Hagani aBTopu 6yayTb PO3yMITU BU3HAYEHHS, siIke HaBOAMUTb
Kappaw B. A. [86], wo ue npouec nowyky igel Ta CTBOPEHHA HOBOro ToBapy
3 ypaxyBaHHsM noTpeb cnoXxusadis, BUXi4 HOBOro TOBapy Ha PUHOK, CnocTe-
PEXEHHA 3a NOro NOBEAIHKOK Ha PUHKY, cepBicHe 0OCNyroByBaHHA Ta eniMi-
HaLis ToBapy.

Cnupatrouncb Ha 3a3HayeHe BuLle, Chif HaBeCTU YTOYHEHE TpaKTyBaHHA
NOHATTA «TOBapHa iHHOBaLiMHA MONITUKa» K CYKYMHICTb MeTOAiB Ta IHCTPY-
MEHTIB, CIPSIMOBaHMX Ha pearnisauito cTpaTeridyHnX i TakTUYHUX 3axoAiB npwu
3banaHcyBaHHI TOBapHOro noptdens nignpuemcraea 3 UinboBuMn notpebamum
CnoXunBauiB.

TakMM YMHOM, OCHOBHWM 3aBAaHHAM TOBapPHOI MONITUKM € CTBOPEHHS
Takoro ToBapy Yu MOCAyrn i Take ynpaeniHHA HAMMK, WOO iHLWI enemMeHTn map-
KETUHIOBOI OiafibHOCTI abo B6ynu HenoTpibHI B3arani, abo X BUKOPUCTOBYBA-
nuncsa MiHiManbHO SIK 4OMNOMIKHI ANS AOCATHEHHS NOCcTaBfeHnX doipMoto Linen.
BoHa nepenbavae neBHWUIN Kypc it ToBapoBUpOOHUKa abo HasdABHICTb Y HbOrO
Hanepen o6a4ymMaHMX NPUHLUKUNIB NOBEAIHKM Ta NOKMMKaHa 3abe3neynTt npuin-
HATTS pilleHb CTOCOBHO POPMYBaHHSA aCOPTUMEHTY W ynpaBniHHA HUM; Mia-
TPUMaHHSA KOHKYPEHTOCNPOMOXXHOCTI TOBapy Ha NEBHOMY PiBHIi; 3HAXOKEHHS
ANs ToBapiB ONTMManbHUX TOBaApPHUX Hil (CerMeHTiB); po3pobka Ta peanisa-
Lis cTpaTeril ynakoByBaHHS, MapKyBaHHSA, ob6cCryroByBaHHs ToBapiB. Tomy
TOBapHa iHHOBALjHA MOSIiTUKA € BaXXNMBOK CKNagoBOK iHHOBALUINHOI OiAsib-
HOCTIi nignpuemMmctBa. HamBaXXnuBiLOK YaCTUHOK TOBAPHOI iHHOBAUINHOI
NONMITUKN € CTBOPEHHS HOBWUX ToBapiB (iHHOBaUiT), ki AagyTb 3Mory nignpu-
EMCTBY: 34IMCHUTU NPOPMB Ha PWUHOK, NEPEMOITU KOHKYpPeHTIiB, 36epertu
N PO3LUMPUTM CBIiN PUHOK, 36inbLUINTM 4OXOAN N NPUBYTOK.
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1.2. Cy4YaCHMM MapKeTUHroBMM KOMIMJEKC Ta WNoro
B3a€EMO3B’SI30K 3 TOBAPHOI iHHOBALiIUHOKO MOJIITUKOIO

B ymoBax nepeopieHTauii nignpnemMcTB Ha CydacHi MapKeTUHIOBi KOH-
uenuii (KoHuenuiss iIHTerpoBaHOro MapKeTUHry, KOHUENLUis couianbHOro map-
KETUHIY Ta iHLWIi) CTae akTyarnbHUM YNpoBamXeHHSI MapKETUHIOBOIrO KOMMIEKCY
ANs1 NPOMUCAIOBUX NIANPUEMCTB. 3a TakMxX YMOB NiABULLYETBCA 3HAYYLLiCTb
PO3LLMPEHHS TOProBenbHUX BiAHOCWH, aKTyarlbHUM CTa€e NMUTaHHS NigBULLLEHHS
AKOCTI Ta KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI TOBapIB Ta NOCAYr, WO € 3anopyKow YCriLw-
HOro MPOCYBaHHSA BITYM3HAHMX TOBAPIB Ha IHO3EMHUX PUHKaX i NiABULLEHHS
TEMMNIB PO3BUTKY BHYTPILUHLOIO PUHKY.

[na peanisauii TOoBapHOI iHHOBALINHOI NOMITUKM NOTPIOHO NiacunoBaTn
MapKETUHIOBY AiANbHICTbL Ha nignpuemcTsi. Lle ctae MoXnvBmMM 3a paxyHOK
BNPOBaPKEHHS MAapPKETUHIOBOrO KOMMJIIEKCY Ta ONTUMI3auil BUKOPUCTaHHS
MapKETUHIOBUX IHCTPYMEHTIB.

Bepyun 0o yBaru 3asHayeHe BuLlEe, HA OYMKY aBTOpiB, AOUINbHUM € Ha
puc. 1.1 HaBecCTn NpoLec B3aeEMOSil MAapKETUHIOBOIrO KOMMJSIEKCY 3 TOBAPHOK
IHHOBAUMHOKO MOJIITUKOK Cy4acHOro nianpuemMcrea.

3 ornsggy Ha 3anpornoHoBaHy MOCNIAOBHICTb (OPMYBaHHS Takol B3ae-
MoAil ons nignpuemcTea, HeobXiaAHO PO3rnsiHYTU OCHOBHI MOro CKNagosi.

Cnig 3asHaunTn, WO TpaguuinHO MapKETUHIOBUW KOMMIIEKC BKIHOYae
4 cknagosi: ToBap, NPOCYBaHHSA, LiHY Ta CTUMyrtoBaHHA (NpuHumMn «4 p» abo
«MapKeTUHr-Mikc» ). Bneplue uen TepmiH 6yno 3anponoHosaHo H. bapaeHowm.
[Mlicna yoro Garatbma focrnigHMKaMM UbOro NUTaHHA Oyno 34iINCHEHO HWU3KY
cnpob Ans po3LWMPEHHS LMX CKNagoBKX, WO, Y CBOKO Yepry, BUKINKANo Hera-
TUBHY peakuito NPOoBIgHNX BYEHNX Yy ranysi MapKeTuHry Ta 30yTy.

Tak, y 1981 poui nposigHi B4eHi Mepi ko bitHep i BepHapa bymc
3anporoHyBanu goaaTu 40 KNacU4HOro MapKeTUHIroBOro KOMIMMEKCY «4p» Tpu
CKnagoBi: nepcoHan (TobTo yci nioaun, ski NOBHICTIO abo 4acTKOBO 3anyyeHi
A0 NpoLecy HagaHHA Nocnyry YM CTBOPEHHSA ToBapy), npouec (SK npouenypw,
MEeXaHi3aMn Ta NOCNIQOBHICTb AiN, KOTpi 3abe3neyyoTb HagaHHA Nocnyru) Ta
HaBKOMULIHE cepefoBuLLe (K cepefoBULLE YN OTOYEHHS, e HaJaeTbCH
nocriyra Ys CTBOPHETLCH TOBap, a TaKoX mMartepianbHi npegMmeTu, Aki Jono-
MararoTb MPOCYBaHHIO Ta HaJaHHIO MNOCIYrN YN CTBOPEHHIO TOBapY).

Lli nonoBHEHHS 00 Knacu4yHoI Teopil «4 p» CbOroAHi CcTalTb BCe OinblLu
akTyanbHuUMn, 60 cam npouec BUMPOOHULTBA YN HagaHHA MOCNAYr CbOrOAHI
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He 0BMeXYeTbCA KNnacuYHUMK 4 noniTMKamu, TakoX 3anydaroTbCs TEXHOSOrT
ynpasriHHA NepcoHasioM Ha OCHOBI MapKeTWUHrY, MOMINWYTLCH MeXaHi3Mu
ynpaBniHHA HagaHHSM NMocnyr Ta Bce OiNnblia yBara npuainsaeTsca MapKkeTuH-
roBOMY cepeaoBuLLy NianpueMcTBa.

CtpaTeridyHi MapKeTUHroBi AOCHiOKEeHHA

AHani3 30BHIWHBOrO cepefosuLla MigNPUMEMCTBA, Ske NaHye BMNpoBa-
[XXyBaTWn TOBapHYy iHHOBALtO

\ 4

AHani3 BHYTPIWHbOro cepefoBulla NigNnpUEMCTBA, SIKe MiaHye BnpoBa-
[>KyBaTU TOBApHY iHHOBALLi10

\ 4

CrtparteriyHo-giarHOCTUYHUN aHani3

SWOT-aHani3 Ta nobygosa MaTpuLi: MOXIMBOCTI/3arpo3un; CurbHI/Crnabki CTOpoHN

Po3po6bka iHHOBaUinMHOI cTpaTerii

Ctparteris HOOKP

v

\ 4

CTtparerii BnpoBagKeHHs Ta aganTtauil iHHoBau,il

Mo3uuioHyBaHHsA TOBapHOi iHHOBaUil

Bubip uinboBoro cermeHTta

v

I R e—

CTtpaTerisi Nn031LioHyBaHHS

v

Peanizauis onepaTMBHMUX 3ax0AiB MapKEeTUHTY

4L 4L 4L 41
Peanisauis OuiHKa MapKeTUHroBux O6cnyrosyBaHHS || OuiHka pusuky Big
KOMMmeKkcy BUTpPAT | 34INCHEHHS IHHOBaLiNHOIo BMNpoOBaKeHHS

MapKEeTUHI-MIKC || MapKETUHIOBOIrO KOHTPOSHO npouecy IHHOBaUin

Puc. 1.1. CxemaTuyHe 306paxkeHHs1 npouecy B3aemogil
MapKeTUHroBOro KOMMJsiekCcy 3 ToBapHO iHHOBaLiMHOIO NMOMITUKOIO

Omxe, ycCi CKrnagoBi MAapKETUHIOBOro KOMMSIEKCY YN MapPKETUHI-MIKC —
Le TaKTUYHUW IHCTPYMEHTapi MapKeTUHTY.
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HeobxigHO 3a3Ha4yMTW, WO MAapPKETUMHI-MIKC Ta MapKEeTUHrOBUMA KOMIM-
Nekc MalTb ogHakoBuM DOa3uc Ta 6araTbMa BYEHMMW N €KOHOMICTaMu BBa-
XKalTbCs TOTOXHUMU NOHATTAMU. Came ToMy Hagani aBTopu OyayTb po3yMiTn
nig MapKETUHIOBUM KOMIMIEKCOM MAapPKETUHI-MIKC SIK TaKTUYHUIA Habip mapke-
TUHIOBUX IHCTPYMEHTIB ANA NPUNHATTS Ta pearnisauil MapKeTUHroBUX pillleHb
Ha nignpuMeMCTBI.

C. MopiapTi BU3Ha4Yae MapKeTUHI-MIKC K KOMMMNEKC 3axoaiB, siKi BU3HA-
YaroTb MO3ULIOHYBAHHA NPOAYKTY Ha PUHKY [175].

3a BM3Ha4YeHHAM BigomMoro ekoHomicTa 1. [Jonns, MapKeTUHr-mikc — ue
Habip onepauinHUX pilleHb, SKi NigNPUEMCTBO NpUMAMAae Ans 3anyyYeHHs Ta
YTPUMaHHS LiNbOBUX MOKYNLIB Ta PO3BUTKY CBOIX KOHKYPEHTHUX nepe.ar [72].

3a ©. Kotnepom MapKeTUHr-MiKC — Le Habip MapKeTUHroBWUX iHCTPY-
MEHTIB, SIKi BAKOPUCTOBYIKOTHCS NiANPUEMCTBOM ANSA PilLEHHA MapKETUHIOBUX
3ajad Ha UinboBoMy puHKY [106].

Takox 6nmsbkol go ®. Kotnepa gymku tpumaeteca L. [xob6ep. Y noro
PO3YMiHHI MAPKETUHIOBUIN KOMIMIEKC — Lie: «CYKYMHICTb MapKeTUHIOBUX IHCTPY-
MEHTIB, SIKi KOMMaHisi BUKOPUCTOBYE abO MOXe BMKOPUCTATU ANS OTPUMAHHS
BGaxaHo! peakuil CnoXmBadiB LifbOBOro puHKy» [70].

3arasnom >xe, MapKeTUHr-MiKC CKNnagaeTbCs 3 «4OTMPbOX Px»: npoaykTy,
LiHKW, Micusa Ta cuctemun posnoginy tosapy (Product, Price, Place, Promotion).

[bx. EBaHC y3arani po3rnsgae MapKeTUHIOBMA KOMMMEKC SK: «3acobu
MapKeTUHTY, AKi BUKOPUCTOBYE KOMMaHIa AN1s pearnisauil noctaBfieHnx nepes,
Heto 3aBaaHb» [175].

[MocTae oyeBMOHUM, WO Mig MapKETUHIOBUM KOMMIIEKCOM MOXINBO
pPO3yMITU: HeoOXigHi Ana nignpuemcTBa IHCTPYMEHTWU, CTPYKTYpW Ta iHLI
3acobu, 3aBASKM SKUM NiANPUEMCTBO MOXE 34iMCHIOBATU MapPKETUHIOBY Aisinb-
HiCTb abO CyKyrMHICTb MapKeTMHroBux 3acobiB, siKi KOMMaHiS BUKOPUCTOBYE
AN OTpUMaHHA BaxkaHoT peakuii LinboBOro PUHKY.

Tomy, posrnagaroym B3aeMOfil0 MapKeTUHrOBOro KOMMIIEKCY 3 ToBap-
HOK iIHHOBALIMHOK MOMITUKOK Ha NIANPUEMCTBI, Cnig, nepeaycim, 3BepHyTU
yBary Ha MapKeTUHroBUM KOMMSEKC AK OCHOBY Uuiel cuctemun. Ha puc. 1.2
HaBedEeHO MapKEeTUHIOBUIA KOMMEKC, AKNA NOTPIOHO BNpoBamXXyBaTK Ha Nia-
NPUEMCTBI 3a YMOBU Takol B3aeMofil.

3anponoHoBaHa iHTepnpeTauia MapKETUHIOBOro KOMMNeKcy 6asyeTbes
Ha aHanisi npaub ®. Kotnepa, lN. Jonnsa, O. Oxob6epa, C. MopiapTi Ta iHWKNX
BiJOMMX 3aKOPAOHHNX BYEHUX.
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AcopTumeHT. [lakyBaHHS.

Poamipn. CepsicHe 0b6crnyroByBaHHsS.
ToBap apaHTil. MoXXnN1BOCTi NOBEPHEHHS.
AKicTb. [unzaiH.

BnactueocTi. ToprosenbHa mapka

Lliva BupoOHMKa, onToBMKa, po3apidHOro

TopriBuA.
LUina SHIDKKN.
TepmiHn nnaTexy.

YMOBU KpeanTyBaHHA

. Kananu 36yTy.
Micue CTyniHb OXONIEHHA PUHKY (MPOTSXKHICTb,
KOMMNaKTHICTb cuctemm 30yTy).

CopTyBaHHS.
Po3amilleHHs.
3anuLku.
TpaHcnopTyBaHHs

«d» ¢ AoyeLrunoN niHawaLa IHKINuTed |

Peknama.
CTtumynioBaHHS 36yTy.
lMepcoHanbHUM Npoaax.

lNMpocyBaHHs

3B’13KM 3 rPOMaACLKICTHO.
MpamMuin MapKeTUHr

Mpouec NPUNHATTA PiLLEHHS LLOAO MOKYIKU.

KyniBns .
Mpouec oTpUMaHHSA 3a4,0BONEHHS Bif, NOKYMKMN.
Mpouec NOBTOPHOT MOKYMKK
Mepcoxan CniBpo6iTHMKM.

KepiBHUKM.
lNocepenHukmM Ta iH.

®iznyHe npeA- CepefoBulle, Ae HAOaeTbCA Mocrnyra Yu CTBOPH-
CTaBlieHHs €TbCsl TOBAp.

NpoAykKTy MartepianbHi npegmeTn, ki gonomararTb NpPocy-
BAHHIO, HAAAHHIO NMOCNYrN YY CTBOPEHHIO TOBapy

Aoauruwoy sineLadudaLHl BHOBRAD

LinboB1MM puHOK

Puc. 1.2. CxemaTtuyHe 306pakeHHSA MapKeTUHIOBOIro KOMMJIeKCy
AN cy4vacHoro nignpuemcrea
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3 ypaxyBaHHSIM HaBedEeHOro BULLE MOXHa LOiNTWU BUCHOBKY MpPO Te, WO
00’EKTOM MapKeTUHry € KOMMSEKC, WO CKNagaeTbCs 3 eNeMeHTIB «noTpebu —
TOBap — UiHa — peknama — 36yT». LleHTpanbHe Micue B uin cuctemi 3armae
TOBap — BCe, WO NPOAAETLCH 3 METOK 3a0BOJSIEHHS MNEBHUX NOTPeD.

Tak, cnuparoymcb Ha 3anpornoHOBaHy MOCMIAOBHICTb, Ta ANA Kpalloro
PO3YMiHHSI BMPOBaKEHHS MapKETUHIOBOro KOMIMMEKCY Y OisnbHICTb Nignpu-
€MCTBA Cnif, po3rnsHyTU JOKNaAHie CYTHICTb MapKeTUHIoBOro cepeosuLla
NignpueMCcTBa Ha MaKpO- Ta MIKPOPIBHAX.

byab-ake NignpMeMCcTBO 34IMCHIOE CBOK LiSINbHICTL He i30N1b0BaHO Bif
iHWKMX OB’eKTiB 4M cun, a nig BNAMBOM HaWMPiI3HOMAHITHILUMX YMHHUKIB, SKi
YTBOPIOIOTb MAPKETUHIOBE CepeoBULLIE.

OcTaHHEe hopMyeTbCA Ha 6asi MiKpo- Ta MakpocepeoBULL,.

MakpocepenoBuLle CTaHOBMAATb NEBHI YMHHUKK abo Ti cunu, siki He nig-
AarTbCA NPAMOMY KOHTPOMo nignpuemcrtea. MoxHa BUPISHUTU NPUHAWUMHI
LWICTb OCHOBHUX YMHHUKIB, AKi MEBHMM YMHOM MO3UTUBHO abo HeraTMBHO
BANMBAOTb HA MAapPKETUHIOBY AisNbHICTb [36; 45; 57; 67]:

€KOHOMIiYHI;

NONITUYHI;

NPUPOAHI;

HaYKOBO-TEXHIYHI;

coujiarnbHO-KynbTYpHi;

aemorpadoiyHi.

[MignpMemMCTBO peTenbHO BIACTEXYE BCi 3MiHW, SKi BiabyBalOTbCA B 30B-
HILLHBbOMY CepefoBULLI, Ta NMPUCTOCOBYE CBOI AIASbHICTb 40 LUMX 3MiH.

Y pgemorpadiyHOMy acnekTi BaXNMUBMMU YNMHHUKAMKU € 3MiHa YUCEeSb-
HOCTI HaceneHHs, piBeHb HapOXyBaHOCTI, pO3MoAifi HaceneHHs 3a BIKOM
| CTaTTIO, Mirpauis HaceneHHs, Noro HauioHanbHa KynbTypa Ta iH.

B ekoHOMiIYHOMY acnekTi Ha NPUUHATTA MapKeTUHrOBUX pilleHb BMJSIn-
Bae He nuwe KinbKiCHUW Ta AKICHUW CKnag CroXusadiB, a i IXHA KyniBesibHa
CNPOMOXHICTb. LIt0 CMPOMOXHICTb, Y CBOK 4epry, 3yMOBIIOKOTb €KOHOMIYHI
cnagw, piBeHb 6e3pobiTTH, LiHOBa NoniTuka, Aeno3nTHI 3aollaaKeHHsa Hace-
NEeHHs, YMOBU OflepPXXaHHA KpeauTiB Ta iH.

Bnnne YMHHUKIB NpUpoOaHOro cepefoBuia ocobnNMBO BigYYTHUIA Ha
cyyacHomy eTani. [ediunT npMpoaHOI CUPOBUHK, 36inbLUEeHHA 3abpyaHEHHS
AOBKINNA NpM3Benn A0 pilly4yoro BTpyYaHHs ypsay 6aratbox KpaiH y nignpu-
EMHULbLKY OiSNbHICTb.

UMHHUKM HaYKOBO-TEXHIYHOrO cepefoBuLla 3YMOBMIOTL SAKICHI 3MiHU
TexHosorii BupobHuyTBa ToBapiB i nocnyr. KoxHe HoBe BigKpUTTS y Hayui
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| TEXHIUI MOXe paguKarbHO i MO3UTUBHO, | HEraTUBHO BIIMHYTU Ha NigNpuem-
HMUTBO — 3'BNSAOTLCA HOBI ranysi Ta 3aHenagatoTb CTapi, TEXHIYHI YOOCKO-
HaneHHa LWBMAOKO MOLUMPIKTLCA W IHKONWM NPU3BOOAATL OO0 BUXOQY 3 PUHKY
HasiBHMX ToBapiB. CBoevYacHe BpaxyBaHHA HOBUX TEHAEHLIN | JOCATHEHb CTaE
XUTTEBO HEOBXIOHNM.

Ha mapKeTuHroBi pilleHHA BENNKOK MipOH BNMBaOTb NoAil, Wo Bigody-
BalOTbCA Y NOSIITUYHOMY cepefoBuLLi. [1na aHanidy noniTMYHOro ctaHy KpaiHu
NOTPIBHO 3HATKM i BMIfIO 3aCTOCOBYBATU NOSTIOXXEHHS OCHOBHUX 3AKOHIB i 3aKOHO-
AaBuYNX akKTIiB, LLO CTOCYITbCS IHTepeciB NianNpueMCTBa, CMOXMBadiB i Cyc-
ninbcTBa 3aranom [57].

YUMHHUKKM couianbHO-KYSTIbTYPHOrO OTOYEHHS BPaxOBYHOTb OYXOBHUA PO3-
BUTOK CMOXMBAYIB i CyCninbCTBa — Lie Tpaguuii, 3BMYKKU, CrOCiO XUTTSA, peniris,
HauioHanbHi 0CoBMBOCTI, CycnifibHIi HOPMK Ta BaraTo IHWNX YUHHKKIB [57].

Ha nignpuemctBi mae OyTn HanarogkeHa cuctema 36upaHHs iHdop-
Mauil Wwoao 3MiH, ki BigbyBaloTbCA B MAapKETUHIOBOMY cepenoBuLi. 3MiHM
B MaKpPOOTOYEHHI MiANPUEMCTBO MOBHICTIO KOHTPOMOBATM HE MOXeE, TOMY
BOHO 3MyLUeHe aganTyBaTuUCs Y CBOIN OiANIbHOCTI OO Uux 3MiH. Ha B3aemo-
BiAHOCUHM 3 MIKpOCepenoBMLLEM MIANPUEMCTBO MOXE BNAMBATU i TOMY
NOBMHHO HanaroaXXyBaTn KOHCTPYKTUBHY CRiBMpaLto 3 HUM.

Mikpocepenosuuie yTBOPHOKOTbL CUMK, SAKi BesnocepeaHbO CTOCYHTLCS
camoro nignpuemMmcteBa Ta MOro MOXITMBOCTEW B3aeMoAil 3i cnoXxmBadamu,
nocTtadarnbHMKaMu, KOHKypeHTaMu, nocepegHukamm [57].

Bnnue unx cun, siki cTaHOBNATbL 6e3nocepeaHe OTOYEHHS NiaNPUEMCTBA,
HeobXigHO MOCTIMHO NPOrHO3yBaTW Ta BpaxoByBaTW. [MpoTe BaXNMBO TaKOX
i NEBHUM YMHOM cnoci® BNnNuBaTn Ha cyb’ekTM MiKpocepeaoBULLa, PEryioYm
CBOI BIQHOCWHM 3 MapTHepamMu Ha PUHKY. TOMY YMHHUKM MiKpocepedoBuLla
Tpeba BBaXkaTu NOPIBHSAHO KOHTPONbOBAHUMM.

[Mig noBHUM KOHTponem nepebyBae cepenoBuLle BCepeanHi camoro nig-
npuemcTia. g Yyac po3pobkn MapKeTUHIOBMX NIIaHIB NPEeACTaBHUKM CrYXOU
MapKeTUHry MatoTb BpaxyBaTW IHTEPECHU IHLWMX (PYyHKLIOHaNbHUX Nigpo3ainis
y MeXax nignpuemcTaa, 30Kpema, BULLOT NaHKM KepiBHULTBA, doiHAHCOBOI Cry»Xow,
cnyxou HOOKP, matepianbHO-TEXHIMHOMO 3abe3neyeHHs, BUpoOHMLUTBA Ta iH.

Omxe, Nnpu akTuBi3aLil IHHOBaLMHOT AisnbHOCTI NignpuemMcTea NOTPiGHO
3BaXaTu Ha MaKpo- Ta MIKpOCcepeaoBuLLA, B SIKUX 3HAXOAUTbLCS MiaNPUEMCTBO.
Big npaBunbHOro aHanisy MapkeTMHroBoro cepeosuila nignpuemMmcTsa 3arne-
XuUTb, Yy neplly 4Yepry, eeKTUBHICTb YNpoBaKeHHS iHHOBaUil Ha nignpu-
EMCTBI Ta ycnix iHHOBaUIMHOI OiANbHOCTI, SIK HAcCMigoOK UbOro € cranun iHHO-
BaUiHMW PO3BUTOK NigNPUEMCTBA.
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Micna npoBefeHHA aHanisy MapKeTUHroBOro cepeosuLLa nignpuemMcTaea
NOTPIBHO BU3HAYMUTM MO0 CUIbHI Ta crabki CTOPOHU, NEPCNEKTUBN Ta MOXKIUBI
YN BXE ICHYIOMI 3arpo3n po3BUTKY, TOOTO cTpaTeriyHO-4iarHOCTUYHUIA aHani3
noro po3suTky. Lle Moxnuneo 3podutun 3aeasdkm matpuui SWOT-aHanisy. 3aBasikm
Ui Matpuui MOXITMBO OUHUTU eddeKTUBHICTb CcTpaTeril nianpuemcTtaa, 3po3sy-
MITWU CTpaTeridyHy Mo3uuilo Ha PUHKY 3a KOXHUM HanpaMOM WOro AisSibHOCTI.
[Mpn ubOMY aHani3 € HanbinbLW NpocTUM, 60 AN BU3HAYEHHS BCIX NOKA3HWUKIB
BaXXITMBO 3HATU TiflbKWU 0aKTOPU MIKPO- Ta MakpocepeoBuLL, NiaNpueMCTBa.

HacTynHum BaXnueuM eTanom Yy OianbHOCTI nignpuemcTea € po3pobka
cTpaTerii Ansa iHHoBaLiHOro ToBapy.

Bubip ctpaTerii € 3anopykoto ycnixy iHHOBaUiMHOI AisnbHOCTI Ta ToBap-
HOI iIHHOBAUIMHOI NOAITUKM Ana nignpuemcTsea. [ianprueMcTBo MoXe BUSBUTUCS
B KpU3i, AKLO He 3yMie nependavyntn obCcTaBmHK, LLO 3MIHIOKOTLCS, | Bigpea-
ryBaTu Ha HUX BYaCHO.

CTtpareria po3suTKy nignpuemcTea Moxe 6ytn ob’egHaHa 3 npouecom
NPUAHATTA pileHb. B 060x Bunagkax € o6’ekTu cTpaTeril i kowTun, 3a 40NOMO-
roK0 SKMX O0CAraTbCsa NOCTaBreHi Uini (NnpurMmaroTbesa pieHHs). YiTko cdop-
MyJSibOBaHa cTpaTeris BaXXnmea A58 NPOCyBaHHA IHHOBALIMHOIO ToBapy.

CTtpaTeria o3Ha4ae B3aemMoO3anexHu KOMNekc Ain, akui byage cnps-
MOBaHMN Ha 3MILUHEHHS1 XXUTTE34AaTHOCTI Ta CTIMKOCTI JaHOoro nignpuemcrea
CTOCOBHO MOro KOHKYpeHTIiB. 3 BMOGOpOM cTpaTterii nos’sisdaHe po3pobrieHHs
NNaHiB NpoBeAEeHHS AOChifXeHb i po3poboK 1 iHWKUX opM iHHOBAUINHOI
AiSANbHOCTI.

CTtparteriyHe nnaHyBaHHA nepecnigye ABi OCHOBHI Wini [29]:

edPeKTUBHNN po3noain i BUKOPUCTaHHSA pecypciB. Lle Tak 3BaHa «BHYT-
pilHA cTpaTeriay. MNnaHyeTbCcss BUKOPUCTAHHA OBMEXEHUX PecypciB, Takux,
SK Kanitan, TexHonorii, nogn. Kpim Toro, 34ilCHIOETLCA NpmuadaHHa nignpu-
EMCTB Yy HOBUX ranyssx, Buxig 3 HebaxaHux ranysen, Bubip eekTUBHOro
«noptdens» NignpUeEMCTB;

afjanTauis Ao 30BHiWHbLOro cepeposuuwia. CtaButbCa 3aBaaHHs 3abes-
NeYnTn ePeKkTMBHE NPUCTOCYBAHHS OO 3MiHU 30BHILLHIX (PaKTOpIiB (EKOHOMIYHI
3MiHW, NONITUYHI hakTopKn, AemorpadiyHa cuTyauiqa Ta iH.).

OcHoBy po3pobkn cTpaTeril 4ns iHHOBaUIMHOro ToBapy CTaHOBIATbL TEO-
pist XKUTTEBOrO LMKy NPOAYKTY, PUHKOBA NO3uLis NianpuemcTsa 1 nposeaeHa
HUM HaYKOBO-TEXHIYHA MoniTuKa.

Po3pobka cTpaTerii NoYnMHaeTbLCs 3 OPMYIIOBaHHS 3aranbHOI METU opra-
Hizauii. BoHa noBuHHa O6yTK 3posymina 6yab-akin noaunHi. O6rpyHTYBaHHS
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MeTW Bifirpae Baxnuey ponb Yy 3B’d3Kax MignpuvemcTBa i3 30BHILLHIM cepeno-
BULLEM, PUHKOM, crnoxmuBayem. [Npu uboMy OAHIED 3 BaXIIMBUX CKNagoBMX
3aranbHOI cTpaTeril € No3uLioHyBaHHA, abo cTpaTerist NO3ULiOHYBaHHS.

[Mepexonsum oo po3rnagy oCTaHHbOro etany — pearnisauil onepaTUBHUX
MapKeTUHIoBMX 3axofiB, Cnig 3as3HaduTu, LLO Ha UbOMYy eTani npoxoauTb
BUBIp uinien iHHOBaLiNHOrO NpoaykTy, obrpyHTyBaHHA npobnem, aki OyayTb
BUpILLEHI 3aBOSIKM MOMY, NOCTalOTb KOHKPETHI 3aBAaHHA ONs niapo3ainis, SKi
NpUMUMaloTb y4acTb Yy iHHOBALINHOMY npoLueci. TakoX 34INCHIOETLCA aHani3
PU3MKY Bifl yNPOBa)KEHHS iIHHOBALINHOIO ToBapy, MapKeTUHroBMX BUTPAT Ta
30iINCHEHHA MAPKETUHIOBOrO KOHTPOSIHO.

Cnig 3a3HauunTw, Wo npu popmMyBaHHi TOBaApHOI iIHHOBALIMHOT NOMITUKM
y 3B’A3Ky 3 Cy4aCHWM MapKeTMHrOBMM KOMMIEKCOM Crlif ypaxoByBaTu Taki
doakTopu BNIMBY: BNSIMB Ha npolec oOpMyBaHHS iHHOBALIMHOIO noTeHuiany
SIK CKJ1Ta0BOI TOBAPHOro noTeHuiany NignpuemMcTsa; XUTTEBUM LIMKIT TOBapYy;
TOproBesfibHa Mapka Ta YMakoOBKa; KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTb Mignpuemcraea
Ha PUHKY Ta PiI3HOMaHITHICTb NOro TOBApPHOro aCoPTUMEHTY; NO3MLIOHYBaHHSA
TOBapiB Ta NiANPUEMCTBA Ha PUHKY; CMOXMBYA peakuis Ha daHuK ToBap Ta
IHLWI TOBapW L€l KaTeropil.

Taknm 4nHOM, ypaxoBytoun HaBegeHe BuLe, HeOBXiAHO HaBeCTU CTpy-
KTypHYy cxemy (puc. 1.3) [157].

. AKTuBI3aUia iHHOBa-
IHHOBaUINHMI ﬂ PuHok LiNHOT AisANbHOCTI

noTeHuian

—>

MpoaykToBa
iHHOBaUisi

—>

ToBapHa iHHOBaUinHa
nosniTuka

T

>

MapkeTuHrosum
noTeHuian

MapKeTMHrOBMﬁ KoMnrnekc

—>

CnoxxumB4ya NodanbHICTb

PecypcHe
3abes3neyveHHs

Puc. 1.3. Cxema chopmMmyBaHHA TOBapHOI iHHOBaLiMHOI NONITUKN
y 3B’S13KY 3 Cy4aCHUM MapKeTUHIOBUM KOMMJIEKCOM
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Cnig 3a3HauunTK, WO 3a yMoB oOpMyBaHHS TOBApHOI iHHOBALIMHOI MOJSIi-
TUKN 3 ypaxyBaHHAM MapKETUHIOBOrO KOMIMEKCY NePLUOYEpProBoro 3Ha4eHHs
HabyBae oOpieHTauis nignpMemMcTBa Ha crnoXxuBaya, TO6TO B3aemopnia nia-
npuemcTBa 3i cnoxmsadyamu. MeTa MapkeTuHry 3a Liel yMOBU — Lie OpieHTaLis
NigNpUeMCTBA Ha CNoXmnBada, sika BTISIIOETLCA Y TaKNX MONOXEHHSX:

cuctemMaTtuyHe OOoChimKeHHS CroXueadis (aHani3 cTyneHsi 3a40BONEHHS
CNoXuBadiB, BU3HAYEHHSA 3anuTiB Ta BUMOr, LIHHOCTI ToBapy A9 KOHKPETHOro
crnoXusada Ta X CyKynHoCTi);

PO3BUTOK TOBapPHOI iHHOBALNHOI MONITUKN ONA MaKCMManbHOro 3ago-
BOJIEHHA NOTPe6 Ta BMMOT CNOXMBaUiB;

doopMyBaHHSA O0BiIpU cnoXxueaya 40 NiANPUEMCTBA;

doopMyBaHHS NOSANBHOrO CMPUMHATTSA CNOXMBaYeM NiaAnpueEMCTBA B LiNO-
My Ta 3arasiom i MOro ToBapHMX iHHOBAL CrMpar4vnCb Ha BXe cpopmoBaHe
«J0BIpfIMBE» CTaBMNEHHS.

[Mpwn uboMy criig 3a3Ha4YMTH, O BUKOPUCTAHHSA IHCTPYMEHTIB MapKeTUH-
rOBOro KOMMJIEKCY Y B3aEMO3B'A3Ky 3 TOBAPHOI iHHOBALIMHOK NOMITUKOK Nifl-
NpUeEMCTBA Aal0Tb MOXIUBICTb AN POPMYBaAHHSA MapKu NPOaYKTY.

YCniWHICTb TOBaApHOI MapKM € KINHYOBUM MUTAHHAM MapKETUHIOBOI
cTpaTerii i MapKeTUHr-MeHeKMeHTY, 60, SIK BigOMO, TOBapHa Mapka 3abes-
neyye NianpuUeEMCTBY CUCTEMY KyMiBeSIbHOI JIOANbHOCTI, NepeLLKoaXae pearni-
3auil arpecmMBHUX Oi KOHKYPEHTIB.

3anyyatoum 1 yTpuMyloun crnoxmnsadie, ToOBapHi Mapku-nigepn — 3abes-
NeyvyroTb NPOUBITAHHA NigNnpMeMcTBa. 3a OMOMOro Taknmx TOBapHUX Mapok,
NiANPUEMCTBO OOEPXKYE MOXNUBICTb 3MILHUTU PUHKOBI MNO3uLil, NigTpUMyBaTU
PiBEHb MPUMHATHUX LiH | CTINKI rpOLUOBI NOTOKK, WO, ¥ CBOK Yepry, nigBuLLye
LiHYy akuin nignpuemctea Ta 3abesnedye 6a3y ong MOro noganbLlloro 3poc-
TaHHS Ta PO3BUTKY.

Cnig 3ayBaXuTin, LLO Ha TenepiwHin Yyac ynpoBaXeHHS MapKu cTano
OCHOBHWUM MNUTaHHAM Y cTpaTerii ToBapy. 3 ogHoro 60Ky, po3pobka Mapo4yHOro
TOBapy BMMarae 4OBroCTPOKOBUX MapPKETUHIOBUX iIHBECTULLIN, OCOBNMBO B pek-
nami, NpocyBaHHi TOBapy Ha PUHOK Ta NakyBaHHi. BupobHukam ToBapy Hepigko
NpOCTille | AelleBLUe BUNYCTUTU NPOCTO TOBap, HafdaBLUM NUTAHHS CTBOPEHHS
MapKn iHLWNM.

CTOCOBHO (pOpMyBaHHA MapKu NPOAYKTY B paMKax TOBAPHOI MOJSTITUKK
nignpuemcTsBa cnig 3a3HadynTu, WO OCHOBHUM 3aBAaHHAM TOBApPHOI MONITUKK
€ CTBOPEHHSA TaKoro ToBapy Y MOCIyrn i Take ynpasniHHA HUMMW, W06 iHLWi
erneMeHTU MapKeTUHroBol AisnbHOCTi abo 6ynn HenoTpibHi B3arani, abo x
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BUKOPUCTOBYBANMUCA MiHIManbHO SIK JOMOMDKHI ONA OOCATHEHHS] NOCTaBMEeHol
nepeg nianpueMmcTtsom MeTu. Bce ue BKkasye Ha Te, WO (popMyBaHHA MapKu
NPOAYKTY € CaMe TUM BaXXNIMBUM efleMEHTOM TOBapPHOI NOSIITUKN ONs OOCAT-
HEeHHS KOHKYPEHTHOI nepesarn TosapiB NignpuemcTsa Ta NigBULLLEHHSA KOHKY-
PEHTOCMPOMOXHOCTI Ha PUHKY.

Came ToOMy aBTOpPM aKUEHTYIOTb yBary Ha TOMy, LLO TOBapHa nonituka
Yy B3aEMO3B’A3KY 3 MapKeTUHIOBUM KOMMJSIEKCOM rnepeabayae neBHUN Kypc Oiv
TOBapoBMPObGHMKA abo HasiBHICTb Yy HbOro Hanepeg obaymaHux NpUHUMNIB
noseAdiHkn. BoHa noknunkaHa 3abe3neunTy NPUNHATTS PilleHb CTOCOBHO (hop-
MYyBaHHS aCOPTUMEHTY W YMpaBfiHHA HUM; MIOTPUMAHHA KOHKYPEHTOCMNPO-
MOXHOCTiI TOBapy Ha NeBHOMY PiBHi; 3HaXOL)KEHHA ONA ToBapiB ONTUManbHUX
TOBapHMX HilW (CerMeHTiB); po3pobKn Ta peanisauii cTpaterii ynakoByBaHHS,
MapKyBaHHs, 0b6cnyrosyBaHHsS TOBapiB.

ToMy BaXXNMBO 3a3HAYUTU, LLIO CTBOPEHHSA YHIKanbHOI MapKu npoaykTy
€ CbOroAHi NepLIoYeproBMM 3aBAaHHAM A58 NigNPUEMCTB, OPIEHTOBAHUX Ha
BOOCKOHAareHHs CBOEI TOBaApHOI MOSIITUKM Ta Ha BNPOBaKEHHA MapKeTUHIO-
BOro komMnnekcy. [onituka mapku NpoaykTy cnpsaMoBaHa Ha ynpasSliHHA pO3-
BUTKOM MiANpuemMcTBa, POPMyBaHHS CUCTEMW NOSASTbLHOCTI CroXuBadiB A0 nif-
NpueMCTBa Ta MPOAYKTY N Ha POPMYBAHHSA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOI MapKu
NPOaYKTY.

TaknuMm YMHOM, MApPKETUHIOBUW KOMMMEKC Ans TOBAPHOI iHHOBAUIMHOI
NONITUKN CTAHOBUTb BUA coujiaribHOI TEXHOMOTrIT, CNPSIMOBAHOI Ha BUSIBIIEHHS
edeKkTMBHUX 3acobiB ynpasriHHS PUHKOM Ha OCHOBI OO’E€EKTUBHOIO PO3yMiHHS
cuTyauii Ha HboMmy. pu LbOMY HEOBXigHO NigNPUEMCTBY YiTKO BM3Ha4aTK Uini
pO3po0bKM Ta BNpOBaLXEHHA HOBOI MPOAYKLUil, NnaHyBaTu Ta KOOPAWHYBaTU
npoLec BUMKOPUCTAHHA MapKEeTUHrOBUX IHCTPYMEHTIB ONA HOBOI MPOAYKLUIl,
YiTKO BU3HAYUTM eTanu po3pobku i BNpoBamKEHHA cTpaTerii Ans HoBOBBe-
AEHHS Ta cnpuaTn oOpMyBaHHIO TOProBOl MapKu.

1.3. ToproBa mapka sk daktop dopmMyBaHHA TOBapHOI
iIHHOBaUiMHOI NOSITUKM NignpuemMcTBa

IcTOTHUM enemMeHTOM TOBapHOI iHHOBALIWHOI NOMITUKA BUCTYNae TOp-
roBa Mapka, sika Ha CbOrogHillHIN OeHb Bifirpae HanBaxsmBilly posib Yy CTBO-
PEHHI BapTOoCTi Oyab-sikoro nignpuemctia. Llen dakT 3ymoBntoe HeoOXiaHICTb
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po3rnagy Toprosol Mapku sik oaktopa pOpMyBaHHS TOBAPHOI iHHOBALNHOI
noNiTUKKM Nignpuemcraa.

Y cdpepi ynpaBniHHA TOProBUMM MapkamMu CKnaBCs MEBHUN NMOHATIMHUN
anapar, SKMWU Ha CbOroAHIlHIN OeHb HE € O4HO3HAYHUM. AHani3 nonepenHix
nyonikauin i gocnigkeHb 00O3BOSISE 3p0OUTN BUCHOBOK MPO T€, WO CbOrogHi
Y BITYM3HSAHIN Ta POCIUCBKIN NiTepaTypi iICHYE HEBU3HAYEHICTb Y PO3YMiHHI TepMi-
HIiB «TOBaApHUI 3HaAK», «TOproBa mMapka» Ta «bpeHa». BigcyTHicTb 3aranbHOro
nigxo4y YCKMagHKe npouec edpekTUBHOro yrnpassiiHHA TOProBUMU MapKamu.
PO3yMiHHA CYTHOCTI OCHOBHUX MOHATb OO3BOJSIAE OPIEHTYBATUCA Y BUPILLEHHI
TEOPETUYHNX Ta MPAKTUYHUX 3aBA4aHb YrpaBniHHA TOProBUMKW MapkamMmu nignpu-
emctBa. TomMy cnif, cnodaTky PO3rnsHYTU CYTHICTb KNMKOYOBUX KaTeropiun, siKi
NoB’s3aHi 3 NPoLecoM yrnpasfiHHA TOProBMMM MapkamMu Ha nignpuemMcTBax.

B YkpaiHi BigHOCUHM, SIKi BUHUKAIOTb Y 3B’S3KY i3 HADYTTAM i 3QiINCHEHHAM
NpaBa BJIACHOCTI Ha 3HaKW A1 TOBapiB i NOCnyr, perynioTbes LMBinbHM
kogekcomMm YkpaiHm Big 16.01.2003 p. Ne 435-V, 3akoHom YkpaiHu «[1po oxo-
POHY NpaB Ha 3HakK Ansa ToBapis i nocnyr» Big 15.12.1993 p. Ne 3689-12 [229],
[MpaBunamu cknagaHHAa, NogaHHA Ta Po3rnsay 3asBKM Ha BMaady cBigouTsBa
YKpalHuM Ha 3HaK gnd ToBapiB i nocnyr, Wo 3apeectpoBaHi B MiHicTepcTBi
tocTuuii Ykpaium 22.09.1997 p. 3a Ne 416/2220, Ta MiXXHapogHMMKW OOroBO-
paMu, ydacHuLER AKNX € YKpaiHa, 3okpema [Mapu3bKor KOHBEHLLIE NPO OXO-
POHY NPOMWUCIIOBOI BfiacHoOcCTI, nignucaHoi B MNMapwuxi 20 6epesHa 1883 poky,
3 ypaxyBaHHAM repernsgis ta 3mMiH.

Ha cborogHilwHin geHb B YKpalHCbKOMY 3aKOHOAABCTBI 3aKpinfeHe nuiie
NOHATTS «TOBAPHUM 3HAK».

BignosigHo oo 3akoHy YkpaiHu «[1po 0XopOHy npaB Ha 3HaKu Anga Toea-
piB i MOCMyry», 3HaK — L& NO3Ha4YeHHs, 3a SIKUM TOBapW i NOCNyrn ogHUx ocib
BiAPI3HAOTLCS Big TOBApIB i NOCNYr iHWKX OCib.

ToBapHUM 3HAK — Lie MO3HAYEHHS, WO CIYXUTb ANA PO3PI3HAHHSA TOBapiB
o4HUX nignpuemcTtB abo nignpuemuiB Big OAHOPIAHMX TOBApIB iHWKX BUPOG-
HUKIB (YKpaiHCbKa akagemis repasnbankn, TOBAapHOro 3Haka Ta fiorotuny).

Cnig 3ynnHUTUCH Binblu AeTanbHO Ha LbOMY MNOHATTI Ta BU3HAYNTU POSb
TOBAPHOro 3HaKa B CUCTEMI yrnpaBniHHA TOProBMMM Mapkamu nignpuemMcTsa.

ToBapHi 3HakM MOXyTb 6yTM 306paxyBanbHUMK, BepbanbHUMK,
06’eMHUMUN, KOMBIHOBaAHUMM Ta iH.

3o06paxkyBarnbHi TOBapHi 3HaKM MOXYTb CTAHOBUTK CcOBOIO:

KOHKPETHI 300paXkeHHs NoAen, TBapuH, NTaxiB, KoMax, POCHVH, NPpeaMETIB,;

CUMBOINN;
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abcTpakTHi 306paXKeHHs;

KOMMNO3uLil OpHaMeHTarlbHOro Xxapakrepy;

WP TOBI OANHULI | UnMdpK B XYOO0XHIM iHOMBIQYanbHIN TpaHcdopmaLlii
(cTaHAapTHI WPUETOBI OANHULI HE OXOPOHSOTBLCS SIK TOBAPHI 3HAKN);

Pi3HI KOMMNO3KL,T i3 3a3HAYEHUX BULLIE ENEMEHTIB.

CnioBecHi ToBapHi 3Hakn — Le crnoBa abo NoeaHaHHs nitep, WO MakTb
cnosecHun xapaktep. CnoBecHi 3HakM MalTb nepeq iHWUMKU Bugamm Tosap-
HUX 3HaKiB nepesarn, ki BMNNMBAKOTb 3 FOMIOBHOI BiAMITHOI OCOBGMMBOCTI
OCTaHHIX — HasBHOCTI POHEeTMYHOro acnekty. BoHun, ak npasuno, mawTb
BENWKY po3ni3HaBarbHy Cuny, Kpalle, HiXk 306paxyBaribHi, 3anam’ siToBYHOTbCS
| BiATBOPHOIOTLCS.

O6’eMHi TOBapHi 3HaKn CTaHOBATb 306paXXeHHs B TpbOX BUMipax. Npea-
MeTOM 06’eMHOro 3Haka Moxe ByTn opuriHanoHa oopma BUpoby (Hanpuknag,
dopma muna abo wokonagHa cirypka TBapuHM) abo MOro ynakoBka (Ha-
npuknag, opuriHanbHa popmMa nnsLwkuy, pnakoHa, Kopodku) [33].

KomGiHoBaHi ToBapHi 3Hakn MiCTATb Y CObi 3HaKn 306payBarnbHOro i Cro-
BecHoro sunay. Komnoauuisi KoMGiHOBaHMX TOBapHMX 3HaKiB MOXe DyTu noeg-
HaHHSM MarsitoHKa i crioBa, MarsitoHKa i nitep, MastoHKa i uudp i T. 4.

[o iHWKnx BMAaiB TOBApHMX 3HaKIiB BiAHOCATLCA 3BYKOBI (Hanpuknag,
NO3MBHI pafiocTaHLUil), CBITNOBI, AMHaMIYHI (Hanpuknag, 3acTtaBka KiHOCTyAil)
Ta iHLWWI 3HaKW, AKi 3yCcTpivyatoTbCs MOPIBHAHO PIAKoO.

3 ogHoro 60Ky, TOBapHi 3HaK1 gonomararoTb CnoXxmeadam 3poduTtun CBin
BUBip cepepn 4yMceribHUX OAHOPIAHWX ToBapiB i Mocnyr, NpeacTaBneHnX Ha
PUHKY, 3 IHLLIOro — BOHM CMOHYKal0Tb CBOIX BMACHUKIB 4O 36epexeHHsa i nonin-
LLIEHHS SIKOCTi TOBapiB, MapKoOBaHMUX TOBAPHUM 3HaKOM, Ans 36epexeHHs i po3-
LUMPEHHS Kosla CnoXuBadiB sIKICHUX ToBapiB i SkicHMx nocnyr. Crnoxmead, po3ya-
pOBaHUN SAKICTIO TOBapy, He Byae 3HOBY KynyBaTu TOBap 3 TUM >Xe TOBapHUM
3HAKOM Ha PVHKY, KK CbOroAHi NPOMOHYE Pi3HOMaHITHUI BUBIP OAHOPIOHMX
ToBapiB. 3a40BOSIEHMI TOBApPOM crioxunsad byae noknagatucs Ha TOBapHUW 3HaK
Yy CBOEMY piLLIEHHI 3pOBUTK HACTYNHY MOKYMKy. Takum YMHOM TOBapHi 3HaKN BUHA-
FOPOLKYHTb BUPOOHMKA, KU MOCTIMHO MPOMOHYE BUCOKOSIKICHI TOBapMW.

OfHieto 3 OCHOBHMX (PYHKLIM TOBApHOro 3Haka € iHguBigyarnisauis ToBa-
piB Ta iHWWNX BUPOBHUKIB, 3aBASKM YOMY CMOXMBAY Ma€e MOXIUBICTb 0bpaTu
cepen OAHOPIAHWX TOBapiB Ha PUHKY TOBap NEBHOro BMPOOHMKA 3 BigOMUMU
MOMY BMacTUBOCTAMMU Ta AKICTHO.

ToBapHUI 3HaAK CTae Bce Oifbll BaXXNMMBUM KOMMOHEHTOM KOMEPUINHOI
KynbTypn. 3a oiuitHMMKU OaHUMKU YKPAIHCBbKOro iHCTUTYTY MPOMUCIIOBOI

30



BJTACHOCTI, KiJfIbKICTb 3apeeCcTpoBaHMX TOBAPHUX 3HAKIB, K Bif HaLliOHasIbHUX
3adBHUKIB, TaK i Big iIHO3EMHUX, 3POCTAE 3 KOXXHMM MICALEM Yy cepeaHbOMY Ha
OLHY TUCSAYY.

ToBapHUN 3HaK € BaXXIMBOK CKMa[OBOK TaKOl KaTeropil, Sk Toproesa
Mapka, Ta bopMye 11 OPNONYHY 3aXULLEHICTb.

ony6koB €. 1. Hagae Take BU3HaYeHHs: «Mapka — ue Ha3Ba, TEPMIH,
3HaK, CMMBOJSI, PUCYHOK abo IX KoMOGiHauisi, npu3Ha4veHi ansa igeHTudikauil
NpoayKTY Ta AgudpepeHuiail Moro Bi NpoAyKTiB KOHKYpeHTiB. Mapka y cBin
CKnapg BKMo4ae Mapo4He iM’a, MapodHui 3HaK Ta ToBapHUK 3HaK. MapouHe
iM’l — Ue YacTuHa Mapku y BUrngagi nitep, cnie ta ix koMmbGiHauil, ski MOXHa
BUMOBNATU. MapoyHM 3HaAK CTaHOBUTb YaCTMHY Mapku, sika Yni3HaeTbCs,
arne He BMMOBMSETbCA. MapoyHMin 3HaK — LLle CMMBOJ1, PUCYHOK, ocobnusemm
Konip abo ogopMIeHHs 3a SOMOMOrow WpudTy. ToBapHUA 3HaK BU3Ha4a-
ETbCS SIK Mapka abo 11 YaCcTuHa, WO 3axuLleHi npnanvHoy» [56].

M. Jonnb TaknM YMHOM PO3PiI3HAE TOProBy MapKy Ta TOBAPHUM 3HaK:
«Toproea mapka doipmu € 1T OCHOBHUM penyTauinHumM aktueoM. Crif, po3pisHATH
MNOHATTS TOProBOI Mapku Ta TOBApPHOro 3Haka. ToBapHUM 3HaK — Lie Ha3Ba,
CUMBOJT YN AM3alH, AKi BUKOPUCTOBYHKOTLCS ANdA TOro, Wwob crnoxuBadi manu
MOXIMBICTb BiAPI3HATK ToBapu abo nocnyrk ipmu Big NpoayKuii iHLWNX KOM-
naHin. Arne y MapKeTUHIoBI/ HayLi ToproBa Mapka Mae€ e O4HY BnacTuBICTb:
Ans cnoXxueBada BOHa € CBOEPIAHOK rapaHTIieEd OTPUMaHHS AoAaHOol LiHHOCTI,
BUrif, SIKi BIOCYTHI Y TOBapiB KOMMaHiN-KOHKYPEHTIB» [72].

Takvm YnHoOM ToBapHUKM 3HaK (trade mark) 0AHO3HAYHO BM3HAYAETLCS SK
3apeecTpoBaHe Ta PUONYHO 3axuLLIEHE NO3HAYEHHS, HaJaHe ToBapy 3 METOH
BUPI3HUTM NOro cepepn iHWMX ToBapiB i NOCAyr, 3a3Ha4yMTn MOro BUPOOHMKA,
a TaKoX MOro BiAMIHHOCTI Bif TOBapiB i NOCIYr KOHKYPEHTIB [12; 17; 46; 76].

HeobxigHo 3a3HaunTh, WO HanbinbL CyTTEBA OAUNEMa BUHMKAE Nig Yac
MOPIBHSAHHA TEPMIHIB «TOpProBa Mapka» Ta «bpeHa». Tak, Hanpuknag, 3arop-
Ha T. O. po3rnsgae 6penHa AK «BOany TOproBy Mapky, WO ogep)ana 3HayHi
nepesarn, Ta Mae 3Ha4yHUN NOTEHUian noganbLlUioro po3BUTKY, 34aTHa pos3-
LUMPUTU NPUCYTHICTb MIANPUEMCTBA HA PUHKY, 30iMbLUMTM MOr0 KOHKYPEHTHI
nepesaru, igeanbHUM iIHCTPYMEHT B3aeMoAii BUpOBHMKaA 3i cnoxkmBadem» [78].

Innawenko C. M. po3pi3HAE MNOHATTS «TOBapHa Mapkay» Ta «bpeHa» Takum
YMHOM: « TOoBapHa Mapka — Ha3Ba, TEPMiH, CUMBON, An3alH, ynakoBka abo ix
kombiHaLis, WO 3aCTOCOBYOTLCA ANS iaeHTudikauii ToBapy Ta Moro BUpoo-
HUKa (nNpofasus) i 4O3BOMATL BIAPISHATU ToBap Bid iHWKX. TicHO NoB’s3a-
HUM 3 NOHATTSM TOProBOI MapKu, ane He TOTOXHUIA NoMy € BpeHa — LiniCHUI
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KOMMJSIEKC O3HaK, Lo MICTUTb TOBAPHY MapKy, pauioHanbHe Ta emouinHe
CMPUNHATTA CnoXmBayvamn pipMOBOro CTUIM ToBapoBMpobHUKa (Mpoaasus),
TOBapHOI MapKy 1 caMoro ToBapy, a TakoX 3axofiB 3 MOro NpPoCyBaHHSA Ha
PUHKY» [84].

Ha gymky lonosnboBoi O. Jl., TepMiHn «ToproBa mapka» i «bpeHa»
MOXHa po3rnagatv AK PIBHO3HA4YHi, KOXHUMA 3 SAKUX (POPMYETLCH 3 TaKUX
CKNagoBuUX efleMeHTIB: 30BHILWHI aTpubyTn Ta JoaaTkoBa BapTiCTb [55].

BaraTorpaHHiCTb BU3Ha4YeHb roBOpPUTL NMPO Te, LLO B niTepaTtypi 3 Mapke-
TUHIY BiACYTHSA CTika TepMiHosoris. Takum YMHOM, nNpoaHanisyesasLuun 6arato
PI3HOMaHITHUX nornaAgiB NPOBIOHMX BITYM3HAHUX Ta IHO3EMHUX EKOHOMICTIB,
AOUINbHO BUAINUTY TPU ICHYIHOUMX Yy cheuianbHin nitepartypi nigxoam 4o posy-
MIHHSI CYTHOCTI KJTt04OBUX KaTeropin (puc. 1.4)

1)
- 3O0BHiLLHI Toprosa
ToBapHwuiA + atpmbyTtu = MapKa
Ta aKTUBWK
3HaK . (6peHﬂ,)
2) Mapou4He iM’s
/ 30BHiLLHi
ToproBa » Mapounnit |+ | atpubymn | - BpeHz
Mapka 3HaK Mapku Ta
\ aKTMBM
MapKu
ToBapHUM P
3HaK
3) 3OBHILLHI
Toprosa mapka + aTpnbyTK = BpeHn
(ToBapHMiA Ta aKTUBU
3HaK) Mapku

Puc. 1.4. Migxoau Ao po3yMiHHA CYTHOCTI MOHATb «KTOBapHUU 3HaK»,
«TOproBa Mmapka», «bpeHa»

Omxe, ToproBa Mapka (POpPMYETbLCA 3a OOMOMOrOK OBOX CKIaJoBUX:
TOBApPHOro 3Haka, KU BUCTYNae HpuandyHMUM rapaHTtoM MapoYHOro ToBapy,
Ta 30BHILLHIX aTpUOYTIB i aKTUBIB MapKu, AKi 3’aBNAIOTLCS B pesdynbTaTi nes-
HUX yNpaBniHCbLKNX i1 CTOCOBHO MapO4HOro ToBapy.
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KpuUTHMYHUI aHani3 iCHyrouYMX TOYOK 30pY LO3BOMMB AaTu Take BU3HAYEH-
HA: TOproBa Mapka — Le HemaTtepianbHUA akTUB NigNPUEMCTBA, KU OOpMY-
€TbCA 3a JOMOMOro ABOX CKITagoBUX: TOBAPHOrO 3HakKa, WO BUKOHYE (OYHKLiHO
iAeHTUiIKauil NPoAyKTY, Ta 30BHILLHIX aTpMBYTIB | akTUBIB MapKK, AKi 3'aBns-
I0TbCS B pe3ynbTaTi NEBHUX YNPaBniHCbKUX 4i CTOCOBHO MapO4HOro ToBapy.

3 MEeTOK BCTaHOBMEHHA B3aEMO3B’SAA3KY MK HAyKOBUM MpencTaBrieH-
HAM Ta NPaKTUYHMM 3aCTOCYBaHHAM, a caMe Ans Binblu geTanbHOro yaBneHHs
npoLuecy ynpasniHHSA TOProBUMM Mapkamu, Criig, 3BepHYTU yBary Ha IX Kracu-
dikauito (Tabn. 1.5).

Cnuparuncb Ha aHani3, HaBedeHUN HUXKYe, ICHYHYMX pPi3HOBMAIB Kna-
cudikalii ToproBMx Mapok, Crig, 3anpornoHyBaTu cMcTemaTu3sauito Ta LOMNoB-
HEeHHS KnacugikauiMHMX O3HaK TOProBMX MapoK. Y HaBefeHin Kracudikauil
O3HaK TOProBol Mapku BigobpaxkeHi HanbinbLWw Baromi BUAM Knacudikauin, siki
Bynu 3anponoHOBaHi PisHNMK BYEHNMU-EKOHOMICTamMu [55; 70; 84].

Tabnuusa 1.5
Knacudikauia ToproBux mapok
KrnacudikauinHi o3Haku CyTHiCHMI 3MiCT KnacudikauiiHMX 03HaK TOProBol
TOProBnX MapokK MapKu
1 2
1. 3a reorpadivHoto o3Hakoto [84]
1.1. TnobGanbHi Mapka, Lo npeacTasneHa y 6aratbox KpaiHax CBiTy
1.2. MixxHapogHi Mapka, NolwmpeHa y AeKiNbKOX KpalHax CBiTY
1.3. HauioHanbHi Mapka, npeacraBrieHa y Mexax ogHiel KpaiHu
1.4. PerioHanbHi Mapka iCHye B AEKiNbKOX 00nacTsax ogHiel KpaiHu
1.5. JlokanbHi nNpoayKuist 4aHOl TOProBol MapkM He BUXOOUTb 3@ PaMKU OL4HOTO

HaceneHoro NyHKTy
2. 3anexHo Big notpeb cnoxmnsadis [55]

2.1. PauioHanbHi 3a00BOMbHAIOTL NOTPEON CNoXmMBadiB, NOB’AA3aHi 3 OopraHisauicto
0COBUCTOro XUTTS Yepes pauioHanbHUn Nigxig. Taki Mapku Bupa-
XalTb BNEBHEHICTb Y (PYHKUiIOHANbHNX BIaCTUBOCTSX NPOOYKTY

2.2. ETn4Hi TOProBi Mapku, SiKi y CBOI cTpaTerii NPOCyBaHHA pobnaTb akUeHT
Ha OXOPOHY OOBKINNA, 300POBUIA CMOCIO XNTTA Ta NOAIOHI eTUYHI
MOMEHTHU

2.3. EmouinHi TOProBi Mapku, WO 3a40BOSbHAKTL MCUXOMOriYHi Ta couiarnbHi

noTpebu cnoxuneadiB y camopeanisadii, NigBMLWeHHi cTaTtycy, y nia-
TBEP)KEHHI HANeXHOCTi 40 NEBHOI coujianbHOI rpynu

2.4. Mapka-gocBig Mapka KOHUEeHTpye y cobi acouiauii Ta eMouii, NoB’a3aHi i3 3aranb-
Hol dinocodieto nianpuemcTa. Taka mapka 0b6iuse XUTTEBUN
JOCBIA Ta cninbHi emouit
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MponoBxeHHs Tabn. 1.5

1

3. 3anexHo Big KOHKYPEHTHOT No3uLii Ha pUHKY [84]

3.1. Mapka-nigep

3anmae binble Hixk 10 % PUHKOBOrO CErMEHTY

3.2. Mapka 3i 3Ha4YHUM
PUHKOBUM CETMEHTOM

pPO3Mip PUHKOBOIO CerMeHTy 3MIHIETbCA B iHTepBani Big 1
0o 10 %

3.3. Mapka i3 cepeiHim
PUHKOBUM CETMEHTOM

pPO3Mip PWHKOBOIO CermMeHTy 3MiHIeTbCa B iHTepsani Big 0,1
gol%

3.4. Mapka-aytcangep

YacTka PUHKOBOro cermeHty MmeHwa 3a 0,1 % y 3aranbHin MicT-
KOCTi PUHKY

4. 3anexHo Big kaHany

npocyBaHHSA [55]

4.1. Mapka BnpobHuka

TOBapu BUIOTOBAATLCA Ta peani3yloTbCs Nig Mapkow nignpu-
€MCTB-BUPOOHMKIB

4.2. MNMpnBatHa mapka

TOBapu nig TakMMmM Mapkamuy BUTOTOBMSAKTbL caMi Mepexi abo
BUPOOHMYI NiANpMeMCTBa Ha 3aMOBJIEHHA LUX MEPEX | BOHU Npu-
3HaYeHi Ans peanisadii BcepeauHi TOproBenbHUX CTPYKTYP

5. 3anexHo Big mapo4dHoro noteHuiany [99]

5.1. basoBa mapka

Mapka LiNKoM 3a[0BOSIbHAE MapOYHUW MNONUT, Aae NpUOYTOK,
Ma€ CTiKi KOHKYPEHTHI MO3uLii Ha PUHKY, BOMOAIE€ BUCOKUM piB-
HeM PUHKOBOI NpBabnnBoCTI

5.2. [lonomixkHa Mapka

Mapka BUKOHYE MiATPMMYKOYY pOSflb CTOCOBHO ©a30BOI TOProBoil
MapKu, OXONIIOE NEBHY YaCTKy PUHKY. Taka Mapka NOBUHHA MaTu
NeBHUN pPiBEHb KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI Ta BONOAITU PUHKOBOO
npueabnmeicTio

5.3. Mapka-«gonHa

Mapka notpebye HEBENMKNX iHBECTULIA Ta Aae NOMipHMIA Npuoby-

KopoBa» TOK
5.4. O3HanomnioBa- Mapka [O3BOSISIE CMOXMBAYy O3HAMOMMUTUCHL i3 BacHOK Mpomno-
fnbHa Mapka 3uuieto Briepie 6e3 uiHoBoro 6ap’epy

5.5. Toproea mapka,
sika 3anUMae NneBHy Hilly

TOproBa Mapka, sika 3anMae NeBHY Hily, NPOMNOHYyE MNEBHUM TO-
Bap, LLO CrpPsIMOBYETbLCA Ha NEBHUN CETMEHT LiNbOBOI ayanTopil

5.6. Cnabka ToproBa
Mapka

Taka ToproBa Mapka MnoTpebye niagTpUMKM 3a paxyHOK 3nuTTH
3 iHWUMKn

5.7. Toprosa mapka
kateropii luxury

crnoyaTKky BUKOPUCTOBYETLCS ANSA 3aXOMNNEHHS HEBEITMKOro PUHKO-
BOrO CErMEHTY 3 EKCKIO3MBHOK MpOrnosuuieto, ane noTiM MOXIMu-
BUM € 36inblueHHs o6’emiB npogaxy 6a3o0BOI TOProBoi Mapku 3a
paxyHOK BUCOKOKITAaCHOro

6. 3anexHo Bia B3aEMO

3B’A3Ky Ha3BM MapKun 3 Ha3BO opraHisauil [56]

6.1. KopnopaTusHi T0-
prosi Mapkmu

MapKa-CMMBOJ1, ika OXOMNSIKE BCI BUAWN OIANbHOCTI opraHizawil

6.2. lomaLuHi TOpros.i
MapKu

nig ofHIiE OOMAaLLUHBOK MapKOK BUMYCKAETLCSA UiNUn pag To-
BapiB
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3akiH4eHHsa Tabn. 1.5

1 2
6.3. Toprosa mapka nig Tako MapKOK BUMYCKAETbLCA BIOHOCHO HeBeruKa KinbKiCTb
ACOPTMMEHTHOI rpynu | ToBapiB abo nocnyr, siki BOMOAK0Tb CRiNlbHUMN XapakTepucTmkamm
6.4. Toprosi mapku NPOCYBaHHA OKpeMMUX TOBapiB
NPoaYKTY
6.5. KombiHoBaHa Top- |iAeHTUYHa OOMALLHIN TOProsi Mapui, ane ToBapy MalTb BMacHI
roea Mapka Ha3Bu
7. 3anexHo Bifg eTany XUTTEBOrO LMKIy TOProeoi Mapku [12]
7.1. Mapka Ha eTani Ha eTani «BNpOBaAXeHHA» BiAOyBaeTbCA MPOEKTYBaHHA TOBap-
«BNPOBaKEHHA» HOro 3Haka, CTBOPEHHSA aTpuBbYTIB i aKkTUBIB TOProBOl Mapku, No3u-
LiOHYBaHHS, 3aBOKOBAHHSA NEBHOMO CErMEHTY PUHKY
7.2. Mapka Ha eTani Ha LbOMY eTani BiabyBaeTbCs 3pOCTaHHA 0bCcAriB npoaaxy; nosiea
«PO3BUTKY» HOBUX OMCTPUO’IOTOPIB, NApPTHEPIB Ta 3aMOBHWUKIB; 3pOCTaHHS Kiflb-
KOCTi cnoXxmBadiB, NOANbHUX 4O TOProBOi Mapku; 3poCTaHHsA 00i3-
HaHOCTI Ta NOIHOPMOBAHOCTI CMOXWBaYiB; CTBOPEHHS Kopropa-
TUBHOIO yXy TOProBoi MapKu
7.3. Mapka Ha eTani  |ANg UbOro etany xapakTepHi Taki 0COBMIMBOCTI: 3HWKEHHSA NONUTY;
«cTabinisauii» MOXnuBe 30inblLUEHHST CepefiHboro BiKY CroOXuBadiB (CTapiHHA
TOProBOi MapkK); 3poCTaHHA obcariB BUPOOHMLUTBA ayXe NnoMipHe
abo 30BCiM BiCYTHE, CNOCTEpIracTbCa BiACYTHICTb MOSIBU HOBUX
KNIEHTIB, NIOSNBbHMX OO TOProBOi MapKu
7.4. Mapka Ha eTani LUBMOKE CKOPOYEHHS1 0OCAriB npoaaxy, CTapiHHS TOProBoi MapKu,
«yracaHHsa» CKOPOYEHHS KiNbKOCTi NnocepeHuKIiB

Omxe, knacudikauist TOProBux MapokK 3a paxyHOK BBEIEHHS [00aTKOBOI,
TEOPETMYHO OBI'PYHTOBAHOI O3HAKW: 3anexHo Big eTany XXUTTEBOro LMKy Top-
roBOI MapKn — Mapka Ha cTagil «BnpoBa)KeHHS», Mapka Ha CcTagil «pO3BUTKYY,
Mapka Ha cTtagil «ctabinisauii», Mapka Ha cTagil «yracaHHs1», JO3BOSISIE PO3-
pobuTK | 3aNpoNOHYBaTM KOMMNIIEKC YNPaBniHCbKMX BMSIMBIB HA TOProBy MapKy
3anexHo Big eTany 1l XXUTTEBOrO LIMKNY.

CTtparTerisa po3BUTKY TOProBoi Mapku NignpueMCTBa 3anexuTb Big etany
XUTTEBOTO LMKITY TOProBoi Mapku. Cnig 3a3HaymTy, WO CBOEYACHUNA MOHITOPUHT
CTaHy TOProBoOI MapKku nignpuemcTBa Ta BU3HAYEHHSA eTany XXUTTEBOro LUKy
Aae MoXnueicTb 6peHa-MmeHexepy 3anobirtn 3aHenagy TOProBol Mapku Ta
obpatn onTuManbHy CTpaTerito po3BUTKY Ta NiaATPUMKWN. BuokpemniooTb Taki
cTagil XXUTTEBOIO LMKy TOProBOl MapKMu:

1. ETan «BnpoBagkeHHs1» abo BMBEAEHHS TOProBOl Mapku Ha puHok. Cta-
Aia «BNPOBa)KeHHS» HOBOI TOProBOI MapKX NpeacTasnieHa NocnigoBHICTIO eTanis,
AKi € HeOBXIOHMMN 1151 CTBOPEHHSA Ta BUBEOEHHS HA PUHOK HOBOT TOProBOI MapKw.
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2. ETan «po3BuTOK» abo «po3LUMPEHHS» TOProBoi Mapku. [OfIOBHOM
METOI ynpaBMiHHA Ha LUbOMY eTani € No4OBXEeHHs TpuBamnocTi eTany, Tob6To
yCi ynpaBniHCbKi Ail NOBUHHI ByTK cnpsiMoBaHi Ha Te, Wo6 3pocTaHHA Bigdy-
Banocs, No MOXMUBOCTI, JoBLIe. [[0NOBHI XapakTepUCTUKU LIbOro etarny:

3pOCTaHHA 0bcAriB Npoaaxy;

nosisa HOBUX ANCTPUO’IOTOPIB, NApTHEPIB Ta 3aMOBHMUKIB;

3POCTaHHA KifIbKOCTi CMOXUBaYiB, NOANbHUX 40 TOProBol MapKu;

3poCcTaHHA 00i3HaHOCTI Ta NOIHPOPMOBAHOCTI CMOXUBAYIB;

CTBOPEHHS KOPNOPaTUBHOIO AyXy TOProBol MapKMu.

3. ETan «cTtabinizauia». Cnig 3asHaunTu, WO BiNbLUiCTb TOProBUX Mapok,
AKi 3HAaXOOATLCA Ha PUHKY, NepebyBatoTb Ha eTani «3pinocTi». TOMy OCHOBHY
yBary cnig npuaingarty Sk moaudikauil KOMANeKkcy MapKeTUHry B Linomy, Tak i
OKPEeMO MapOYHin CKnagosin. ['0fOBHI XapakTepPUCTUKN LbOro etany:

BigHOCHa cTabinisauis abo YacTKoBE 3HWKEHHS MOMNUTY;

36inbLUEHHA cepeHbOro BiKy CrMoOXuBadiB (CTapiHHA TOProBoi Mapku);

3poCTaHHA 0bcAriB BUpoObHMLUTBA AyXe NoMipHe abo 30BCiM BiACYTHE.

4. Etan «yracaHHa». Ha nornag aBTopiB, MOXHa BUMOKPEMWUTMU Kifibka
BapiaHTIiB A Woa0 ynpasniHHA TOProBMMU Mapkamu Ha LboMy eTani:

1. PebpeHanHr.

1.1. PecTauniHr.

1.2. PenosnuioHyBaHHS.

2. I[HTeHCcMBHE JOBMKOPUCTAHHS BCIX MOXITMBOCTEN TOProBOI MapKu.

3. 3ropTaHHsA TOProBoOl MapKu.

Y T1abn. 1.6 HaBepgeHi cTpaTeril po3BUTKY abo NiATPUMKM 3anexHo Big
cTagii XXUTTEBOIO LMKy TOProBOl MapKMu.

OTxXe, MOXHa 3a3Ha4MTn, WO HEOOXiAHICTb AiarHOCTYBaHHA NMOTOYHOMO
CTaHy TOProBol MapKu nignpuemMcTea B Cy4aCHUX YMOBaX XXOPCTKOI KOHKYPEH-
Lii obymoBneHa nepesaramu, siki BOHa Hajae:

CBOEYACHUM MOHITOPUHI CTaHy TOProBoi Mapku Ta eTany Il XXUTTEBOro
LMKy cnpusie BMbopy onTumarnbHOI cTpaTerii noganbLlloro po3BuTKY;

BUBIp onTMMarnbHOI cTpaTerii po3BUTKY TOProBoi MapKku crnpusie nigsu-
LLIeHHIO0 ePeKTUBHOCTI NPOLIECY YNPaBMiHHA HUM,

edpeKTUBHe ynpasfiHHA TOProBUMW Mapkamu MignpuemMcTB Haga€ KOH-
KYPEHTHI nepesaru, L0 € BaXXNMMBUM B YMOBaAX XOPCTKOI KOHKYpPeEHLii;

AiarHOCTyBaHHA CTaHy TOProBOI MapKu 3a KOXHWUM i3 3anpornoHOBaHUX
KpUTepiiB 403BONSAE BUABUTK Criabki Micus y noniTvui NianpuemMcTBa, siKi noTpe-
OyloTb yOOCKOHarNeHHs Ta nepernagy.
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Tabnuusa 1.6

PekomeHaaudil wopao ynpassfiHHA TOProBMMU MapkaMmu

3 ypaxyBaHHAM eTany XUTTEBOro LUKy

ETan »xuttesoro
LMKy TOProsol
Mapku

CTtparTerist TOprosoi
MapKm

PekomeHaauil woao ynpasniHHA TOProBMMum
MapKaMu 3anexHo Bif CTagil XMTTEBOro
LUKy

1. BnpoBagxeHHs

Crtparteris BnpoBa-
[PKEHHA TOProeol
MapKu

1. dopmyBaHHs koHUenuil bpeHaa.

2. Bnbip LinboBOro puHkKy.

3. Mo3unuioHyBaHHS 6peHaa.

4. CTBOpPEHHS iMigKy Ta penyTauil TOproeoi
MapKu.

5. OpieHTauia Ha
o6’emiB npoaaxy

nocTinHe 30inblUeHHSA

2. Pos3Butok

CTtpaTerisi po3BUTKY
TOProBoi MapKku

1. OpieHTauiga Ha 3pocTaHHsA obcsariB npoaaxy.
2. 3a0X04YEHHS1 HOBUX ANCTpUG’toTOpIB, NapT-
HepiB Ta 3aMOBHUKIB.

3. 30inbLUEHHS KinNnbKOCTi Cno)XuBadis, NOSANb-
HUX 0O TOProBoOl MapKu.

4. OpieHTauis Ha 3pocTaHHA 06i3HaHOCTI Ta
NOIHPOPMOBAHOCTI KIIEHTIB.

5. CTBOpEHHS KOprnopaTMBHOIo ayxy 6peHaa

3. Crabini3auia

Ctpareris ctabinisa-
LiT ToproBol Mapkm

1. MNMocuneHHs opieHTauil Ha hopMyBaHHS
NOSANbHOCTI KITIEHTIB.

2. YTpUMaHHS CnoXuBauiB, NOSANbHUX 4O TOp-
roBOI MapKu.

3. CTumyntoBaHHSA 36yTy.

4. PecTanniHr.

5. PenosuuioHyBaHHS.

6. KobpeHaunHr.

7. BukopucTtaHHs npsmoi peknamu

4. YracaHH4a

CTtpaTerisi 3ropTaHHs
TOProBOi MapkKu

1. [HTEeHCUBHE JOBUKOPUCTAHHSA NOTEHUiany
TOProBOI MapKu.
2. 3ropTaHHs TOProBOi MapKu

Crpareria Bigpo-
PKEHHA TOProBol
MapKu

1. PebpeHauHr.

2. MocneHHs MapKeTUHIroBOI NiATPUMKM

Yy CErMeHTI KI0YOBOI METU TOProBOI MapKu.
3. CTBOpPEHHSA HOBOI TOProBOI MapKu

Crpareria npogaxy
TOProBOi MapKu

1. BusHa4yeHHs BapTOCTi TOProBOi MapKu.
2. Mowyk nokynuiB, LLO He BIQHOCATLCA 0

yucna noTeHUINHMUX KOHKYPEHTIB
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Y T1abn. 1.7 HaBeOdeHO MOPIBHAMBHUI aHarni3 3a OMNOMOrold BUOKPEM-
NEeHHs nepesBar Ta HeAoniKiB OKpeMunx BUAIB TOProBMX MapOK 3arexHo Bid
B3aEMO3B’A3Ky Ha3BM MapKu 3 HAa3BOK opraHisauil.

Tabnuusa 1.7

NMepeBarn Ta HegoNikM BUAIB TOProBUX MapokK
3anexHo BiA B3a€EMO3B’SI3KYy Ha3BM MapKu 3 Ha3BOK opraHisauil

oOMH NPOAYKT

PisHoBug .
XapakrtepucTtuka [MepeBaru Heponikn
MapKu
Toprogi mapkn |OfHa Mapka ® 3MEHLLEHHS PUBNKY e BUCOKi BUTPATU Ha pek-
NPOAYKTY npeacraBnse BNAMBY HeBAAYi OOHi€El namy Ta npocyBaHHs

MapKu Ha 3aranbHUn ycnix
KOMMaHit;

e 30epiraeTbCs CNPUNHATTA
CNoOXnBa4YeM MapoOYHUX
BiAMiHHOCTEN

MapKu;
e OOMeKeHa MOXIUBICTb
MapOYHOro PO3LUMPEHHS

ToproBa mapka
aCoOPTUMEHTHOT

rpynm

OpHa mapka
npegcrasnse
aCOPTUMEHTHY
rpyny ToBapiB

e Mapka Ma€ MOXMUBICTb
PO3LUMPEHHS, LLO cripuse
NiABULLEHHIO IMIOXY;

e PO3M04iN BUTPAT Ha Map-
KETUHT

e ACOPTMMEHTHa rpyna
obMexXye No3nLiOHYBaHHS
OKpeMUX TOBapiB;

e CKMagHO NPOBOANTM iHLLI
PO3LUMPEHHA MapKK

[omaluHi Top-

[Mo3unuioHyBaHHS

® MOXINNBUM CTae NigBu-

® PU3MK BTpaTW iHOUBIAY-

TOProBi MapKu

BCiX BUAiB TOBa-
piB nig ogHieto
MapKor

roBi Mapkm GaraTboX BUAIB | LLEeHHA LiHHOCTI MapKu; anbHOCTI MapKu
TOBapIB MiA OAHi- | ¢ BUHUKHEHHSI CUHEPTii KO-
€0 Mapkoto MYHiKaLi” no BCiM ToBa-
pam
KopnopaTusHi  |[1o3uLioOHYyBaHHSA | e nonerwyeTbes BUXia Ha | e icCHYe pUsuK BTpATK ycnii-

HOBI PUHKW;

¢ NigBULLYETHCA 3aranbHUn
piBEHb NOIHPOPMOBAHOCTI
CMoXuBauis;

e MOXIMBe baratopasoBe
PO3LLUMPEHHSA MapPKU;

Xy KOMMaHii 3@ paxyHOK
npoBany O4HOro i3 ToBa-
piB;

e HaZIMipHa KiNnbKiCTb TOBa-
piB Nig OQHIED MapKO
cnpusie nocnabneHHto
IHOMBIAYaNbHOCTI

KombGiHoBaHi
TOProBi Mapku

loeHTn4Ha po-
MalLLHiM Topro-
BMM Mapkam, ane
TOBapu MaroTb
Bf1aCHi Ha3BM

e Mapka KoMnaHii 3abes-
neyvye NigTPMMKy HOBOMY
TOBapy;

e HEBESMKI BUTPATK Nig 4ac
BUXOY Ha PUHOK HOBOrO
ToBapy

e iCHy€E p13NK BTpaTu peny-
TaLil BCIEO KOMMNaHIE
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ToproBy mapky, Ha OYMKY aBTOpiB, HEODXigHO po3rnsagaT KOMMIEKCHO,
SK CYKYMHICTb akTuBiB. [JO OCHOBHMX aKTUBIB TOProBOl MapKu BIOHOCATLCHA
[98, c. 31]:

kanitan mapku (trade mark equity) — maTtepianbHi Ta HemaTepianbHi akTUBK
MapKu, siki 6eanocepeHbO BNIMBAOTbL HA NEPCMNEKTUBN PO3BUTKY MapKu;

BigAaHicTb Toprosin mapui (trade mark loyalty) — ue ncmxonoriyHun cak-
TOp, NOB’A3aHUN 3i CNPUNHATTAM DpeHaa cnoxmBadeM. Cuna BigaaHOCTI Xapak-
TepnsyeTbCca BUOOPOM CnoxmBaya KOHKpPETHOro 6peHaa 3a yMOBWU HasiBHOCTI
IHLWMX anbTepHaTUB;

aTpmnbyTn Toprool mapku (trade mark attributes) — doyHKUiOHaNbHI Ta
eMOLLiINHI acoujauii, Lo BUpaXarTbCA NOKYNUAMN Ta NOTEHUINHUMW KITiEHTaMU,

obpa3 mapku (trade mark image) — BisyanbHui obpas mapku, Wwo gop-
MYETbCS1 PEKNAaMOI0 Y CMIPUNHATTI NOKYNUS;

CYTHICTb TOproeoi Mapku (trade mark essence) — ocHoBHUI 3MiCT BpeHaa;

BapTiCTb TOproBol Mmapku (trade mark value) — rpowioBa cyma, siKky Bnac-
HUK TOProBOI Mapkn OTPUMYE NP Ti BUKOPUCTAHHI, PO3PaxoBYETLCA OKPEMO
BiJ IHLUMX aKTUBIB;

IHOWBIOQYaNbHICTb TOProBOI MapKM — He TifTbKM PI3NYHI XapaKTepUCTUKN
NpoAaYKTY, a N eMoLil Ta CMMBOJSN, NOB’A3aHi 3 NEBHOK TOProBOK MAapPKOH0.

ToproBa Mapka — OOCUTb CKMagHun o6’ekT aHani3dy i BUBYEHHS. BoHa
Mae psig BrnactusocTen [98]:

BUKITMKAE Yy CBIOOMOCTI CroXuBaya MNeBHi acouiauil Woao BigMITHUX
BlaCTUBOCTEN TOBapYy;,

BinbnBae cuctemy LiHHOCTEN BUPOOHMKA;

npunyckae NesHUn TUN CnoXxneada JaHoro ToeBapy;

CTBOPIOE PYHKLIOHANbHI M eMOLiVHI nepeBarn y CrnoXxuseaya,

BUKINKUKae NeBHi iHAMBIAyarbHi 0bpa3su.

Y 3’sicyBaHHi NUTaHHA YynpaBniHHSA TOProBMMW Mapkamu HeobXigHo
BinbWw OOKNagHoO po3rnsgaTi CKNagoBi KaTeropil LiHHOCTI TOProBoi MapKu.

Mepw 3a Bce, cnig 3a3Ha4ynTU, WO MK LIHHICTIO Mapkm tTa MapO4HUM
KaniTanom € 6araTo CrnifibHOro, ane y TOM Xe 4Yac Yy BUKOPUCTaHHI LMX NOHATb
€ | JOCUTb CYTTEBI BiAMIHHOCTI. BifibLWICTb BITYN3HAHMX MAPKETOSIOrB po3rns-
JaloThb Ui MOHATTS 9K CUHOHIMW.

BapTicTb TOproBoi mapkm — ue AogaHa Had LiHHICTIO BapTiCTb, LLO
MalTb ONA ChOoXuBadiB HemapouHi ToBapu [12]. Ha BigmiHy Big UiHHOCTI
MapKu1 TEPMIH «MapPOYHMI Kanitany», Ha AyMKY BiJOMOro BYEHOro-eKkOHOMICTa
1. Temnopana, BUKOPUCTOBYETLCA ON51 BU3HAYEHHS Binbll Cy6’eKTUBHUX Ta
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HemMaTepianbHUX OUIHOK TOproeBol Mapku [165]. Bigomun amepukaHCbKU
AocnigHuK y cpepi Toprosux mapok [1. Aakep BBaxae, WO MapOYHUKM Kanitan
BM3HAYaeTbCS MipOK 0BI3HAHOCTI Ta JOBIpPU CNOXUBAYiB 4O MapO4YHOro ToBapy,
MapoYHMMK acouiauisiMM Ta IHWKUMKM HemaTepianrbHUMN akTUBaMK, a TaKoX
BMIMBOM MapKu Ha MapKETUHIOBI KaHanm NpocyBaHHA ToBapy [12].

MapoyHui kanitan, cteepaxye T. AMbnep, Le «3o0noTa komopa MandyT-
HiX NpMOYTKIB, LLIO NPUHECE MapKa, aBTOPUTET KOMIMaHIl, SSIKUA NOKN e He MaTe-
pianizyBasca B npnbyTKy». 36epexXeHHS BUCOKOro piBHS MapO4yHOro Kanitany
BMMarae rpaMoTHOro ynpasniHHSA TOProBo MapKot [16].

HeobxigHo niaTpumyBaTh 1 po3LIMproBaTM Mapo4vHy NOiHPOPMOBAaHICTb
CMNOXMBaYiB, CNPUNHATTS AKOCTEN Ta BlaCTUBOCTEM MApPOYHOro ToBapy, nia-
KpinntoBaTy NO3UTUBHI acoujiauil, NOB'A3aHi 3 TOProBOK MapKoHo.

Kno4yoBuMn eneMeHTaMm Mapo4HOro Kanitany MoXHa BBaXkaTu Taki:

nepLua ckrnagoBa — NOsANbHE CTaBMNEHHs CroXMBadiB 4O TOProBol MapKu,
Ae nig NoAnbHICTIO MaeTbCA Ha yBasi HeMaTepianbHi akTUBW, SKi XapakTtepu-
3yl0Tb piBEHb 3a0BOSIEHHA MapPOYHMM TOBapOM Ta € HacnigKkoM paLioHarib-
HOI Ta eMOLINHOI NPUXUITBHOCTI CNOXMBaya 40 NEBHOI TOProBOI MapKu;

OPYroto CKNagoBo MapOYHOro Kanitany (O4HWM i3 HaBaXNUBILLMX MOro
ernieMeHTIB) € acoujauii Ta emouii, NoB’sAA3aHi 3 NEBHOI TOProBOK MapKoIo,
OCKifnlbkM came Ha emoLiHomy piBHI npunMaeTbca 90 % pilleHb Wwoao 3ainc-
HEHHSA NOKYMNKW ToBapiB. byab-aka Mapo4dHa cTpaTteria nignpuemcrea NOBMHHA
BNpoOBaLpKyBaTUCA Ha Basi rMMBoKoro po3yMiHHS cnoxmaadis. OCTaHHIM Yacom
Aesiki Komnawii gnsa 34incHeHHs Binbll eeKTUBHOMO ynpasniHHA TOProBUMM
MapKamu 3BepTatnTbCA 40 EMOLIMHOI CTOPOHM MapOYHOI CTpaTeril;

TPEeTA cKrnagoBa — iHAMBIAYanbHICTb TOProBOI Mapku — Bigobpaxkae xapak-
TEePHi BNacTMBOCTI TOProBoOl MapKu, SKi BiAOKPEMIIOTL 11 Bif MapOK iHLIKNX
BUPOOHWMKIB. CUIbHI TOProBi Mapku, sik NpaBuUIio, XapakTepu3yTbCs BUCOKUM
piBHEM iHOMBIOYaNbHOCTI;

yeTBepTa CKrnagoBa — piBeHb CMPUUHATTA Ta MOIHPOPMOBAHOCTI Cro-
XMBauiB WOAO0 TOProBoi Mapkn — Bigobpaxae 0b6i3HaHICTb Ta BONOAIHHSA NeB-
HO iHGbopMaLieto 3 BOKY CNOXMBaYIB LLOAO KOHKPETHOI TOProBOI MapKu;

no3uuis Ha PUHKY — MATUA eNeMeHT CTPYKTYpU MapOo4HOro Kanitany —
XapaKkTepusye 4acTKy PUHKY, SKY 3anmMae nignpueMCTBO MOPIBHAHO 3 KOHKY-
peHTamu, SKi NPOCYyBa0Tb aHanoriYyHMin ToBap Ha LiSIlbOBOMY PUHKY.

Onsa edekTBHOro ynpaefiHHA TOProBMMM Mapkamu cnig npuainatu
AOCTaTHbO yBarn HaBejeHMM BULLE efleMeHTaM MapO4HOro Kanitany, OCKifb-
KW BOHW OXOMMIOIOTb SK CTaBJIEHHA CMOXMBAYiB 0O TOProBOl Mapku, Tak i
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KOHKYPEHTHY MO3M1Lit0 KOHKPETHOro ToBapy Ha puHKY. Buxoaoaum 3 uiel Tesu,
NiANPUEMCTBO, AKe Ma€e 3a MEeTY CTBOPEHHS CUSMbHOI TOProBol Mapku, nepLu
3a BCe, NOBMHHO (bOpMyBaTU €MOLiNHE CTaBMNeHHs CMoXuBadiB OO CBOEI
npoaykuii [2]. Ha gymky daxiBuis, ons popMmyBaHHA BUCOKOIO CTYMEHA pO3-
BUTKY Ta BUKOPUCTaAHHS MapOYHOro Kanitany Hambinblue 3Ha4eHHa Mae nepLua
3 HaBeOeHMX CKNagoBuX — 30iNbLUEHHA KiNbKOCTI CNOXMBaJiB, SKi HagalThb
nepesary NpoaykKuil NeBHOI TOProBol MapKw, i NigBULLEHHS PIBHS IXHBOT JTOASb-
HOCTI. [esiki aHaniTMKn BBaXatoTb, WO Chla N BAIMBOBICTb MapKu nonsrae,
nepeg yciMm, y NOSNbHOCTI 40 HEl CNoXnBauiB.

AHani3 ocTaHHix nybnikauin nokasas, WO AyMKa BYEHUX CTOCOBHO BM3Ha-
YeHHs NOANbHOCTI € HeogHO3Ha4Ho. Hanpuknag, [l. Aakep BM3Ha4ae nosinb-
HICTb AK «Mipy BiggaHOCTI cnoxuBaya Toprosin mapui» [12]. Ha noro gymky,
NOSANBHICTb MOKa3ye iMOBIPHICTb NEPEKITIOYEHHS CNOXMBaYya Ha iHLY TOProBy
MapKy, 0COBNMBO, SIKLLO Ha HET BNIIMBAOTh LHOBI YK iHLLI 3MiHW.

Ha gymky l. Temnopana [165], BigaaHiCTb TOpProsin Mapui mMoxe 6yTn
Hacrnigkom i eMouiHOro BNnmBYy Ha cnoxusada abo i BNAnBy Ha CaMOOLiHKY
crnoXxmnaua.

[HWIi aBTOpPM NOpPAS, 3 eMOLIMHOK CKNaf0BOK HAronoLwyTb Ha iICHYBaHHI
pauioHarnbHOI nosanbHOCTI. Lle BigobpaxaeTbes y TOMy, WO NOANBHUM CNOXN-
Ba4y O4HOYACHO MOXe ByTn 40 OEKINbKOX KOHKYPYOUYMX MK CODOK KOMNaHiN.

JloanbHICTb cnoXuBadis pauioHanbHOro TUMNY NoB’sA3aHa 3 NPUAHATTAM
ynpaBiHCbKMNX pilleHb CTOCOBHO aCOPTUMEHTY Ta NOTCTUKK, AKOCTI Ta LiHMW,
MOXITMBOCTI npautoBati Mig 3amMoBrieHHA. Baxnusumn caktopamm poboTu
3 pauioHanbHUM TUMOM CMOXMBaYIiB € TAKOX LjiHA Ha TOBapwu Ta BUrigHI YMOBU
pO3paxyHKy (3HWXKK, BiACTPOYKA NraTexis Ta iH.).

JTosinbHICTb cnoXxuMBadiB eMOLNHOro TMNy nepeabadvae HanaromXeHi Bia-
HOCUHU 3 MeHeKepoM, B3aEMOPO3YyMiHHA, A0CBi4 cnisnpaui. Kpim Toro, emo-
LIMHUMA TUN NOSNBHOCTI CNOXMBaYiB, NepLl 3a Bce, NOB'A3aHMN 3 MOYYTTSAMMU
Ta NiacBigoOMICTHO.

[0 nepwoi rpynn HanexaTb CnoXuBadi, siki obpanun ToproBy MapKy Ha
OCHOBI emMoUiHMX abo ceigoMux (pauioHanbHMX) ynogobaHb. ToproBa mapka,
IT BMACTMBOCTI Ta XapaKTepUCTUKN LIifIKOM BiANoBiAarTb 3anuTam Lboro Tuny
CNoXXnBauiB.

[lo apyroil rpynun BiOHOCATLCA CMOXWBaui, SKi He 3a0BOJSIEHI TOProBoKo
MapKot abo 3MIHUMM CTUIb CBOrO XWUTTS, BriacHi BnogobaHHs, Micue MeLl-
KaHHS, noTpeodn.
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Tpeta rpyna — NOTEHUIMHI CnoXuBadi, HAABHICTb SKUX CBIOYMTb MNpPO
MOXITMBICTb PO3LUMPEHHSA NEepLUOI rpynu CNoXmnsauis.

Cnig 3ayBaxuTn, WO B €KOHOMIYHIM niTepaTypi iCHYIOTb iHWI BapiaHTW
Knacudpikauil fioanbHOCTI. AHani3 nitepaTtypHux gpxkepen [12; 55] nossonve
BUOINUTU TaKi TUMWN NOANbHOCTI:

1) BiggaHICTb: NOSAMBHICTb LbOro TUMy NoB’si3aHa 3 eMOLINHOK NpUB’A3a-
HICTIO CrOXMBaya 40 NEBHOI TOProBOl MapKu, 3a40BOSIEHICTIO MOBHOK MipOH
Ta MOXNMBICTIO NpuadaHHA NPOTAroM HEOOMEXEHOIO Yacy;

2) BiggaHicTb 6e3 nosnbHOCTI: Nnepeadavyae 3a40BOSEHICTL Ta 3auikaB-
NEHICTb CnoXuBaya, ane BigCYTHICTb MOXIMBOCTI MNOCTiMHOro NpuabaHHsA nes-
HOI TOProBOI MapKM 4Yepe3 €KOHOMIYHI YMHHUKK, abo BiOCYTHICTb TOBapy Ha
PUHKY;

3) nosnbHICTb 6€e3 Big4aHOCTI: TakM TUN NTOSANBHOCTI YTBOPHOETLCS, KOS
CrnoXuBadi He 3aJ0BOSIEHI TOProBOKO MapKOH0, LLIO KynykTb, ane 3MyLUeHi Kyny-
BaTW il 3@ YMOB BiACYTHOCTI «yntoBneHol» TOproBol Mapku Ha pUHKY;

4) BigAaHICTb + JNOAMNBHICTL: CNOXMBaA4Y Ma€ MOXIUBICTb NMOCTINHO Kymny-
BaTW MeBHY TOProBy MapKy, Mae eMoLiHy MPUB’S3aHIiCTb Ta 3a40BOJSIEHUN
NMOBHOK MIpOIO.

Bucoknin piBeHb pO3BUTKY MapO4HOro Kanitany Hagae nignpuemMcTBy-
BUPOBHUKY HU3KY KOHKYPEHTHUX Nepesar, a came:

3aBOsKM MapPOYHiN NOIHPOPMOBAHOCTI Ta JIOANbHOMY CTaBJIEHHIO CMO-
XUBa4iB MOXISTMBMM CTa€ 3MEHLUEHHS BUTPAT Ha MapPKETUHT;

NigNPUEMCTBO-BUPOBHNK OTPUMYE MEBHY YacTKy BNAUBY Ha AUCTpUG’toTO-
piB Ta po3aApidHNX NpPoAaBLiB, OCKINIbKA CMOXMBAYi YeKaloTb Big HUX NPoAaYyK-
LLit0 NEBHOI AKOCTI Nig NeEBHUMU TOProBUMN MapKaMu;

NigNPUEMCTBO-BMPOBHNK MOXEe BCTaHOBIOBATU BinbLLU BUCOKI LiHW NOpiB-
HAHO 3 KOHKYpeHTaMu 3aBAAKW TOMY, LLO TOProBa Mapka CnpuriMacTbCa K
NOKa3HUK BUCOKOI AKOCTI;

[OOBipa CNoXuBadiB nosierwye BNpoBaLKEHHA NignpueMcTBOM-BUPO6G-
HWUKOM cTpaTeril po3LLIMPEHHSA TOProBOI MapKu.

Cknapgosi enemMeHTM MapoYHOro Kanitany BogHo4ac BUCTYNalTb gKepe-
nom popmyBaHHA BaApTOCTi TOProBoi Mapkn. CTBOPEHHS eMOLIMHUX BiAHOCUH
MK CMOXmMBa4em Ta TOProBOK MapKOK, BUCOKA MOIHAPOPMOBAHICTb KIIEHTIB,
BM3HAHHA Ta 4OBipa — L& MOXIMBICTb A0CArTU 30iNbLUEHHA BApTOCTi TOProBol
Mapkn. ToMmy, He3BaXkal4yn Ha NeBHi BIAMIHHOCTI B TepMiHOMOril, MiX Bap-
TICTIO TOProBOI Mapku Ta 1i KaniTarnom iCHye B3aEMO3B A30K, SIKUN € KINYOBUM
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y bopMyBaHHi edeKTUBHOI CUCTEMU YNpaBriHHA TOProBUMM Mapkamu nig-
NPUEMCTB.

Ha puc. 1.5 3anponoHoBaHi eTanu BNpoBagXeHHA HOBOI TOProBOl MapKu
Ha nignpMeMCTBI.

ETan 1

BusHaveHHA Micii, MeTu Ta ronoBHUX NPUHLNNIB QiSNbHOCTI

v
ETtan 2

AHani3 puHKY Ta BUABSIEHHA NepeLLKo Y NpocyBaHHi TOProBOl MapKu

A

Etan 3

Bubip cTpaterii no3nuioHyBaHHA TOProBoi MapKku

\4

ETan 4

MPURHATTA pilleHHA NPO CTBOPEHHSI HOBOI TOProBOI MapKum

!

Etan 5

BuaHauyeHHs aTpubyTiB TOProBoi Mapkm

!

ETan 6

PeecTpalis ToBapHOro sHaka

v

Etan7

[MpocyBaHHs TOProBol Mapku

Puc. 1.5. CxemaTnyHe BigobpaxeHHs eTaniB ynpoBaaXeHHSA HOBOI
TOProBOi MapKu

Ha nepwomy eTtani nianpnemcTBo-BUPOOHMK MOBUHHO YiTKO BU3HAYK-
TUCb 3 HEOOXiOgHICTIO Ta OOUINbHICTIO CTBOPEHHSA TOProBol Mapku. Nepw 3a
BCe, Le noB’si3aHo 3 piHaHCOBUMW BUTPaTamMu, AKi NigNPUEMCTBO MOHece nig
Yac npoLecy CTBOPEHHS, BNPOBa)KEHHS, MPOCYBaHHA Ta ynpassiiHHA TOProBoko
Mapkoto. Buxig HOBOI TOproBoi Mapku KoMnaHil Ha PUHOK 3aBxau nepenba-
Yae JOCUTb BenuKi BuTpaTu. Ane HeobxigHNUM € PO3yMiHHA TOro, WO B YMOBax
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YKOPCTKOI KOHKYpeHLUii Ta rnobanisauil eKOHOMIKM came 6peHA Oae MOXnu-
BiCTb CTBOpPIOBATM A404ATKOBI KOHKYPEHTHI nepesaruv Ta niaBuLLyBaTn BapTiCTb
KOMMaHIn.

Kpim TOro, ToproBa Mapka BMKOHYE couianbHy OYHKUit0, CYTHICTb AKOI
nonsirae B TOMYy, LLO YCMILWHI TOProBi Mapku CNpusitoTb 3HWXKEHHIO PU3KKIB,
noB’saA3aHnx 3 HeoOxigHicTio npmuadaTtu ToBap Bneplle, CApPOLYTb Npouec
BMOOpPY TOBapy, a TakoX HafalTb MOXIMMUBICTb CKOPOYEHHSI TpaH3aKUiMHNX
BUTpArT.

onoBHa MeTa gpyroro etany BNpOBa)KEHHS TOProBOl Mapkn — Le BU-
3HAYEHHSA MOXIIMBOCTEN Ta ObMeXeHb PUHKOBOIO CepenoBuLLa, BUSBIIEHHS
LiNbOBUX CErMEHTIB PUHKY, Ha sKi Byae HauineHa ToproBa Mapka.

AHani3 puvHKY Ta BUABJSIEHHA MepeLuKod Yy NPOCYBaHHI TOProBoi MapKu
nepenbavace [31]:

BU3HAYEeHHSA cdhepn BUKOPUCTaHHSA TOBapy i Tpaguuin Noro CrnoXXUBaHHS;

aHani3 etany XXUTTEBOIO LUKy PUHKY;

BUABJSIEHHA CTYNEHS HAaCUYEeHOCTI PUHKY Ta NOoTeHLuiany po3LUNPEHHS;

CKNnagaHHs nepeniky rofloBHUX TOProBMX Mapok, WO npeacTtaBrieHi Ha
PUHKY, X PUHKOBUX HYaCTOK, PiBHIB BMNi3HAHHA MapOK CroXnBavyamu;

BpaxyBaHHs crneundikm ranysi (Hanpuknag, Ans ranysi nerkoi npomMmc-
NOBOCTI NpUTaMaHHi Ce30HHI KONMBaHHSA Ta BNSIMB TEHAEHUIN MOOMW).

b. BaHekeH [42] Bia3Hauvae, Lo nig Yac po3podkn TOproBoi Mapku Heob-
XiIHO aKLleHTyBaTN CBOIO yBary Ha Takux KOMMOHEHTax:

1. LlinboBa ayautopis. BusHayeHHS NOTEeHUIMHUX CNOXNBaYiB.

2. CyTHICTb TOProBOi MapKu.

3. ObiusiHka TOproBoi Mapkun. BuaBnseTtbcs y HeobXxigHOCTI po3pobku
nepeBar, ski ToproBa Mapka obiuatnme obpaHin LinboBin ayanTopil.

4. lHauBiQyanbHICTb TOProBoOl MapKMu.

[na ycniwHoro nosuuioHyBaHHA TOProBOl Mapku HeOobXiaHO OOTpUMY-
BaTMUCb TaKNX Npasus:

NO3MLIOHYBaHHSA TOProBOi Mapku NOBMHHO OYTW CNPSIMOBAHO Ha YHiKarb-
HICTb Ta NOIHOPMOBAaHICTb CNOXMBauiB,;

No3unLioHyBaHHS MOBMHHO BIANOBIgATW (PYyHKUIOHANbHUM Ta eMOUIMHUM
notpebam cnoxusauis,;

NO3unLiOHYBaHHS NOBUHHO 6a3yBaTUCA Ha pearnbHUX (hakTax.

Cnig Big3HaunTK, WO KPiM 30BHILLHBOrO MNO3ULIOHYBaHHS, 40 SIKOrO Hane-
XWUTb NO3ULIOHYBAHHSA Y CBIJOMOCTI CNOXMBaYiB, iICHYE TaKOX BHYTPILLHE NO3W-
LIOHYBaHHSA, AKe cnpsiMoBaHe Ha POpMyBaHHA CTpaTeriyHol No3uLil TOProsol
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MapKuM y Mexax camol opraHisauii. LlinboBa aygutopis y ubOoMy Bunagky
pernpeseHTOBaHa TakuMu rpynamu:

KepiBHUUTBO;

doyHKLIOHanNbHI Nigpo3ainu;

nepcoHan;

akuioHepw.

[Mo3unuUioHYyBaHHS TOProBoOI Mapku CNpsIMOBAHO Ha CMPUNHATTS BigMiH-
HOCTEN TOProBoi Mapku, BigoOpaXKeHHS TI NeBHUX KOHKYPEHTHUX nepeBar 3a
A0MNOMOroK iHPOPMYBaAHHA Ta NepPeKOHaHHS CNoXMBaYiB y TOMY, WO TOproea
MapKa Bipi3HAETbLCA Bif KOHKYPEHTIB.

Y HayKoBiin niTepaTypi iICHYIOTb OeKifnbKka TOYOK 30py Ha 3MICT Ta Npus-
Ha4YeHHS OCHOBHWX CTpaTerin Mno3uLiOHYBaHHA TOProBoi MapKW, MOPIBHAMNb-
HUW aHani3 Sknx HasegeHun y Tabn. 1.8 [22; 149; 185].

Tabnuusa 1.8
Ctparteril no3MuUioHyBaHHA TOProBOi MapKu
Crtparteria ,
. Xapaktepuctuka MepeBaru Heponikn
NOo3nuUIoOHyBaHHA
1 2 3 4

1. Ctparteris noau-
LiOHYBaHHA Xapak-
TEepUCTUK Ta aTpu-
oyTiB [184]

dokycyBaHHs Ha Bnac-
TMBOCTAX MapO4HOro
TOBapy, Lo cnpsiMo-
BaHi Ha BigobpaXeHHs
nepesar

LLiBnake 3axonneHHs
PUHKOBOI YacTKM,

ocobnuneo edekTnBHa
AJ151 HOBOrO NPOAYKTY

MoxxnuBicTb WIBKUA-
KOro KonitoBaHHS
KOHKYpeHTamMu B
ymMoBax npuckope-
HOro PO3BUTKY HO-
BUX TEXHONOTIN

2. Ctpareria nosum-
LiOHYyBaHHSA BUrig
[184]

CKoHUeHTpoBaHa Ha
BigoBGpaXkeHHs BuriA,
LLIO OTPMMAE CMNOXMN-
Bau nifg Yac Crnoxu-
BaHHSA ToBapy

[lo3Bonse cnoxmpa-
4YeBi YiTKO 3pO3yMiTH,
SIKi came nepesaru
Hagae NeBHa Toproea
Mapka

MoxxnumBicTb Konito-
BaHHA Ta noganb-
LLOro BAOCKOHa-
NEeHHSA

3. Ctparteria Bupi-
LWEeHHs npobnemun
3a JOMoOMOror ToBa-

py [149]

BupiweHHsa npobnemn,
LLIO BUHWKIA, 3@ AOro-
MOrOHO NEBHOIo TOBapy

BWHMKHEHHST emoUuin-
HOro B3aEMO3B’sI3KY
Mi>XK CNOXXMBa4veM Ta
MapKo ToBapy

LLinpoke Bukopuc-
TaHHA OaraTbma
nianpuemMcTBamu

4. Ctparterisi cnocTte-
PEXEHHS 3a Oismu
KOHKYpeHTIB [184]

MocTinHe cnocTepe-
XXEHHSA 3a CTaHOM Ta
cTpaTteriiMy KOHKY-
PEeHTIB

BukopuctoByeTbecH
ANs N03ULIOHYBaHHS
KoMnaHii

B ymoBax nepeHa-
CUYEHOCTI PUHKIB
YCKNagHIETLCA
NO3ULOHYBaHHS
TOBapiB
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3akiH4yeHHsa Tabn. 1.8

1

2

3

4

5. Ctpareriq,
crnpsiMmoBaHa Ha
NeBHUW TUN CNO-
Xuaya [184]

MosunujioHyBaHHS poao-
BOro ToBapy ans 6a-
raTbOX rpyn cnoxmea-
yiB

BukopuctoByeTbCA
KOMMaHiaMu 3 Benu-
KO0 HOMEHKaTypOto

npoayKuit

Pusunk Bnnuey 3miH
noTtpeb cnoxusa-
yiB

6. CtpaTeria camo-
BUPaXXEHHS CMo-
XnBauis [93]

CnpsimoBaHa Ha camo-
BUPAXKEHHS CMOXWBa-
4iB 3a IONOMOrOH0 NeB-
HOT TOProBOI MapKm

Mae Benukun Bnnue
Ha eMOUiMHUX CNOXMW-
BayiB

He mae Bnnusy
pauioHanbHNX
crnoxuBadis

7. Ctparteriqa peny-
Tauil kopnopaduii
[22]

Mo3nuioHyBaHHS
npoayKuii 3a paxyHoK
iMeHi kopriopauii

CwunbHe KopriopaTnBHe
iM’s1 Hagae nepesaru
NPV NPOHUKHEHHI Ha
PUHOK

Puauk BnnuBy HeB-
Aad kopnopauii Ha
A0BIpYy CNoOXuBaYiB

8. Ctparteriqa Ha-
NEeXHOCTI JO cyc-
NifIbHOro pyxy
[149]

CnpsamoBaHa Ha cno-
XUBauiB, AKi 4OTpU-
MYIOTbCS NEBHOI XNT-
TeBol dinocodii abo
HanexaTb 0 cycnifnb-
HOro pyxy

CunbHUIN eMoLiNHKI
3B’AA30K

OOBMeXxeHICTb LinbLo-
BOI ayanTopil

9. Ctparteria nosu-
LIOHYBaHHSA LiHHO-
CcTi [184]

basyeTbca Ha rapmo-
HIMHOMY NO€EHAHHI
LiHX, AIKOCTi Ta eMo-
LiIMHOT LiHHOCTI

EdekTBHa npun KoH-
LeHTpauil Ha LiHHOCTI,
LLIO NPOMNOHYE TOBap

HeedekTnBHa npwu
KOHLeHTpaUil Ha
LLiHi

10. Crparteria no3u-
LiOHYBaHHS iHAMBI-
AyanbHOCTI TOpro-
BOI Mapku [22]

basyeTbca Ha iHOMBI-
AyanbHUX Xxapakrepuc-
TUKaXxX, AKMMU BOroaie
TOproBa mapka

CTBOpPHOE KOHKYPEHTHI
nepesaru, siki BaXKo
KonitoBaTU KOHKYpPEH-
Tam

MoTpebye BenMKMx
BKIageHb

11. Crparteria no3u-
LIOHYBaHHSA SIK

«Ne 1» Ha puHkKy
[22]

dopmye CpUNHATTS
TOProBoOI Mapku K
nigepa Ha puHKy

3axonneHHsa BenuvKoi
LiNnbLoBOI ayauTopil

Baxko yTpumysaTu
nosuito nigepa

12. KombiHoBaHa
cTpaTeria nosuuio-
HyBaHHS [184]

basyeTbca Ha BUKO-
PUCTaHHI OEKINbKOX
cTpaTerin BogHo4ac

OxonneHHsa 6inbLuoro
CErMEHTY CnoXmnBadis

Pusuk BTpaTtu iHan-
BiQyanbHOCTI TOp-
roBOI Mapku

BusHayeHHA Micil, MeTM Ta ronoBHUX MPUHLUMMIB AiSNbHOCTI — HACTyn-
HWUIM eTan ynpoBa)KEHHs1 HOBOI TOProBOl MapKu, O € HeobXigHUM onsi CTBO-
PEHHS YCNILHOro y 4OBroCTPOKOBIM NepcnekTusi bpeHaa. Micis Bu3Havae uini
NiZNpPUeEMCTBA Ta MOSCHIOE CEHC ICHYBaHHSA KOMMaHii y ColiyMmi, BUCTYNae MiLl-
HUM [HCTPYMEHTOM YyrnpasniHHA NigNPUEMCTBOM, MOEOHYE 3aliKaBreHICTb
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cniBpobITHMKIB Ta opraHisauii. TpakTyBaHHS Micil, Uifien Ta rosiloBHUX NPUH-
LMNiB AiSANIbHOCTI TaKoX PO3MILLYHOTh Y 6peHadyui.

ETan Bu3HayeHHs aTpubyTiB NO3MLIOHYBaHHA TOProBOI Mapku nepen-
BGayae CTBOPEHHS iHAMBIQYaNbHOCTI TOProBOl Mapku, BUOIP LinboBOI ayauTo-
pii, CTBOPEHHA OBILAHKN TOProBOl MapKu, BUKOHAHHS AKOI, Y CBO Yepry, no-
KNuKaHo popmyBaTu LOBIpPY CMOXMBaYIB.

YCniWHICTb NO3ULIOHYBaHHSA TOProBOI Mapkm BU3HA4YaeTbCA Habopom
IHCTpYMEHTIB Ta aTpubyTis. Ha nigctasi npoBeaeHOro aHaniady iCHyl4nx TO-
YOK 30pYy Ha Len npouec cnig BuainiMtn 6 OCHOBHUX IHCTPYMEHTIB Ta 6 ronos-
HUX aTpmnbyTiB NO3ULIOHYBAHHSA 49 €(PEeKTUBHOIO BMSIMBY Ha CMOXMBaYiB Ta

napTHepiB (puc. 1.6).

ATpnbyTn [HCTpyMEHTH
NO3u1LiOHyBaHHS NO3nLiOHYBaHHS

IHOMBIOYAJIBHICTb

LINbOBA
AYINTOPISA

BEPEHOBYK

OBIUAHKA BEPEHOA

KO-BPEHONHI

[OBIPA
CMOXVBAYIB

®IPMOBUW CTUNb

CYTHICTb BPEHOA

YCniwHICTb NMO3NUIOHYBAHHA

IHTEPHET-

KOPIMOPATMBHUN
MAPKETWHI

AyX

Puc. 1.6. Cknagosi ycnilHOro no3vuioHyBaHHA
TOProBOi MapKu nianpuemMmcrTaea
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BukopncTaHHA iHCTPYMEHTIB MO3ULIOHYBaHHS TOProBoi Mapku 6esno-
cepeaHbO CrpsiMOBaHO Ha CTBOPEHHST aTpubyTiB ToproBol mapkun. ObpaHHs
Ha3BM 418 TOProBoi Mapku, fiorotuny, pipMoBoro Konbopy Ta wpudTy — BCe
ue popmye pipmosun ctunb. Kpim Toro, HeobxigHMM € CTBOPEHHS (hipMoBUX
GnaHkiB, KOHBepTIB, OYKNEeTIB, CyBeHIpiB 3 (pipmoBolo aTtpudyTtukoto. [ono-
MDKHUM IHCTPYMEHTOM Ha eTani BNpoBagXeHHS HOBOI TOProBOl MapKu BUCTY-
nae 6peHadyk. BiH gossonse 3ibpatyu Ta cuctematmsyBatu BCO HEOOXigHY
iHpbopMaLito Npo TOprosy Mapky, Il ICTOPIt0 CTBOPEHHA.

Baxxnuee 3Ha4yeHHss Mae BUKOPUCTAHHSA KO-OpeHanHry, 9Knin MOXHa pea-
nisysaTun yepes:

cnisnpauto 3 iHWuMK bpengamu;

3anydeHHs BigoMMX Ocib aAnsa peknamm Ta npes3eHTaLil TOproBoi Mapku;

CMNOHCOPCLKY OIASIbHICTb.

Ko-6peHaunHr cTaHoBUTL Npouec B3aemMogil bpeHaa Toapy abo nocnyrm
3 6yab-sikMm 06’eKTOM, LLO BOMOAIE YiTKO BUP@KEHUMU LIHHOCTAMW. |HWNMK
cnosamu, KO-OpeHauHr — ue npouec B3aemoail bpeHais. Baxxnneum npuHUN-
NoMm uiel B3aeMofil BUCTYNae ogHaKoBa CrpsiIMOBaHICTb CYyTHOCTI Ta Lifen Top-
roBol Mapku Ta o6’ekta, 3 kMM BigbyBaeTbLCS B3aEMOis.

3any4deHHs BigoMmnx ocib onga peknamu Ta npeseHTauii TOproBoi Mapku
TeX Mae cBOI 0COONMBOCTI: UiHHICHA cknagoBa ocobu-0penaga NoBMHHA MaTtu
rapMOHiHe cniBBiAHOLWEHHSA 3 TOProBOK MapPKOH0, LLIO peKaMyeTbCA.

[MpUHUMN rapMOHINHOI B3aEMOZII TaKOX CTOCYETLCS | MefiannaHyBaHHS.
LliHHicHa cknagoBa Ta ayguTopisa KOXXHOro 3 obpaHmx 3MI noBUHHI YiTKO cniB-
BiAHOCUTUCbL 3 0Bpa3oM Ta iHAMBIQYyanbHICTIO TOProBoi Mapku. Lle, nepw 3a Bce,
A0MOMOXe OOCArTU O0BipY CNoXMBaYIiB Ta JIOANbLHOIO CTaBNeHHA 4O peknamu,
sIka 3gaTHa nepekoHaTu UifboBy ayauTopito B 06’EKTUBHOCTI BACHOro Cnpun-
HATTA TOProBoI MapKu.

OgHMM i3 BaXXNMBUX IHCTPYMEHTIB NMif 4Yac NoO3uuUioOHyBaHHS TOProBol
MapKn y CBIOOMOCTI CroXusaya BuUCTynae pipmoBa npoaykuis. BoHa noknu-
KaHa CTBOpKOBATU CTUSb, IMIOX Ta 06nuy4s opradisauii, npe3eHTyBaTn KOM-
NaHito B 04ax He TifbKK CNoXuBadis, ane n napTHepiB, NocepeaHuKiB, nocTa-
YanbHUKIB Ta HaBiTb KOHKYPEHTIB. PaxiBui 3 BpeHA-MeHeMKMEHTY BUAINATb
MiHiManbHUM Habip hipMoBOI NpoayKuii, 9Ky NOBMHHA MaTu Oyab-Aka opra-
Hi3auis:

BI3UTHI KapTKu;

BnaHku opraHisadin (onsa nUCTiB Ta iHopMauinHMX MaTtepianis, Npanc-
FINCTIB TOLLO);
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iHbopMaUuinHi 6ykneTn (peknamHi NNCTIBKN);

dipmoBi Haninku (Ha gUCKK, JIUCTU Ta iH.).

[Mig yac po3BUTKy Ta 36iNbLLUEHHS (DiIHAHCOBMX MOXINMBOCTEN KOMMAHIl
BOHa MOXe [03BonnTM cobi Ginbll WKMPOKMK cnekTp ¢ipMoBOi npoaykuil,
sika npeseHTyBaTUMe 1 00nuyysa. Ane OpeHa-meHemkep MOBUMHEH nam's-
TaTtu, Wo Bmbip nepeniky dipMoBOi NpoAYKLUIiT 3aneXxuTb Big MeTu i BUKO-
PUCTaHHS, MOXITMBOCTEN KOMMAHIl, a TakoX poay AisinbHOCTI camoro nian-
puemcTBa.

3 PO3BUTKOM PUHKOBMX BIiAHOCWH 3HAKW AN TOBapiB i Nocnyr nepert-
BOPIOKOTECA B HaWBiNbll MNONyASpHUM OB’€KT iHTeneKkTyanbHOI BRAcHOCTI.
[Mpn ubOMYy 3aBOsIKM 3ycunnsiM BMPOOHMKa ToBapiB abo ocobu, wo Hagae
nocnyrun, 3 NPOCyBaHHSA 3HaKa 44 CBOIX ToBapiB i nocnyr, BiH HabyBae peny-
Tauil i ctae 06’eKTOM KOMepLUinHOT NpuBabnmnBOCTI He TiNbKW ANs CNOXWUBa-
yiB, ane n ans HegobPOCOBICHMX KOHKYPEHTIB, AKi MOXYTb MOro BiATBOPHO-
BaTK abo imiTyBaTu.

30Kpema, BiJOMi BUNAOKM BUKOPUCTAHHA NEBHUMW ddipMaMK 3HaKIB Biflo-
MUX Y CBITi pipMm (@B0 CXOXMX 3 HUMUM MO3HAYEHb), SKi BUPOONAOTL | peani-
3yl0Tb BUCOKOSKICHI ToBapu. ToMy nepen rno4yaTtkom etary npocyBaHHSA TOp-
rOBOI Mapkm Ha PUHKY HeobxigHO 3abes3neynTn HagiHy OXOPOHY MpaB Ha
3HaK.

OxopoHa npaB Ha 3HakW nepeLlkogxae cnpobam 3gincHoBaTn Hepo-
BGpPOCOBICHY KOHKYPEHLito i 403BONSIE BUPOONATU Ta peanisoByBaTn ToBapu
N nocnyrn Ha HambBinbl cnpaBegnueux ymoBax. CnoxumBad NOBUHEH OOBi-
pATK 0cobi, sika BignoBigae 3a AKicTb ToBapy abo nocnyru, Wwo npoaarTbea
3 BUKOPUCTAHHAM 3HaKa. 3HaK, KM OXOPOHAETLCA 3aKOHOM, 3axXuULLaE iHTe-
pecun He TiNbKM MOro BriacHUKa, ane u iHTepecu crnoXxusaya i CycninbcTBa
B Uiflomy.

CTtpaTteriyHum nigxig Ao ynpasniHHSA TOProBMMM Mapkamu nignpuemMmcTtaa
cnpuvse NigBULLEHHIO ePEKTUBHOCTI ynpasriHHA Ta PO3BUTKY NigNpUeMCTBa
B uiniomy. [ly>ke BaXXnnMBUM € OLliHKa CTaHy TOProBol Mapku nignpuemcTea, LWo
6esnocepeHbO BNMBAE Ha NPOLEC YNpaBniHHSA TOProBOK MapKoH.

Came TOMy BMKOPUCTAHHA Cy4YaCHMX HayKOBUX OOCHigKEeHb ANs BUPI-
LWEeHHs npobnemM ynpasniHHA TOProBMMM Mapkamu NignpuemMmcTsa Cnpus-
TUME NiABULLEHHIO ePEKTUBHOCTI YNPaBRiHCbKNX PilleHb Woao0 GpeHanHry
Ta [0O3BOMUTb YOOCKOHANUTU B3AaEMOBIOHOCUHU MK BUPOOHMKOM Ta cno-
XuBadamu.
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1.4. [JocnigXeHHA KOHUenTyarnbHUX OCHOB nmnpouecy
ynpaBniHHA: MicLe TOpProBol Mapkm B CUCTeMi ynpaBriHHA
nianpMEMCTBOM

CboroaHi npobriemu po3pobku Ta ynpasniHHS TOProBUMN Mapkamu nignpu-
EMCTB CTatoTb Bce BinbLl akTyansH1uMK. Ha cydacHoMy eTani po3BUTKY MapKETUHIO-
BOI Hayku Bce OinbLIOro 3Ha4yeHHa HabyBae niaxig, opiEHTOBaHWUAN Ha CNOXKMBaYa,
LLIO MOCTYMOBO NPUXOANUTb Ha 3MiHY MapKETUHIOBIW CTpaTeril, gka cnpsiMoBaHa Ha
ToBap Ta noTpebye nepernsgy, MapodHa nonituka. OgHMM i3 HaneEKTUBHILLNX
3acobiB gudepeHuiauii npoayKuii NigNPUEMCTB € BUKOPUCTAHHSA MapO4HOI noni-
TUKW. AIDKe e(peKTMBHa MapoyHa NosiTuKa — ofHe i3 QiEBUX 3HAPSOb MAaPKETUHTY,
LLIO Ja€ 3MOry ynpaBnsTK piBHEM 4OL4aHOI BApTOCTi ToBapy, 36inbLuyBaTn Mapou-
HWIA KaniTan, NigBuLyBaTU KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb NignpuemMcTBaa.

OaHuM i3 CKNagoBUX efieMeHTIB CUCTEMU B3aEMOBIAHOCUH «BUPOOHUK —
CroXuBa4y» BUCTYMaEe TOproBa Mapka. EKOHOMIKa, LLO FPYHTYETLCS Ha NPUHLMNAXx
KOHKYPEHLii, BXXe He MoXe icHyBaTu 6e3 curHanis, 3a JONOMOrO SKMX nepena-
€TbCA NeBHa iHopMaList NPo sKiCTb abo BNacTMBOCTI TOBapy, CTBOPHOETLCS 06pa3
dipmun. CyvacHMM BUPOOHMKaM ToBapiB, TOProBusM Ta ocobam, Lo HagaTb
NOCIyrn, BXe 3p03yMino, Lo Ans 3000yTTa ycnixy Ha puHKY TOBapiB i nocnyr
HeobXigHO 3HaWTK CBIN MeTo i cnocibd BNAMBY Ha MOTEHUIMHMX CMOXUBaYiB.
Y cy4yacHUX ymoBax pO3BUTKY EKOHOMIKM TOProBa Mapka po3rfisagaeTbCs sK K-
YOBWUW eNeMEHT CTpaTeriyHoro po3BuUTKY MiANPUEMCTBA Y 3B’S3KY 3 TUM, LLIO BOHA
HabyBa€e 3HAYE€HHS NOTY>KHOTO EKOHOMIYHOIo YMHHMKA CTabiNbHOCTI Ta CTBOPIOE
KOHKYPEHTHI nepesaru 415 NignpueMcTBa Y XXOPCTOKIN KOHKYPEHTHI B0pOoThOi.

OTxe, nicna BuBeOeHHST HOBOrO TOBapy Ha PUHOK HeobxigHe npose-
AEHHS 3axoAiB, WO 30iNblWyoTb NONUT Ha HbOro. BoHWM MOXYTb CTOCyBaTUCA
MapKn, TOBapHOI rpynu, ToBapHOI HOMeHkKnaTtypu. Mapka acouitoBaTnumMeTbCs
y CBIJOMOCTI CrioXXuBaya 3 AKIiCTIO ToBapy. TOMY Ha PUHKY 3’AiBUnacs ayxe Benu-
Ka KiNbKiCTb BpeHAiB Ta MapoK, sIK BITYM3HSAHUX, TaK i 3aKOpaoHHMX. Cy4vacHi
BMPOBHMKN BUKOPUCTOBYIOTb BpeHan Ta Mapku gk HanbinbLl edpekTnBHUI 3acid
NPUTArHEHHS 00 cebe Ta CBOro ToBapy yBaru, siKk YCbOro LifIbOBOr0 PUHKY
B3arari, TaK i KOXXHOro OKpemMoro croxumeada. Takum YMHOM, Mapo4Ha Ta GpeH-
AoBa nonitTmka O03BONse AMepeHuitoBat BnacHM ToBap Nignpuemcrsa
cepef NPONOHOBAHWX CMOXWBa4dy Ta BUAIUTU UOro Ha 3arafibHOMY (POHi.

bpeHa 3abeanevye 3apookeHHs Ta PO3BMTOK BiAHOLWEHb 3i CroXuBa-
4YyeM BiOHOCHO SIKOCTi Ta KOPUCTI, AKY NPOMOHYeE MigNpPMEMCTBO Y BNacHin npo-
aykuii. CunbHUn 6peHg Mmae BaraTo nepesar rnepen KoHKypytouMmMm dipMmamm
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i 3abe3neyye CBOEMY NIANPUEMCTBY 3HAYHY YaCTKy PWUHKY HaBiTb MpW BUCO-
KOMY piBHi UiHW. CnbHUN BpeHs BUKNUKAE Y CNoXmnBadiB NO3UTUBHY peakLito
SK LoJ0 camoro BMpoBHMKa, Tak i BCiel noro npoaykuil, TobTto BiH € "iHAMBI-
AyanbHUM obnuyysam” nignpnemcTaa.

Takum 4YnHOM, pearnisauiss Mapo4HOI MNOMITUKMA B KOHTEKCTI PO3BUTKY TOBap-
HOI IHHOBaLINHOT MONITUKM Mae cBok crneundiky. Mpu nobyoosBi MapoyHOro
CYNPOBOMKEHHA TOBApPHMX iHHOBaUih 060B’A3KOBO NOTPIOHO BpaxoByBaTU:

XUTTEBUWN LIMKIT BUCOKMX TEXHOMOTIN;

XUTTEBUWN LINKIN KaTeropii Tosapy;

CTYNiHb paanKasrbHOCTI TOBaApHOI iHHOBALl;

XUTTEBUI LMK TOBAPHOI Mapkn (CTBOPEHHS ifei, Bubip Ha3BW, NiHreic-
TUYHUIA aHani3, nonepeaHe TecTyBaHHA i T. 4.).

[MpaBunbHO chopMyribOBaHa MapoyHa nosiTuka gornomarae nignpuem-
CTBaM BeCTU e(PeKTUBHY TOBapHY iHHOBALINHY MOMNITUKY.

[Mo-nepwe, edekTMBHa MapoyHa nMoniTMka gornomarae nobyaysaTu
edeKkTUBHI BpeHaun, Wo NpUHOCATL NpMBYTOK KoMMaHii. Mpono3nuis 6peHaa,
siKa rapMOHINHO CMNOSTy4aeTbCA 3 TOBAPHO IHHOBALIE W ANdepeHLLitoe NPoayKT
BiJy KOHKYPEHTIB, — pe3ynbTaT NpaBUiibHOro BU3HA4YeHHSA poni bpeHaa 1 Buai-
NEHHSA i3 3aranbHOro Habopy KOHKYPEHTHWX nepesar TOro KOMMMekcy, AKum
HanbinbL NOBHO Bignosigae AaHoMy GpeHAay.

Mo-apyre, BU3HAYEHHS PoOsi KOXHOro 6peHaa B nopTdeni ToBapHNX MapoK
nignpyemMcTBa [03BOSIIE €(PEKTUBHO PO3MNOAINMUTU MapKEeTUHIoBI BroaKeTU
N 06cAarn piHaHCyBaHHS iHHOBALiMHMX PO3POBOK.

BusHauyeHHa OpeHAiB, siki Ha pidHMX eTanax pPO3BWUTKY nignpuemMcTea
6yayTb BigirpaBaTu pi3Hi NOpTMENbHI poni, 4O3BONUTL NEPETBOPUTU MapKe-
TUHIOBWUI BIOXKET 3i CTaTTi BUTPAT Y peanbHUN iHCTPYMEHT PO3BUTKY Bi3Hecy.

[Mo-TpeTe, edpekTMBHA MapoYHa noniTuka cnpusie PopmyBaHHIO CUHEPTIT
Ha Pi3HUX PIBHAX iHHOBaALINHOI NoniTukK. Lle gocaraeTbcs Wnsaxom ontTuMisa-
Lii ponen 6peHAaiB y KOHTEKCTI po3pobkM 1 peanisauil ToBapHUX iHHOBALN.
CwuHeprist 3HaxoanUTb CBOE BiOBpaXKeHHS TaKkoX y B3AaEMOLAOMOBHIOYNX i Nia-
TPUMYHOUNX MAPKETUHIOBUX MporpamMax, ski Ha pisHUX etanax pearsisadii ToBap-
HOI iIHHOBAUIMHOT MOSMITUKM CNPUAKOTbL CKOPOYEHHIO BUTPAT i, BigNOBIgHO, Mia-
BULLIEHHIO NPUOYTKOBOCTI Bif pO3p0bKn TOBapHUX iIHHOBALLiN.

[Mo-yeTBepTe, NpaBuSibHO NobyaoBaHa MapoyvHa MoniTMKa [03BONSE
BinbLU 4YiTKO W NPO30pPO CHOPMYOBATU KOHLENLiH0O N NPONO3unLil0 TOBApPHOI
iHHOBaU,l. bes 4iTko BU3HaA4YeHOI MapO4HOT NONITUKA HEMOXIMBO MaTU YiTKOro
YySBMIEHHS NPO ManbyTHIN PO3BMTOK TOBApHOro noptdens nianpuemcraa.

Ha puc. 1.7 HaBegeHa mofenb peanisauil MapodHOI MOMITUKA B KOH-
TEKCTi pO3BUTKY TOBAPHOI iIHHOBALIMHOI MOSTITUKN.
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dakTopu Ta nepeaymMoBu eqPeKTUBHOCTI TOBAPHOT iHHOBALINHOI NOMITUKK

MoTtpebu cycninbcTia | MpoaykyBaHHS HOBUX Hosi PuHkoBa KOHKypeHLUis,
N PUHKY 3HaHb Ta iHHOBaUinM | TexHonoril HOBI PUHKK
......................... e

MapkeTnHroBe 3abe3ne4eHHsi TOBapHOI iIHHOBALIMHOI NMOMITUKX Ha 3acagax MapoYHOI KOHLEeNLii

YnpasniHHA TOBapHOH
Mapkoto, Bubip ctparerii
PO3BUTKY MapO4HOI MOSITUKN

O6rpyHTYBaHHA NPOEKTY
CTBOPEHHSA Mapku Ans
TOBapHOI iIHHOBALi

OuiHka mapkm

A
MoHiTopuHr npouecy peanisauil Mapo4YHoi NOMITUKN
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HepxaBHe OpraHisauinHo- TeopeTuko- IHHOBALLIMHWIA, MAPKETVHIO-
peryntoBaHHS €KOHOMIYHe, npa- MEeTO0OrIYHI, BUW NOTEHLLianN Nignpurem-
Ta ynpasfiHHS |BOBe 3abe3neveHHsi| KoHLeNTyarbHi oc- CTBa, Moro ¢oiHaHCOBO-
iHHOBALiHOO iHHOBaLiNHOT HOBW iHHOBALINHOI €KOHOMIYHWUI CTaH Ta
DISANBbHICTIO DISsNbHOCTI DISsNbHOCTI pecypcHe 3abes3neyveHHst
MakpopiBeHb > MikpopiBeHb
YMOBU (hOpMYyBaHHA MeXaHi3My pO3BUTKY iIHHOBALMHOT AiSNbHOCTI

Puc. 1.7. Mogenb peani3auil Mapo4HOI NONITUKNU B KOHTEKCTi
pPO3BUTKY TOBapHOi iHHOBaLiMHOI NOMITUKKU
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Came TOoMy HeObXigHO BpaxyBaTW HanpsiMu CTpaTeriyHoro ynpasniHHS
IHHOBAUIMHOK LISANBHICTIO B LiISIOMY Ta TOBApPHOK iHHOBAUIMHOK MNOMITUKOK
30kpema. [Npu uboMy cnig 3BepHYTU yBary Ha Taki CKrnaaosi:

dpopmyBaHHSA iHHOBALIMHOIO NpoLecy 3rigHO 3 LinAMu Ta 3aBAaHHAMMU
pPO3BUTKY NiANPUEMCTBA;

MOLLYK HOBUX MOXIMBOCTEN Ta BUBIp HanbinbLL epeKkTUBHUX;

OLiHKa CTyneHsl 4OCTaTHOCTI noTeHuiany nignpMemMcTea gnsa 4OCArHEHHS
NoCTaBfEeHMX Linen Ta po3BUTOK NOro.

MepeniyeHnn Habip cknagoBMX 3HaxXOAUTb CBOE 300paXkeHHA B LMK
ynpasniHHA NIANPUEMCTBOM, SIKMA CKIagaeTbCs 3 MNiaHyBaHHA, opraHisauil,
MOTMBALLil, KOHTPOIO, PeryrntoBaHHA Ta KOopauMHyBaHHSA. Ha oymKy aBTopis, MOro
HaBeOeHHs € AouinbHUM, B0 Cnpusie KpawoMy PO3yMiHHIO CaMoro npoLecy
ynpaBniHHS TOBaApHOI iIHHOBALNHOK NONITUKOK nignpuemctea (puc. 1.8).

AiarHocTMKa noTeHuiany BMBIip Ta ouiHKa
nignpuemMmcTea \ / anbTepHaTUB PO3BUTKY
*
Llini Ta 3aBOaHHS > MMAHYBAHHA
A . ‘o
T iHbopmauinHe,
KOpEeKTyBaHHA Npouecis MPOrHo3 ToBap- MeToAnYHe, TEXHIYHE,
yrnpasniHHSA HOT iHHOBaUT Kagopose
niﬂanGMCTBa 3abe3neyeHHs
3 7
PEIMNYJNOBAHHA OPTrAHI3BALIA
A
A 4
OuiHKa AOCTaTHOCTI KOOPONHALIIA opMyBaHHS
noTeHuiany nignpnemcraea CMiBBiAHOLLUEHb,
Ta TOBapHOI iHHOBALINHOI oboB’s3kiB, npas,
NONITUKN ANSA OOCATHEHHS aKkTuBi3aLis dOYHKLUIN MK
uinen TOBapHOI nigpo3sginamm
4 iHHOBaUiHOT
NOMITUKN,
KOHTPOIJb < nepcoxany MOTUBALIA
ynpasIiHHS
T v
aHani3 i ouiHka BUABIIEHHA haKTOpIiB Ta BCTAHOBNEHHS
TOBapPHOI MNONITUKK CTYMNeHs iX BNAMBY Ha KpPUTEPIIB OLiHKM
nignpuemcTtea Ta [ BUKOPUCTaHHS TOBapHOI [« pesynbTaTiB gisiNbHOCTI
il PO3BUTOK IHHOBALIMHOT MOMITUKK pOBITHUKIB

Puc. 1.8. MNMpouec ynpaBniHHA TOBapHOK NONITUKOKO NiANpUEMCTBA

53



Peanisauisa dpyHKUin npouecy yrnpasniHHA TOBApPHOK MOMITUKOK Nignpu-
€EMCTBA B MOBHOMY 06CA3i MOXIMBA Ha OCHOBI KOMMAEKCHOIO aHanidy Ta OLUiHKK
noTeHuiany nignpMemcTBa Ta MOro Cknagosux, WO OB6YMOBMIOE BaXMNMBICTb
yOOCKOHaNeHHA METOANKM NOrO OLLIHKMW.

Takmum YNHOM, MapKETUHIroBa NiATPUMKA TOBAPHOI iIHHOBALIMHOI NOSITUKK
B OiSANIbHOCTI Cy4MacHOro nignpuemMcTaea € BaXkfmBuM enemMeHToM oopMyBaHHS
NOro KOHKYPEHTOCMNPOMOXHOCTI Ha PUHKY. TakoX Le Jae MOXNUBICTb BpaxyBaTu
noTpebu camoro NigNpPMEMCTBa, CNOXMBAaYIB MOro NPoayKLUil Ta pUHKOBUX BUMOT
y uinomy. Tomy 3a yMOB MiHIMBOrO PUHKOBOIO cepeaoBuLla CbOrogeHHsi came
NpaBuIibHO 30pPiEHTOBAHa TOBapHa NosiiTMKa NigNnpUeEMCTBa € 3arnopyKo NOoro
KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI.

BpaxoByo4un HOBUW NOrnsg Ha ueun npouec, a came (POKYCyruuCb Ha
B3aEMOBIAHOCMHAX MiXK TOProBOKO MapKO Ta CNOXUBaYeEM, CydacHMM Ta Mnpu-
OYTKOBMM MPUHLMNOM YNpaBriHHA MigNPUMEMCTBOM MOXHA BBaXKaTu TaKuw,
LLIO CMPSIMOBaHUN caMe Ha MigTPUMKY 1 YKPINSIEHHSA LnX BiAHOCUH Ta BUKOPUC-
TaHHSA X K 6a3n 4ns po3BUTKY iHHOBALINHO aKTUBHUX NIANPUEMCTB | CTBOPEHHS
LiHHOCTI TOprosoi Mapkwu. [MO3UTMBHI eMoLil, BUKNUKaHI BAANOK MOKYMKOH
abo npuabaHol nocnyroto, TICHO NOB’si3aHi y CBIAOMOCTI CnoXuBaya 3 nes-
HOO TOProBOK MapKO Ta CTUMYMIOKTb NoAarnbluy CMOXMBYY aKTUBHICTb.

YnpasniHHS TOProBUMM Mapkamu — OgHa 3 HamOiNbLl BaXXNUMBUX CKNago-
BUX 3aranibHOI MapKeTUHroBOIl cTpaTerii pO3BUTKY CydacHOro nignpuvemcTsa.
EdekTvBHEe ynpasriHHA TOProBMMM Mapkamu nNignpuemMcTsa, nepll 3a Bce,
nepenbayae 6e3nepepBHUN KOHTPOSb Ta aHani3 cTaHy TOpProBol Mapku, NigT-
PUMKY BMCOKOroO piBHSA NOSANBbHOCTI CMOXMBAYiB, IMiIXy Ta penyTauii nign-
PUEMCTBA, a TaKOXX CBOEYaCHE BHECEHHS 3MiH Yy CTpaTerito PO3BUTKY TOProBoi
MapKu 3 MeTOK aganTtauil 4O NeBHMUX eKOHOMIYHUX YMOB. EpekTuBHe ynpas-
NiHHA TOProBMMKW MapkamMuy Hagae nignpueMcTBy MOXIUBICTb CTBOPEHHS A0-
AAaTKOBUX KOHKYPEHTHWX MnepeBar, a TakoX BUCTynae rapaHToM Yycnixy nig-
NPUEMCTBA Ha PUHKY.

Cnig 3a3Ha4mTw, WO OOCHIIKEHHAM Yy cdoepi ynpaBniHHS TOProBUMnM Map-
KaMun npuainsgeTbCs CborogHi 3HadHa yBara. ToproBa Mapka Bigirpae 3Ha4yHy
poSib Yy BUMPILWEHHI NpobnemMn CTBOPEHHSA KOHKYPEHTHWX MepeBar OKPEMOro
TOoBapy Ta niganpuemctaea B3arani. Came B eqpeKTMBHOMY ynpaBiiHHi TOProBoo
MapKo nonsrae ycnix NignpMeMcTBa Yy KOHKYPEHTHIN 60opoTbbi, MOXMAMBICTb
PO3BUTKY Ta PO3LLUNPEHHS Bi3HECY Ta OXOMNSIEHHSA HOBMX PUHKOBUX CEIMEHTIB.

Cnig 3a3HaunTn, WO B yMOBaxX CydacHOI iHpopMaLUiNHOT EKOHOMIKM HeMa-
TepianbHi akTMBK BigirpatoTb Binbll BaXXNUBY poSib, HPK MaTepianbHi akTuBm
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KoMnaHil. 3a gaHuMm NpoBIAHOI MiKHApPOAHOI KOHCANTUHIOBOI OpraHisauil
Interbrand, maTtepianbHi akTMBM cknagatoTb nuwe Big 5 oo 12 % 3aranbHoil
BapTOCTi MarHa Nigupyroymx Koprnopauin Ha puHKy [225].

HemaTepianbHi akTuBmn — Le akTuBW, SiKi He MaloTb 6e3nocepeaHbOl Bap-
TICHOI OLHKKW, ane BigirpaloTb BaXNUBY POSib Y AisNbHOCTI oipMn Ta OTpu-
MaHHi NpubyTKiB. [JO TakMx aKTUBIB BIQHOCATbL YMOBHY BapTiCTb penyTauii Ta
AinoBnx 3B’A3KiB hipMn, NaTeHTN, aBTOPCLKI NpaBa Ta TOProBi MapKku, siki Hane-
XaTb Qoipmi [225].

HemaTtepianbHi aktnemu KnacudikytoTb Takum YnHom [181, c. 295]:

1. TexHOsOriYHI aKTMBM — BNacHa TeXHOsIoris y popmi naTeHTIB, aBTop-
CbKMX NpaB Ta BUPOOHNYNX TAEMHULb, CEeLiaribHUX HOY-Xay.

2. CTparteriyni aktTnBm — niueHsii, NPUpOoAHI MOHOMONII Ta iHWI nepesarw,
SIKi 0BMEXYHOTb KOHKYPEHLHO.

3. PenyTauinHi aktmem — Ha3Ba KOMMaHil Ta Il TOprosi Mapku (penyTadis
IT TOBapiB, NOCNyr Ta 4OBIPYMX BIAHOCUH 3i CNOXWBa4vamu, noctavasibHMKamu,
Aep>KaBoto Ta CYCnifnibCTBOM).

4. JTroacbKi pecypcu — BMiHHSA, HAaBMYKM Ta 30aTHICTb NpauiBHUKIB KOM-
naHil Ao aganTtauil.

5. OpraHi3auis Ta KynbTypa — LiHHOCTI Ta 4itoui ycepeanHi KoMnaHii coui-
anbHi HOpMU, AKi CNPUAKTE POPMYBaHHIO JTOANLHOCTI NPaL,iBHUKIB.

KpiM noHATTa «HemaTepianbHi akTuBuy», iCHye BinblU LUMPOKE MOHATTS
«iHTerneKTyanbHUN KanitTany, ke BUKOPUCTOBYETBLCA AS11 BU3HAYEHHA HeMa-
TepianbHUX LIHHOCTEN, 3aBAAKN SKUM (pipma Mae 3Mory niaBULLMTK CBOKO PUH-
KOBY BapTiCTb.

Cnig 3asHauMTn, WO Yy HAYKOBIN niTepaTypi BUAINAKTbL TPU FOSIOBHUX
KOMMOHEHTU iHTeNneKTyanbHOoro Kanitany:

NIOACBKUKA KaniTan — CYKYMNHICTb KONEKTUBHMUX 3HaHb CMiBpOBITHUKIB Nia-
NPUEMCTBA, IX TBOPYMX 34IGHOCTEN, BMiHb, NiANPUEMHULBKUX Ta YrnpaBiHCb-
KUX HaBUKIB;

CTPYKTYPHUM Kanitan — iHCTPYMEHT ANs 3aXUCTY Pi3HUX KOpnopaTUBHUX
aKTMBIB, 0 AKNX BIOHOCATLCA iHTENeKTyanbHa BacHICTb, TEXHOSOriT, MeToaw,
npoLecu, KOMYHiKaLiHi cuctemMun Ta iHpopMaLinHi pecypcu;

KNieHTCbKUIM Kanitan (MapodHuin kanitan, abo 6peHa-kanitan) — ue Bia-
HOCWHW 3 KNiEHTaMMW.

Ha oymKy HaykoBLiB, OOHIEIO 3i CKNagoBUX KNIEHTCLKOro kanitany (bpeHa-
KaniTany) MOXHa BBaXaTu opraHizauinHnin kanitan. Ak sigmivdae Wepbak B. I,
«OpraHisauinHui Kanitan no CBOIn CyTi — e cuctematmsoBaHa 1 oopmanisoBaHa
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KOMMETEHTHICTb KOMNaHil NIkoC CUCTEMU, LLLO NIACUNIOTL 1T TBOPYY edeKkTnB-
HICTb, @ TAKOX OpraHi3auinHi MOXNUBOCTI, CIPAMOBAaHI Ha CTBOPEHHS NPOAYKTY
n BaptocTi» [194, c. 20]. OpraHizauinHui kanitan MiCTUTb Y cobi noTeHuian
IHHOBALNHOI OiANbHOCTI, 40 SIKOro BiAHOCATb 34aTHICTb 40 CTBOPEHHS iHHOBA-
LINHOrO NPOAYKTY, pe3ynbTaTh AKOro BTIMTIOITHCS Y 3axXMLLEHNX KOMEePLINHNX
npasax, iHTeNeKTyarbHin BMAaCHOCTI Ta iHWNX HeMaTtepiaribHUX akTuBax U1 LiH-
HOCTSX, SIKi 3a6e3nevytoTb 30aTHICTb KOMMaHiT 40 Bi4HOBIEHHS; NOTEHLUian npo-
LeciB, WO MOXxe OyTu npeacTtaBneHnin, Hanpuknag, cuctemamm BUpOGHULTBA,
30yTy, NicnAnNpoaaXKHOro CepBiCy Ta iHWKWUMWK, Y NpoLueci AisnbHOCTI Sknx dop-
MYETbCS BapTICTb NpoaykTty [194, c. 21].

Cnig 3BepHyTM yBary Ha Te, WO Y CydaCHUX YyMOBax PO3BUTKY MapKe-
TUHTY, CNPAMOBAHOIO Ha CroXuBada, ToproBa Mapka, 9K HemaTepianbHumn
aKTMB KOMMaHIl, Bigirpae BaroMmy posb Y dOpMyBaHHiI BapTOCTi pipMun, sika
BoJsioAie Heto. ToproBa mMapka ipmMu € 11 ToNoBHUM penyTauiiHUM akTUBOM.
Y T1abn. 1.9 HaBedeHi pe3ynbTaTh OOCAILXKEHHs, SiKi MpoBenia opradisauig
Interbrand, noB’si3aHi 3 OUIHKOK 4acTKM HemaTepianbHUX akTUBIB Ta Mapok
y pi3HuUX ranysax [197].

Tabnuusa 1.9
CTpyKTypa aKkTUBIB feAKUX ranyseu
, MaTepianbHi , IHWi HemaTepianbHi
B T 9
ng NPOMUCINOBOCTI akTvam, % oprosi Mmapku, % aKkTvEu, %
KomMyHarnbHe rocno- 20 0 30
0apcTBo
Mpomucnosictb 70 5 25
dapmaueBTuKa 40 10 50
Po3gpibHa Topring 70 15 15
HadptoBa ranysb 20 15 65
|Hd)0p.h/IaLI,IVIHI Tex- 30 20 50
HOIOril
ABTOOYAYyBaHHSA 50 30 20
®iHaHcoBI nocnyru 20 30 50
Mpoayktn Ta Hanoi 40 55 5

CTBOpEHHA MiLHNX HEMaTepianbHUX akTUBIB, 30KpeMa CTBOPEHHA TOp-
roBOI Mapku, € rapaHToMm Yycrixy Ta CTabifnbHOCTI y cy4yacHuMx ymoBax, LLO
LUBMAKO 3MIHIOOTBLCA, Ta Aa€e MOXIMBICTb OnepaTUBHO Ta CBOEYaACHO 3peary-
BaTW Ha 3MiHU Y 30BHILLHBbOMY CEpPeOBULL.
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Ha ocHoBi aHanisy pisHMx nigxonis 00 Knacudikauili HemaTtepianbHUX
aKTMBIB NiNPUEMCTBA Ta BUOKPEMITIEHHS CTPYKTYPU IHTENEKTyaribHOro Kanirany
MOXITMBUM CTa€ CXeMaTU4He BigoOpa)KeHHA Micuda ynpasniHHA TOProBMMMU
MapKkaMn y CUCTEMM ynpaBsIliHHA akTuBamu nignpuemcTea. 3anponoHOBaHUM
nigxig [os3Bonde po3rngagaty yrnpaefiHHA TOProBUMM MapkaMn SIK enleMeHT
cYCTeMM ynpaBniHHA NigNPUEMCTBOM, LLIO, B CBOKO Yepry, CMOHYKae 4O BUCHOBKY
NpO BMNSIMB YCiX CKNaZoBUX iHTENEKTyanbHOro Kanitany Ha npouec yrnpasniHHSA
TOProBUMM MapKamu.

Micue ynpassiiHHS TOProBMMM Mapkamun y CUCTEMI yrpaBniHHA akTuBamm
NPOMWUCNOBOrO MigMPUEMCTBA Ta MOr0 B3aEMO3B'A30K 3 IHTENEKTyarnbHUM Karli-
Tanom BigobpaxeHi Ha puc. 1.9.

YnpasniHHA NignpueMCTBOM

YnpasniHHA YnpasniHHSA
HemaTepianbHUMK akTUBaMu MaTepianbHUMK akTUBaMu
I
I I I I |
dopmy- YnpasniHHSA YnpaBniHHSA YnpasniHHA YnpasniHHA
BaHHA TOProBMMM cTpaTeriyHnmMm Ta TOSAMNbHICTIO nMoACBKNMU
penyTauii Mapkamu TEXHOJSTOrNYHUMHU npauiBHUKIB pecypcamu
3 aKkTuBamu y 7
KrnieHTcbkui kanitan CTpyKTypHWUIA KaniTan JTroacbkui kanitan

IHTENEKTYAJNIbHUIMN KANITAN

Puc. 1.9. CxemaTtn4He BifobpakeHHA Micusa TOProBoi MapKku
Yy CTPYKTYpi iHTeneKTyanbHOro Kanitany npoMmcrnoBoro
nignpuvemcTBa

Y cyyacHin nitepatypi icHye 6arato TryMmayeHb MOHATTA «yrnpaBfiHHA»
3anexHo Bia cpepn 3acTtocyBaHHA. bepydn 00 yBarn pisHOMaHITHICTb TPaKTYy-
BaHb LbOro TepMiHa, cnig HaBecTn MopdONOriYHUIN aHarsi3 NoHATTS «ynpas-
NiHHAY», KA OOMNOMOXe CTBOPUTU HOBE BU3HAYEHHS — «ynpaBriHHA TOpPro-
BOKO Mapkotoy» (Tabn. 1.10).
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Tabnuua 1.10

MopdonoriyHun aHani3a TepmiHa «ynpaBniHHA»

Popgose noHATTA

CyTHiCTb TepMiHa

[xepeno

YnpaBniHHA K PyHK-
Lis cnctemu

EnemeHT, oyHKUIA opraHi3oBaHNX CUCTEM Pi3HO-
MaHITHOT npupoaun (6ionNorivyHNX, coujianbHMX, TEX-
HiYHMX), 9ka 3abesnevye 36epexeHHs NeBHOI
CTPYKTYpU, MIOTPUMKY Pexumy AiarbHOCTI Ta
peanisauito X nporpam

[143]

YnpasniHHA SK 4is

Ceigomui, uinecnpsimoBaHui BnnmB 3 60Ky aep-
XXaBW, eKOHOMIYHUX CyD’eKTIB Ha nogen Ta eko-
HOMIiYHi OO’€KTW, WO 3OINCHIETLCA 3 METOK
OTpUMaHHSA BaxkaHux pesynbTaTiB

[121]

YnpaBniHHS SIK npouec

Mpouec, AKnin CTaHOBUTL CYKYMHICTb Ain 0co6-
NMBOro opraHy opraHisauil, Wo CnpAMOBaHi Ha
3MiHYy iCHYHOYOro cTaHy opraHisadii abo 1 YacTuHK
y HanpsiMi JOCArHEHHST METWU Ta rapMOHil opraHi-
3auii 3 30BHILLHIM CEpeaoBULLEM.

YnpaeniHHA (MeHeIXXMEHT) — Le npouec nraHy-
BaHHS1, opraHisauil, NpUBeAEeHHs1 B Oil0 Ta KOHT-
pOsSib OpraHisauii 3 MeToK [OCATHEHHA KOOpAW-
Hauil Nacbkux i MaTepianbHUX pecypcis, HeOob-
XigHNX aAna epeKTUBHOIO OCArHEHHS 3aBOaHb.
Mpouec opmMyBaHHS UinecnpsMoBaHOl nose-
AiHKW cnuctemMm Yepes iHopmaLinHnin BNauB, Wo
BUpobnsie nogmuHa abo npucTtpin

[37]

[16]

YnpaBsriHHA 9K CyKyn-
HICTb 3HaHb, MPUHLUM-
nie, 3acobiB Ta opM.

CyKynHIiCTb 3HaHb, NpUHUMNIB, 3acobiB Ta dopm
ynpaBniHHS BUMPOOHMLTBOM B YMOBax PWUHKOBOI
€KOHOMIKU

[82]

YnpasrniHHA 9K CyKyn-
HICTb MPUCTPOIB.

CykynHiCTb NpUCTPOIB, 3a AOMOMOIOK SIKMUX yrpaB-
NAITb XO40M MaLUVHU, MEXaHi3My

[170]

[MposeaeHuin MopdosoriYyHMI aHania TepMiHa «ynpassiHHS» A0BIB HEO6-
XiOHICTb po3rnagaHHA faHOT eKOHOMIYHOI KaTeropil 3 ypaxyBaHHAM (QYHKLiO-
HanbHOro nigxoay, CNPSIMOBAHOrO Ha NiATPUMKY abo 3MiHYy iCHYHOYOro CTaHy
NigNPMEMCTBA 3 METOK OOCArHEHHS NOCTaBMNeHOl MeTU. TakumMm YMHOM, CTae
MOXITMBMM COOPMYBaATN BU3HAYEHHS 4AHOrO NOHATTA 3 ypaxyBaHHAM 0CO6-
nuBocTen o6’ekTa ynpaBniHHA (TOProBoi MapKu MignpuvemMcTBa): ynpas-
NiIHHA TOProBOK MAapKOK — Lie uinecnpsaMoBaHUM npouec nnaHyBaHHs, opra-
Hi3auii, MOTMBaLil, aHanidy Ta KOHTPOM Aih, NOB'A3aHUX 3i CTBOPEHHSAM,
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BNPOBaMXEHHSAM Ta PO3BUTKOM TOProBol Mapkum (abo noptdensa Toprosux
MapoK) NiANPUEMCTBA 3 METOK OTPMMAaHHS CTIMKMX KOHKYPEHTHWX nepesar,
NiATPUMKN Ta 30iNbLIEHHS KifNTlbKOCTI CNOXMBaYIB, NTOANbHUX A0 TOProBol MapKu
nignpuemcrea.

[lo ronoBHUX 3agad ynpaeniHHA BIAHOCATb UinecnpsiMmoBaHicTb, cTabi-
nisawito, BUKOHaAHHSA nporpamMun, CTeXeHHs Ta ontumizauito [16, c. 9]. Takum
YWMHOM, NepenaemMo 4o AeTanbHOro ornagy umMx 3agau.

3agava BM3HAYEHHA METU nonsirae y nnaHyBaHHi HEOOXIAHOro cTaHy
abo noBedjiHkM cuctemn. 3agada ctabinisauil — e yTpUMaHHS CUCTEMU Y MeXaX
ICHYHOMOro CTaHy B YMOBaX BMSIMBY Pi3HMX YNMHHUKIB. 3agava BUKOHAHHS MiaHy
3abesneyvye nepesegeHHs cuctemm o 6axaHoro ctaHy B yMOBaXx, KONU 3Ha-
YeHHA BENUYMH, WO NigfisaraloTb YpasiHHIO, 3MIHIOKTBLCH 3a BIJOMUMU OeTep-
MIHOBaHMMW 3aKOHaMW. 3afadva CTEXEHHS BigobpaXkae yTpUMaHHA CUCTEMMU
y Mexax 3agaHol TpaekTopil (3abesnedyeHHs HeobXigHOI NoBeAdiHKM) B YMO-
BaX, KON 3aKOHW 3MiHM BESTMYMH, LLO NiANAratoTb ynpasriHHIO, HEBigOMI abo
3MiHIOITbCA. 3agada onTuMisauil — Le yTpMMaHHa abo nepeBefeHHs1 cuctemm
A0 CTaHy 3 eKkcTpeMaribHUMU 3HAYEHHAMN XapakTEPUCTUK NpU 3agaHUX yMo-
Bax Ta obmexeHHsX [16].

3 iHWworo 60Ky, ycCi BULLE3a3HaYEeHi 3agadi ynpaBfiHHA MakCUManbHO
e(PeKkTMBHO BUPILLYIOTBCH 3a JOMNOMOrol CUCTEMHOrO nigxony A0 npouecy
ynpaeniHHA TOProBMMn Mapkamn Ha nignpuemcreax. [Mpo HeobxigHiCTb 3acTo-
CyBaHHS CUCTEMHOro niaxoay B ynpasniHHI TOProBUMU MapKamu CBIigYUTb
ToWn (pakT, Wwo byab-sKke nignpueMCTBO CTAHOBUTb CKIagHy €KOHOMIYHY CuC-
TEeMy, dKa pPO3BMBAETbCA Ta YNpaBnseTbCHA, TOMY HeobxigHO npuainatu
ocobnuney yBary gakrtopam, WO BNAMBaKTb Ha cTaH nignpuemctea. Kpim
TOro, BaXnuBy porib y LbOMY MPOUECi BidirpatoTb 30BHILLHE Ta BHYTPILLHE
cepefosuula, Wo MatoTb 6esnocepeHin Bnnime Ha cuctemy. Ha puc. 1.10
3anponoHOBaHO cxeMy (YHKLUIOHYBaHHA CUCTEMU YNpaBfliiHHA TOProBoK
MapKoH.

Omxe, npouec ynpasriHHA TOProBOK MapKOK pPo3rnsagaeTbCs SK CuUcC-
Tema ynpaeniHHSA, Yy SKiM 06’eKTOM ynpaBmniHHA BUCTynae ToproBa Mapka,
a cyb’ekToM — BpeHa-MeHeoKep nignpuUeEMCTBa, SIKUA BUKOHYE 3adadi ynpas-
niHHAa. JaHuni nigxig Aossonsie Bigobpasntu 3aranbHU LMK ynpasniHHA
TOProBMMM Mapkamu nNianpuemMcTB, WO nonsirae y 6e3nepepBHOCTI npoLecy
NPUAHATTA YyNpaBniHCbKMX pilleHb CTOCOBHO O6’ekTa ynpasniHHSA nig Bnnu-
BOM 30BHILLHBOrO cepegoBuLa.
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Puc. 1.10. Cuctema ynpasriiHHS TOProBo0 MapKoro
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Ak i 6yab-sknin npouec ynpasniHHA, ynpasniHHA TOProBMMU MapKamu
NOBUHHO 6a3dyBaTmMcs Ha NeBHUX npuHuMnax. Cnig Big3HaumMTi, WO BUOKPEM-
NEeHHS 3aranbHUX Ta YaCcTKOBUX MPUHUMNIB ynpasniHHA TOProBMMM MapKamu
Ma€e CyTTEBUM BMNIMB Ha e(PEKTUBHICTb YNpaBniHCbKMX pieHb. CTpyKTypa Ta
CYTHICHUIA 3MICT UMX NPUHUMNIB HaBegeHi Ha puc. 1.11 (3aranbHi NpUHLMNN)
Ta B Tabn. 1.11 (4acTKoBi NpUHLUNN).

3aranbHi NpyHLUMNK ynpaBniHHA TOProBUMMM Mapkamu

| EMEPOXXEHTHICTb OMNEPATUMBHICTb AOUINbHICTb L
BUHWKHEHHS1 HOBMX AKOC- CBoevacHicTb peary- OTpumaHHs nosu-
Ten Ta BNacTUBOCTEN CUC- BaHHA Ha 3MiHW 30BHILW- | | TMBHOTO edekTy Bif
TeMn ynpasniHHA TOpro- HbOrO Ta BHYTPILWIHBLOrO | [ peanidauii 3axoais,
BMMMW MapkamMu 3aBOsKU cepenoByLL, LLO MposiB- | [ moB’A3aHuX 3 Npo-
o6’eHaHHIO B €EAMHY cuC- | | NSETLCA Y Hanarogxxe- LlecoM ynpasniHHSA
TEMY TaKuUX efleMeHTIB HOCTI IHpopMaLiHNX npw 3any4eHHi onTu-
CUCTEMU, SIK TOBAPHUN 3B’A3KIB MiXK CUCTEMOIO, | | ManbHOro po3mipy
3HaK Ta ynpasniHCbKi i Ha[CUCTEeMOLo Ta cynep- | [ noTeHuiany Ta onTn-
1 PiLLIEHHSA BiAHOCHO HLOIO CUCTEMOLO Mi3auii BuTpaTt

Puc. 1.11. OCHOBHi NnpUHUUNY yNpaBniHHA TOProBUMU MapKaMu

EmepodxeHmHicmps. BignosigHO OO LbOro NpUHUUNY cuctema ynpassiHHS
TOProBMMM Mapkamu po3rnsagaeTbCs SK €AMHa LiflicHa cuctema 3 NeBHUMM SKOC-
TSAMM, KOXXHA 3 SIKMX He BnacTusa ii enieMeHTaM, a BUHUKaKTb BOHW 3aBOSKU
o6’eQHaHHI0 UMX eneMeHTiB y cuctemy. [puHUMN eMepaoyKeHTHOCTI cucTeMm
yrnpassiHHA TOProBMMN MapkamMu BUHUKAE K HAacnigoK B3aeMOAil Takux enemMeH-
TiB CUCTEMMU, SIK TOBAPHMIM 3HAK Ta ynNpaBiHCbKI Ail N piLleHHS BIGHOCHO HbOTO.

Takunin 38’930K MOXKHa BigobpasnT HAaCTYMHUM YNHOM. TOBapHUIA 3HAK —
Le eneMeHT CUCTEMM ynpaBmiHHA TOProBUMW MapKkaMn, SKMN BUKOHYE (PYHK-
Lit0 NPaBOBOro 3axuUCTy Mapo4HOro tosapy. B pesynbTati NneBHUX ynpasniH-
CbKuX Ai bpeHa-meHegkepa — cyb’ekta ynpaBniHHA — CTOCOBHO MapO4HOro
TOBapy MOXIMMBUM CTae CTBOPEHHSI MEeBHMX aTpuOyTiB i aKTUBIB TOProBol
Mapkn — ob’ekta ynpasniHHA. Cnig Big3HauMTK, WO 3aBAAKM 00’€AHaHHIo
Takux enemMeHTIiB CUCTEMU, K TOBAPHUW 3HAK Ta ynpaBniHCbKI Ail N pilleHHS
BIHOCHO HbOrO, B €ANHY CUCTEMY YrNpaBriHHA TOProBMMU MapkamMy MOXITU-
BUM CTa€ BUHUKHEHHSA HOBUX SIKOCTEMN Ta BIACTUBOCTEN CUCTEMMW.
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Tabnuusa 1.11

YacTkoBi npuHUMnu woao 3abesnevyeHHs1 e(heKTUBHOro yrnpasJsiiHHA
TOProBMMM MapkKamu

:jgn MpuHumMnK 3MicT npuHumMniB
1 | MNMpnHUMN toPUANYHOT 3a- HeobxigHoto yMOBO eheKTUBHOIO yrpasmiHHA TOp-
XWULLLEHOCTI roBOO MapKol € MpaBoOBa peecTpalid ToBapHOro
3Haka, gka 3abesnevye 3axuLLEHICTb B YMOBaXx KOH-
KypeHLil Ta Hagae npaBa BAacHOCTI Ha BCi CTBOPEHI
aTpmbyTn TOProBOi MapKm
2 | MNMpuHUMN hopMmyBaHHA B ocHoBY cTparTeril CTBOPEHHS NOANbHUX CNOXMBa-
NOANbHOCTI CNoXmnBadis YiB NoknageHo npuHumn MNapeTTo, 3a 9KMM i3 CyKyn-
HOCTI KnieHTiB BMokpemntooTbea 20 %, siki 3abesne-
qytoTb 80 % nNpubyTKy
3 | MpuHumn cTinkocTi go Big- | JaHun npuHumn nonsrae y G6inbL NoBiNIbHOMY CKOPO-
CYTHOCTi KOMYHiKaUinHOT YeHHi obcAry peanisadii ToBapiB ycnilWHOT TOProsol
NiATPUMKN MapKu MOPIBHSAHO 3 HEMAPOYHWUMMK TOBapamu nicns
NPUMUHEHHS PEKNAMHOI KamnaHil
4 | MpuHUMN BiANOBIAHOCTI Po3rnsHyTMin npyHUMn € 060B’sI3KOBOK YMOBOH) YCriLL-
SIKOCTi TOBapiB Ta nocnyr HOCTi TOProBoi MapKK, OCKiSTbKM BiAMNOBIAHICTb CNOAi-
PiBHIO CNoOAiBaHb Ta 3anu- | BaHHSAM Ta 3anuTaM CrnoXuBadiB € OCHOBOK dOpMY-
Tam crnoxueadis BaHHA NOANbHOCTI Ta NPUXUIBLHOCTI
5 [ MpuHumMn 36inbLweHHA YcniwHa ToproBa Mapka a€e MOXMUBICTb BCTaHOB-
NpUBYTKOBOCTI NeHHs BiNbll BUCOKOro PIiBHA LjiH, a Takox 3abeane-
yye BinbLL BUCOKMI piBEHb 06’eMy npoaaxis
6 | MNMpuHUMN 3HWKEHHA piBHA | YcniwHa ToproBa mMapka € rapaHTOM BiAHOCHOI cTa-
PU3NKY OinbHOCTI Gi3Hecy, WO 3abe3neyye CTiNKy No3uuito
Ha PUHKY Ta JO3BOSISIE 3HU3UTU PiBEHb PU3NKY. SMEH-
LUEHHSA PIiBHA PU3UKY CNPUAE 3MEHLLEHHIO CTaBKu
ANCKOHTYBaHHSA Ta 36iNbLUEHHI0O JUCKOHTOBAHMX PO-
LLIOBUX MOTOKIB i, K HAcnigoK, NpuBoAnTL 40 36inb-
LLIEHHS aKUiOHepHOI BapTOCTi KOMMaHil

OnepamusHicmp. TpuHUMN ONEepaTUBHOCTI Monsira€ y CBOEYACHOCTI
pearyBaHHA ocobu, gka npunmae piweHHa (OlNP), Ha AMHaMIYHICTbL noAin
y peanbHOMY XWUTTi nignpMemcTBa. HecBoeyacHe BUpilLeHHs Npobnem, siki
nocTatTb nepen 6peHa-MeHeoKepoM, MOXe NPU3BECTM A0 3HAYHUX BUTpAT
HasABHUX pecypciB Ta BTPaATU NOTEHUIMHNX MOXIUBOCTEMN.
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LouinbHicmpb. ['ONTOBHOKD METOK LbOro NpUHUUNY € OTPUMaHHSA Lifibo-
BOro eoeKkTy Bif pearsni3auil 3axofiB, NOB’A3aHMNX 3 MPOLLECOM YnpaBIliHHA TOp-
roBUMM Mapkamu, nNpu 3anyyeHHi onTMmanbHOro po3mipy noTteHuiany Ta onTu-
Mizauii BuTpaT. Cnig 3a3HaunTy, WO NPpUHLMNA OOUINbHOCTI ynpaBniHHA TOPro-
BUMU MapkamMn 6a3yeTbCsl Ha OTPUMAHHI He TifTbKWM €KOHOMIYHOT eDEKTUBHOCTI,
ane 1 couianbHoIl, sika BiabuBae CTyniHb 3a40BOSIEHHSA MOMUTY HACENEHHS Ha
TOBapw Ta MoCnyru.

3aranbHU UMK ynpaeniHHA TOProBOK MapKOK MOYMHAETbCA 3i 300py
iHdbopMaU,il NPo cTaH TOProBol Mapku. YnpaeniHCbKa AiSiNbHICTb 3AIMCHIOETLCA
Yyepes KOMyHikauii, TO6TO neBHi 3B’A3kM MigNPMEMCTBA 3 30BHILLHIM Ta BHYT-
pilLHIM cepepoBulaMmn. 30BHILLHE cepeaoBuLle NiANPUEMCTBA — CYKYMHICTb
aKTUBHUX CYB’eKTiB i cun, WO AiloTb 3a Mexamu dipMmu, BAAnBawTb Ha i
cTpaTerito | He nignagatoTb nig 6esnocepeHin KOHTporb [18]. Y cBoto Yvepry,
30BHILLHE cepefoBule niansrae knacudikaudii Ha MakpocepenoBuLle: nosii-
TWYHI, couiafibHO-eKOHOMIYHI, NPaBOBi, HAYKOBO-TEXHIYHI, KyNbTYpPHI Ta npwu-
pOaHI pakTopun; Ta MiKpocepeaoBuLLE: NMOCTaYaNnibHUKN, NOCEPESHNKN, KOHKY-
PEHTU, CNOXKMBadi, criflbHOTA.

AHani3 makpocepefosuLla B NpoLEeCi yrnpasBniHHA TOProBuMn Mapkamm
NPOMUCNOBUX MiANPUEMCTB MONdrae y BU3Ha4YeHHi Cy4acHol cuTyauii Ta Bnnvey
3MiH, WO MOXYTb BigOYTUCS Y Taknx cpepax, SkK:

noniTuyHa cUCTeMa;

€KOHOMiYHa CTabiNbHICTb;

npaBoBE pPeryntoBaHHA BIQHOCUH, AKi BUHMKAKOTb Yy 3B’A3KY i3 HAbyTTam
| 30iMCHEHHAM rpaBa BIaCHOCTI Ha 3HaKX A1 ToBapiB i NOCIyr;

ICHYIOMI TeHOEHUiT pO3BUTKY iIHpOPMALIMHMX TEXHOSOrIN Ta iIHHOBaLiW;

KynbTypa BUPOBHMLITBA Ta CNOXMBAHHA OKPEMUX BUAIB TOBApIB Ta NOCHYT;

NpUpPoAHi ymoBK (BiAMIHHOCTI, WO BMHUKAIOTb 3@ paxyHOK CE30HHUX Ta
reorpaivyHMX YNHHUKIB).

MeToto aHanidy MakpocepenoBulla € BCTAHOBJIEHHS MipU 3aneXHOoCTi
CUCTEMM YrNpaBniHHA TOProBUMN MapkaMu Bif, MakpOTEHAEHLIN Yy 3a3Ha4YeHnX
chepax, a TakoX BUABIIEHHA MOXIMBOCTEN Ta 3arpos, AKi BUHUKAKOTb Nig 4Yac
Takol B3aemofil.

AHani3 MikpocepenoBsuwa CTaBUTb 3a METY OOCHIOKEHHS Taknx B3ae-
MO3B’A3KiB, SK:

napTHEPCbKI BiQHOCMHW 3 NOCTavanbHUKaMMU;

BCTAHOBMNEHHS ONTUMArIbHOT KifIbKOCTi ANCTPUB’OTOPIB;

onepaTuBHE CTEXEHHS 3a OiANbHICTIO KOHKYPEHTIB;
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dpopMyBaHHS YSBMEHHS NPO NOTPEOW iICHYOUMX Ta NOTEHUIMHUX CMOXK-
BauiB, IX OYiKyBaHHS, LLIHHICHI OpieHTaLil Ta nepeBarmu.

IHpopMmauia, oTpmaHa Npo CTaH TOProBOI MapKW Big KOMYHiKaUiNHUX
KaHanis, nigsisirae MOHITOPUHTY, AKUI Bigirpae HanBaXKnMBILLy PoOJib AK Y CUC-
TeMi yrnpassiiHHA TOProBOO MapKoKo, Tak i y CUCTEMI ynpaBniHHA NigNPUEMCT-
BOM B3arari.

MOHITOPUHI 0O3BONSAE OLIHUTK Ta NepeBipuUTn iIHPOopMaLLito Ha akTyarb-
HICTb, AINCHICTb Ta LiHHICTb. OTpMMaTh iHpopmaLito NPo 3MiHW, BUSIBAUTU Ta OLi-
HUTN OAKTOPWU BHYTPILLHBOrO Ta 30BHILLUHLOrO BMSIMBIB MOXIMBO 3a A0MNOMOroH
cTpaTeriyHoro MoHiToOpuHry. Cuctema ctpaTeriyHOro MOHITOPUHIY [,03BOSE:

aHanisysaTu nogii, Wo NeBHMM YNHOM BMANBATUMYTb Ha BipOrigHICTb Ta
Xapaktep ManbyTHIX pe3ynbTaTiB;

BiACTEXyBaTn MNO3NTUBHI abo HeraTMBHI TeHAEHUil, WO HaMiTUINCb
Yy PO3BUTKY CUCTEMMU, AKa NiASIArae 4OCNIIKEHHIO;

NporHo3yBaT ManbyTHi TeHaeHUil po3suTKy [105].

Y pesynbTaTi MOHITOPUHTY CTae MOXITMBMM BU3HAYUTM CTaH TOProsol
MapKu Ha NeBHUN MOMEHT Yacy. [lig cTaHOM TOProBoOi Mapku cnig, Ha OYyMKY
aBTOpIB, PO3YMITU OOMH 3 MOXIUBUX €TaniB XXUTTEBOrO LMKITY, KN MPOXO-
AUTb Mapka y MOMEHT 4acy, Wo Nignarae MOHITOPUHTY.

BusHayeHHA MeTu — ue NpOorHo3yBaHHSA CUTyalil, sika NoBWHHA OyTU
AOCArHyTa nig Yyac oyHKUioHyBaHHA CMCTEMM 3a NeBHUN BiApi3ok Yyacy. Meta
Moxe B6yTn 3agaHa BUMOraMmm 0 NOKa3HWUKIB pe3ynbTaTUBHOCTI, peCypCOMICT-
KOCTi, onepaTMBHOCTI (PYHKUiIOHyBaHHA cucTeMn abo [0 TpaekTopil Aocsr-
HeHHs BaxkaHoro pesynbTtaty [12].

MeTy ansa cuctemn y 6inblUOCTI BUNaaKiB BU3Havae Hag cuctema, abo
cynepcuctema. YnpasfiHHA NignpuemMcTtBoM nepenbavae BUOKPEMIIEHHS
Takux erniemMeHTiB cuctemu [16; 76]:

ynpaBniHHSA NigroToBKOK BMPOBHNLUTBA;

ynpaeniHHa 6e3nocepeHbO BUPOBHULTBOM;

ynpasniHHA MapKETUHIOM;

ynpasIiHHS nepcoHarsow;

ynpasniHHS piHaHCaMu.

YnpaBniHHA MapKeTUHIOM TeX po3rfnsgacTbCa 9K cucTema, Lo nigno-
PAOKOBYETBCA CUCTEMI ynpasniHHA NIANPUEMCTBOM B UINIOMYy Ta Mae CBOI
CKNagoBi eneMeHTH:

ynpasIiHHS aCOPTUMEHTOM;

ynpasiHHS LiHOH;
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ynpasriHHS 36yTOM;

yrnpasriHHA KOMYHiKaLismu;

yrnpaBniHHSA TOProBOK MapKoIo;

ynpasniHHS TOBapoOM;

ynpasniHHS TOBapHUMW IHHOBALiAMMW.

i 4yac BM3HA4YEeHHA METW Ta aHanidy CUCTEMU 34INCHIOETLCA BUBIp
anbTepHaTMB MNoJanbLIOro pPo3BUTKY cuctemMu. bpeHa-meHemxep npurmae
PiLLEHHS: 3MIHUTK ICHYIOUYMI CTaH cucTteMn abo yTpumMmyBaTu NOro Ha nonepea-
HiX no3uuisx. HesanexHo Big BMOOPY TiEl UM iHWOI anbTepHaTMBW, HACTYIHI
Aii 6peHa-MeHemkepa MatoTb MEBHUA MOCAIAOBHUM XapaKTep, WO Monsirae
y peanisauil Takux oyHKLUi npouecy ynpasBliHHSA:

aHanis;

NPOrHO3yBaHHS;

onepaTtuBHe ynpasBniHHS;

nnaHyBaHHS;

opraHisauisi;

MOTMBALIS;

KoopauHauisi;

KOHTPOSIb Ta OONiK.

PyHKUISA aHanidy, 9K nNpaBuno, 3anexuTb Bid Bu3Ha4veHol meTtu. Meta
npouecy ynpasniHHA TOProBMMn Mapkamu MNignpuemMcTsa — Le MOKpalleHHS
abo nigTpyMmKa cTaHy TOpProBoi Mapku Ha 6axkaHomy piBHi. Ha eTani aHaniay
BinOyBaeTbCA BU3HAYEHHA Ta MOSICHEHHS MPUYMH BiAXUITEHb CTaHy TOProsol
Mapku Big OaxkaHOro, 34iMCHINETLCA aHani3 dakTopis, WO BNNMBann Ha dop-
MyBaHHS LIbOro ctTaHy. PesynbtatomMm aHanisy MoXHa BBaXkaTu O6r'pyHTyBaHHS
PiLLEHHS LWOOO nepexoay A0 OonepaTMBHOrO ynpaeniHHSA abo nnaHyBaHHS.
Ao B pe3ynbTaTti aHanidy BUABMEHO, WO BiAXUINEHHS iCHYOYOro cTaHy Top-
roBoi Mapku Big 6akaHOro 3HaxoAMTbCA Yy Mexax LOMyCTMMOro, TO cnif
nepenTn 4O onepaTuBHOIO ynpasniHHA.

OnepaTuBHe ynpasniHHA 3abe3nevye PyHKLiIOHYBaHHA CUCTEMU Y paM-
kKax gitodoro nnaHy. OnepaTtmBHe ynpasfiHHA nondrae y BUpILLEHHI 3agad
ctabinisauii, CTEXEeHHS Ta BUKOHaAHHSA nporpamu ynpasniHHs [16].

[MnaHyBaHHSA B NpoLeci yrnpaBniHHA TOProBOK MapKoOK Mae OfHe 3 KIto-
4yoBUX 3Ha4yeHb. Came Ha UbOMy eTani 34INCHIETLCA BUBIp Hanpsamy po3BUTKY
TOProBoOi Mapku nignpuemcTea abo nopTdens ToOproBMx Mapok, opMyeTbCA
Mapo4Ha cTparerisi, 34iINCHINETLCA BUBIP KNIOYOBUX XapakTEPUCTUK, WO Bigpis-
HAKOTb TOProBY MapKy NigNPUEMCTBA Big MapOK-KOHKYpeHTiB [186]. [naHyBaHHS
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TakoX Nepenbayvae BM3HAYEHHS CKnagy Ta nocnigoBHOCTI ain, 3abesnevyeHHs
pecypcamMu, Wo HeobXxiaHi Ans peanisadii 3anfaHoBaHUX 3axoaiB.

Ha etani nnaHyBaHHA BigbyBaeTbCA BM3HAYEHHS HEOOXIOAHOro CTaHy
cucTemu.

Big opranisauii, nepLu 3a Bce, 3anexuTb epekTUBHICTb OYHKLIOHYBaHHS
cuctemn. OpraHisadis — ue yHKLUis ynpaBriHHA, B MeXax SKOI 34iINCHI0OETbCA
po3noAin pobiT NoMiX oKpeMuMmn pobiTHMKaMK Ta IX rpynaMn Ta y3rogKeHHs
IX gisinbHOCTI. Peanisauia dyHKUiT opraHisauii 34inCHIOETbLCA Y Npoueci opra-
Hi3aLiNHOI OiANbHOCTI.

[Mpouec opraHizauii nepenbadae po3pobKy Ta peanisauito Mapo4HOI
cTpareril, jpopmMyBaHHA yYMOB 1i BpoBamKeHHs. Lla dyHKuia npouecy ynpas-
NiHHA NoTpebye 3abeaneveHOCTi iIHpopMaLitHUMK, METOANYHUMW, TEXHIYHUMN
Ta KagpoBMMK pecypcamMu.

ETan opraHisauii xapaktepusye BU3HAYEHHS TPaEKTOPIl nepeBeneHHS
cuctemm Ta 3abesnedeHHst 1l HeobXigHMMKM pecypcamu.

MoTuBauis cnpusie akTuBi3auii NpoLeciB CaMOpPO3BUTKY MpaLuiBHUKIB Mig-
NpPUEMCTBA, SIKMA nepegbadvyae 3aCcTOCYBaHHS TBOPYOro Ta iHHOBALUIMHOIO
noTeHuiany ynpasniHCLKOro nepcoHarny y npoueci NPUUHATTA pilleHb CTOCOBHO
PO3BUTKY TOProBux Mapok. E¢eKkTuBHICTb MOTUBAULIT 3aneXnTb Bif, LiIHHICHUX
OpIEHTUPIB nMepcoHany, Aito4ol CUCTeMn MOTMBAUIT Ta KOPNOpaTUBHOIO OyXy
[173]. TaKnM YMHOM, BHYTPILUHE NO3ULIOHYBaHHSA, TOBTO NO3ULIOHYBAHHS TOpP-
roBol Mapku cepeg cniBpobiTHUKIB NignpuemMcTBa Ma€e NO3UTUBHUI BNIMB Ha
doopMyBaHHS KOpPNoOpaTUBHOIO AyXY i, AK HACNIAOoK, Ha MOTMBALHO.

DYHKUiA KOHTpOM 6a3yeTbCa Ha MOPIBHSAHHI NNaHOBMX Ta PakTUYHUX
napamMmeTpiB CcTaHy cuctemMu. [pouec KOHTPOS nonsrae y BUMipi akTU4YHO
AOCArHYTUX pes3ynbTaTiB i NpoBeAeHHI KoperyBaHb y TOMY BUNaAKy, SKLLO
AOCArHyTi pes3ynbTaTW ICTOTHO BIAPI3HATLCA Bi4 BCTAHOBIIEHUX CTaH-
aaptie. OCHOBHUMM BMOAMW KOHTPOSO €. nonepeaHin, noTodHUnM Ta nig-
CYMKOBWMN.

[MonepeaHin KOHTPOSb 34INCHIOETLCA 00 NoYaTKy peanisauil ynpasniH-
CbKOro pilleHHs1 CTOCOBHO 06’ekTa ynpasniHHSA. [[0fI0BHE NPU3HAYeHHs none-
peaHbOro KOHTPOJSHO Nif Yac hopMyBaHHSA cTpaTeril pO3BUTKY TOProBOl MapKu
nondarae y BUABIIEHHI KINIbKICHUX Ta CTPYKTYPHUX XapakTepUCTUK onTumarb-
HOro BapiaHTa Moro pearisauii Ta MOXITMBOCTI MPUNHATTA NPEBEHTUBHUX 3aX0-
AiB Y pasi BUSBMEHHA BigxuneHb y peanisauil po3pobneHol ctpaTerii. To6T0
OpeHa-MeHemKep MOBUHEH YiTKO yaBRATWU, sKi ¢DiHAHCOBI, MaTepianbHi Ta

66



NOACLKI pecypcu nomy NoTpibHi Ans peanisauil copmoBaHOro paHiwle nna-
Hy ain [173].

[MOTOYHNIN KOHTPOIb 34IMCHIOETLCA BMNPOAOBX YCbOro npouecy peanisa-
Uil ynpaBniHCBLKOro pilleHHs. BiH OXonse OuiHKY, NOPIBHAHHA, BUMIP, @ TaKoX
BUKOPUCTAHHSA KOPEry4Yux Ain, WO CrnpsAMOBaHi Ha [OCArHEHHsS KiHLEBWUX
pesyrbTaTiB.

MMiaCyMKOBUI KOHTPOSMb BUKOPUCTOBYETLCA Mif 4Yac aHanisy edektus-
HOCTI ynpaBriHHA Ta CPSMOBaHUA Ha OLHKY pe3ySibTaTUBHOCTI AOCATHEHHS
nocTaBneHunx Linen.

Ha eTani KOHTPOMO 34IMCHIOETLCA MOHITOPUHT XO4Yy BUpILLEHHA 3agadi
onTuMmi3auil, WO MOCTYNnoBO NepexoamTb Yy eTan BU3Ha4YeHHS edPeKTUBHOCTI
yrnpasniHHA CUCTEMOIO.

Hacnigkom edekTnBHOro ynpasniHHA € OTPUMAaHHSA KOHKYPEHTOCMpPO-
MOXHOI TOProBoi Mapku, dka Bignosigae Taknum xapakrepuctukam [100]:

BUCOKNW PiBEHb iAeHTUdIKaLIl TOProBOl MapKu;

nigvpyrodi No3unuii Ha puHKY 3a 06’eMoM Npogaxis Ta NPUOYTKOBICTIO;

BUCOKNWN PIBEHb NOSANBHOCTI CNOXUBAYIB 4O TOProBOI MapKu;

MOXINUBICTb OTPUMaHHS A04AaTKOBOro NpuOyTKy Bid4 BUKOPUCTaHHS
TOProBoIl MapKu;

«napagokcasibHa enacTUYHICTb» MONUTY 3a LiHO;

MOXIUBICTb J04AaTKOBUX (POPM MPOCYBaHHS TOProBOI MapKu;

CTIMKICTb TOProBoI Mapku 0 NPUMNUHEHHS PEKNaMHOI NiTPUMKMN.

TakuM YMHOM, Y CydaCHUX YMOBaXx, AKi XapakTepusyrTbCs MigBULLIEHOI
KOHKYpeHLieto, ocobnmBoro 3HavyeHHss HabyBae cTpaTeriyHMi po3BUTOK Mif-
NPUEMCTBA, AKUW OPIEHTOBAHUIM Ha yNpaBniHHS NOro HemaTepianbHUMU aKTK-
Bamu. OQHMM i3 HANBaXXNUBILLNX HeMaTepiarbHUX akTUBIB Cy4acHOro nignpu-
€EMCTBaA BUCTynae ToproBa Mapka, epeKkTuBHe ynpaBsriHHA AKOK Hajae nia-
NPUEMCTBY-BUPOOHNKY HU3KY KOHKYPEHTHWX nepesar. [lpouec ynpasniHHSA
TOProBOK MAapKOK BUPOOHMKIB € OQHMM 3 HANBaXKIMBILLMX HaNpsiMiB y map-
KETUHIOBIN OiANbHOCTI NignpuMemctBa Ta pesynbTaTiB OYHKUiIOHYBaHHA Nif-
npuemMcTBa B3arani. ToMmy Bce BULLEBUKIIaAeHe Aae niacrasy CTBepaXyBaTw,
L0 MNpouec ynpasfiHHA TOProBOK MapKOK Ha MignpuemMcTBax Moxe OyTu
npeacraBneHnn 9K cuctema, sika Mae NeBHy MeTy Ta noTpebye aieBux mexa-
Hi3miB ynpaBniHHA. Kpim Toro, edekTuBHe ynpasmiHHA CUCTEMOK NOTpebye
CTBOPEHHSA anroputMy (PyHKLiIOHYBaHHS CUCTEMU yrpaBniHHA TOProBuMn map-
KaMu nignpuemMcTB, AKMW Mae YiTKO BU3HAYeHY NOCNiIgOBHICTb AiN.
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Po3ain 2
AHani3 npouecy ynpaBniHHA TOProBUMM MapKamMmm
Ta TOBapHOI iHHOBAUiIMHOI NONITUKM Ha nNignpuemMcTBax

2.1. [OocnimKeHHA CcTaHy Ta TeHAEHUin PO3BUTKY
IHHOBaLiNHOI AiANBHOCTI Cy4YaCcHUX NigNpPUEMCTB

Ha cyyacHomy eTtani po3BuTKy B YKpalHi akTuBi3auis HayKOBO-iHHOBA-
LiNHOI OiSiNIbHOCTI € OOHUM 3 BM3Ha4daribHUX (pakTopiB CTPYKTYPHOI nepeby-
AO0BM Ta NPUCKOPEHHSI €KOHOMIYHOro 3pocTaHHA. Ane cnig 3asHauuTun, LWo
npu UbOMY Mif Yac PUHKOBOI TpaHcdopmauil CycnifibHOI CUCTEMU KpaiHW
CrnocTepiraeTbCa WBWAKE NadiHHA BNpoBamMKeHHA iHHoBauin. Came Tomy
CTPYKTYpHa nepebynoBa eKOHOMIKM B YKpaiHi MOKM WO He BiabyBaeTbcAa Ha
IHHOBALiNHIN OCHOBI.

[MocTynoBo iHHOBAUil, 0COBNMBO Y MPOMUCIOBOCTI, CTalOTb CYTTEBUM
eneMeHTOM NiaBULEHHS ePEKTUBHOCTI EKOHOMIKW. ToBapHa iHHOBaLiA No4vK-
HaeTbcAa 3 igel i npoxoauTb das3n OOCHIAXKEHHS, PO3pPObKN Ta CTBOPEHHSA
HOBMX 3pas3KiB NpOoayKLUil, TEXHOMOrIM Y/ NOCNYr Ta 3aKiHYYyETLCH X KoMepLia-
nisadieto.

B ocHoBy TOproBoi NoniTukK, 34iINCHIOBAHOI KpalHamu CBITOBOro CniB-
TOBapWCTBaA, NMOKNageHi TPU OCHOBHUX HanpAMKWU: «[liBHiY-[1iBHIY», «[liBHIY-
[MiBaoeHb», «lliBaeHb-MiBaeHb». ToproBa nonitnka cuctemu «lliBHiyv-lNiBaeHb»
CTaHOBWUTb BepTuKarbHy MOLESb MDXKHAPOAHOro NoAiny npawi, e KpaiHa, o
PO3BMBAETLCH, 3LINCHIOE BUBI3 YCiX BUAIB pecypciB, a BBO3UTb TEXHIKY, NpPO-
A0BOJSILCTBO | TOBApW TpUBAsioro KOPUCTyBaHHA. Taka Mogernb B3aEMUH BIiapis-
HAETBCA BIACYTHICTIO B3aEMOOMNOBHIOBAHOCTI €KOHOMIKM, LLO He BIliacTUBO
B3aeMuHaM KpaiH cuctemm «liBHiyv-lNiBHiu» [225].

Mpwn poarnagi Toprosol noniTvky MNMiBHoYi Yn liBOHSA BapTO MaTtu Ha yBasi,
LLIO BOHA MPOBOAUTLCA B PYCIli 30BHILLHBOTOProBesIbHOT YU MDKHaApPOAHOI
nonitukn. MNpu UbOMY nepLia 3 HUX € LiflecnpsMoBaHMM BMNSIMBOM [ep)KaBu
Ha TOProsi BIOHOCUHM 3 iHLLUMMU KpaiHamu. Y OpYyromy X BUNagKy O4epXytTb
BigoGpaXkeHHs1 KONEKTUBHI iHTepecn rpyn KpaiH, MOHOMONIN, iHaHCOBO-TOp-
roBMX i iHWMX yrpynoBaHb. CBITOBMIM A0CBIA 34iIMCHEHHS Takol NONITUKN 3aCHO-
BaHWM Ha NpUHUMNAaXx BiflbHOT TOPriBIIi Ta NPOTEKLIOHI3MY.

68



Cnupatoyncb Ha 3a3HayeHe BULLE, MOXXHA HaBeCTU NpuUKNag penuTuHry
Ha OCHOBI iHOEKCY rnobanbHOI KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI Ha nepiog 2007 —
2011 pokiB. IHoekc rnobarnbHOI KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI 6yno CTBOpEeHOo
ons BE® we y 2004 p. Noro aBTop — npodecop Konym6iicbkoro yHiBepcu-
TeTy KcaB’e Cana-i-MapTiH cTaB cnispegakropomM 3BiTy Npo rnobanbHy KOH-
KYPEHTOCMPOMOXHICTb. Y XOAi NiAroTOBKM 3BITYy KOXHa 3 KpalH npoxoauna
OLiHIOBAHHSA 3a TakMMKM napameTpamMu, AK: AKICTb IHCTUTYLIW, iIHppaCTpyKTypa,
MaKpoeKkoHOMiIYHa cTabifnbHICTb, 340POB’A | NoYaTkoBa OCBiTa, BULLA OCBITa
I npodoecinHa nigrotoBka, ePEeKTUBHICTL PUHKY TOBapIB i nocnyr, eeKkTuBs-
HICTb PUHKY Mpaui, PO3BUHEHICTb DIHAHCOBOIO PUHKY, TEXHOJSIOMNYHUN PIBEHD,
PO3MIp PUHKY, KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb KOMMAHIN i IHHOBALiNHMIA NoTeHujiarn.
Byno onutaHo noHag 11 TUC. pecnoHOEHTIB, AKi NPeacTaBfiAlTb BENUKUN
BisHec.

Taknm 4MHOM, Y HUHIWHBOMY penTuHry dirypye 139 kpaiH cBiTy [226].
[aHi penTnHry ceigyaTtb Npo Te, WO No3uuia YKpalHU Yy PEeUTUHrY CbOroHi
Ma€ HeraTuUBHY TeHAeHLUito, 60 3a gaHMMKM MUHYMOro nepiogy BOHa 3armana
72-re (2009 pik) Ta 82-re (2010 — 2011 poKn) penTunHrosi Micua (tTadn. 2.1).
[Mpn uboMy cnif, 3a3HaYNTK, LLIO TEHAEHLUIT PO3BUTKY B ranysi iHHOBaLil, iHBeC-
TULIMHUIA KNiMaT, pO3BMTOK OpeHOoBOI AiSfbHOCTI Ta Pi3Hi Makpo- Ta MiKpo-
NOKa3HMKM OalTb 3MOry CrpOrHo3yBaTu MO3UTUBHI TEHAEHLUIl pO3BUTKY AN
YKpaiHu.

Tabnuusa 2.1

PenTuHr KpaiH CBiTy 3a iHAEKCOM rnob6anbHOI KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI

KpaiHa cBiTy PentuHroee micue KpaiHa cBiTy PentunHroee micue
Nipepu penTuHry Kpainu CHI Ta CxigHoi €Bponu

LLIBenuapis 1 JintBa 47
LLiBeuis 2 YopHoropis 49
CiHranyp 3 YropwuHa 52
CLWA 4 CnoBaubka pecnybnika 60
HimevunHa 5 Pocis 63
AnoHis 6 PymyHis 67
QiHNanAaia 7 JlaTBiqa 70
Hinepnangu 8 XopBartiqa 77
Jania 9 YkpaiHa 89
KaHaga 10 pysis 93
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Came ToMy crig 3BepHYTM yBary Ha Te, Lo, Ha BiAMIHY BiZ KpaiH €sponu,
B YKpaiHi LWe He CTBOpPEHO HauioHarbHy iHHOBaUiMHYy cucTemy. |[HHoBauinHa
AISNbHICTb Y AepXaBi XapaKTepuayeTbCs CTPYKTYPHOIK 4eddOPMOBaHICTIO, IHCTU-
TYUINHOK HEMOBHOTOK, HEY3rOIKEHICTIO Ta He36anaHCOBAHICTIO TEXHOMOTYHMX,
€KOHOMIYHUX | couianbHO-LIHHICHUX acnekTiB. IHHOBaUinHI npouecu B KpaiHi
He Habynn gocTaTHIX MaclTabiB | He cTanu CyTTEBUMM (PakTOPOM 3pPOCTaH-
HA BBIT.

CTpPYKTYpHi 3MiHW, SIKi BigbyBanncs npoTsaroM OCTaHHbLOro AeCATURNITTS,
XapaKTepusyTbCA CEPUO3HUM TEXHOMOMYHUM BigcTaBaHHAM. He KoxHe nia-
NPUEMCTBO B 3MO3i BNpoOBaXyBaTW TOBApHY iHHOBALIWHY MOSIITUKY Taknum
YMHOM, WO 3abesnedyBaT iIHHOBALIMHY aKTUBHICTb Ta NOCTIMHO MigBULLYBaTU
CBOK KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb Ha PWUHKY. TOMYy OOUINTbHMMM Ha CbOrO4HI
CTalTb NMUTAHHA TOBAPHOI iIHHOBALIMHOT NOMITUKN Yy PO3pi3i NiABULWEHHS iHHO-
BaUiNHOI aKTMBHOCTI MignpuemcTBa, NoganbLluoro 1l PpO3BUTKY Y KPU30BU 4ac
Ta Il aganTtauil 4O YMOB CTPIMKOro pO3BUTKY €KOHOMIYHUMX MpoLueciB y nicnsa
KpM3oBUKM Yac.

Cnig 3ayBaXxvmmo, WO 3a OCTaHHIMU CTaTUCTUYHUMW OaHUMK, Y Hauio-
HanbHIN €KOHOMILi NPUCYTHA TEeHAEHUIA A0 3MEHLUEHHS KiNbKOCTI Manux Ta
cepefHix nignpuemcTtB y MNPOMUCIOBOCTI, AKi BNPOBaAXYKOTb iHHOBaLl.
Tak, y 2007 poui ix YyacTka 3aMeHwwunacb Ha 2,6 %, a y 2008 poui — Ha 3 %.
Y 2009 — 2011 pokax TakoX 3a paxyHOK KpU30BUX SABULL, B €KOHOMIL LUS TEeH-
AeHuia 3bepiranack [214].

Came ToMy CTa€ OouiflbHUM 3ayBaXKeHHS NMpo Te, WO BiACYTHICTb MOTHK-
BiB IHHOBALNHOI aKTUBHOCTI Ta e(eKTUBHOI iHPPaCTPYKTYypU iHHOBALINHOI
AIANIbHOCTI NMPU3BOANTL OO0 3HAYHOINO CKOPOYEHHA 4yucna nignpuemMcTs, LUO
BNPOBaLKYOTb IHHOBALI: YNPOLOBX OCTaHHIX POKIB IXHS KifbKICTb 3MEHLUU-
nacb Ha 45 % [214].

Arne dKWo 3BEepHYTUCb [0 MOKa3HWKIB CBITOBOI CTATUCTUKU 3 LbOro
NUTaHHSA, TO yBary npuMBepTaloTb Taki TEHAEHLUl. Y CBITOBIN NpakTuLi cnocTe-
piracTbCs NPOTUNEXHE ABULLIE — CaMe Mani Ta cepeaHi nianpMemMcTBa € Han-
Binbw edekTMBHOK POPMOKD ANst BNPOBAgXXEHHSA Y BUPOOHULTBO HaYyKOBO-
TeXHIYHMX igen. IHHoBauil, AKi cborogHi NnpoBoasaTbCA B YKpaiHi, BinbLUoo
MIpPOIO OPIEHTYIOTLCA Ha BOOCKOHANEHHS YXXe ICHYHYOI NpoayKuil, a BUroTo-
BNEeHHs1 OINCHO HOBOro ToBapy CTaHOBUTb nuwe 5 % Bcix iHHOBaUin [124],
LLIO He [O03BOSISE BiTYN3HSAHUM BUPOBHUKAM CKNAaCTU rigHY KOHKYpPEHUito CBi-
TOBMM. Takum 4YMHOM, TOBapHa iHHOBaUiMHA MOMITUKA BITYM3HAHUX NigNpU-
EMCTB 3Haxo4uUTbCSA Y HeakTUMBHOMY CTaHi. ToBapHi iHHOBaUil Ha PUHKY
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HOCATb 34e6iNbLOro SIOKanbHUN XapakTep Ta MakTb HU3bKNA PiBEHb KOHKY-
PEHTOCMPOMOXXHOCTI.

Cnig 3a3HaunTn, WO OOChigXKEeHHsS TeHOAEHLUIN CbOrogeHHS Woao 3poc-
TaHHA 0bcAriB BUpOOHMLUTBA | peanisauil iHHOBaLiNHMX ToBapiB Yy NPOMUCHO-
BOCTi YKpaiHN [03BOSISIE KOHCTaTyBaTW, WO BOHW JOCTATHLOK MIPHO HE OTOTOX-
HIOIOTbCS 3i CTPYKTYPOK TOBapHOro ekcrnopTy YKpaiHW, OCKIfNIbKW BIiTYM3HSHA
IHHOBaUiHa NpPO4YKUIA Ma€ HU3bKUA pPiBEHb KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI Ha
MiDKHapOAHOMY pUHKY. Tak, nignpuemcTBa MalMHOOyaoyBaHHSA, WO MakoTb
HanBMLLY YacTKy iHHOBaLMHOT NPOAYKLUIT Yy CTPYKTYpI peanisauii, He 3abeane-
YYIOTb afeKBaTHOI 4YacTKM NPOAYKUil MalMHOOYaQyBaHHS Yy TOBapHOMY €KC-
nopTi. 3 iHWoOoro 6okKy, y CTPYKTYpi peanisauil NianpuemMcTB MeTanyprii YacTka
iHHOBaUINHOI NpoAayKuii cTaHoBUTL nnwwe 3,5 % [224], Toai sik o6carn i Yactka
eKCropTy MarTb BUCOKY, CTIMKY MO3ULiI0.

Taknum YmHOM, JOpPEeYHMM, Ha AYMKY aBTOpIB, CTa€ 3BEPHEHHS OO OCTaH-
HIX goCnifKeHb Yy HanpsMi noninweHHA cTaHy iHHOBaUIMHOT aKTUBHOCTI. Tomy
cnig HasecTu gadi [lepxkaBHoro komitety ctatuctmkm 3a 2007 — 2011 poku
LoA0 iHHOBAUINHOI OiANbHOCTI.

OaHuM i3 HanBIiNbLL BaXKMBUX MOKA3HUKIB, LLO XapakTepuayloTb iHHO-
BaLiHy cdbepy KpaiHu, perioHy, obnacTi, € YacTka iHHOBaLiNHO aKTUBHUX Nia-
npuemcTB. Tak, gkwo aHanisysatu nepioq Big 1995 poky oo 2011 poky, To
MOXHa 3p0OUTN BUCHOBOK MPO HEraTUBHY TEHAEHLI0 3MEHLUEHHSA YaCTKW iHHO-
BaLUiMHO aKTMBHUX NIANPUEMCTB Y 3arasibHi KiSIbKOCTi NPOMMCNOBUX Mig-
npuemcTB YKpaiHm 3 26 % y 1995 poui 0o 8 % y 2011 poui [224]. 3a uen xe
Yyac 4acTka iHHOBaUiMHOT NpoAyKLuil y 3aranbHOMY 00CA3i MPOMMUCIIOBOI NPOo-
Aaykuit Bnana go 4,8 %. [lutoma Bara BMKOHaHUX HAyKOBUX i HAYKOBO-TEXHIY-
HMX poBIiT HeE3Ha4YHa Y 3aranbHomy 06csasi BBl i B 1996 poui cknagana 1,36 %,
a B 2009 poui ameHwwunace 0o 0,95 %. lNopiBHAHO 3 1991 poOKOM KiNbKICTb
BMHaXigHWUKIB i pauioHanisaTtopiB 3MmeHwwunacs y noHag 20 pasie. CTyniHb
3HOLLEHOCTI OCHOBHMX (POHAIB Y HayLi ckrnagae mamke 45 %. ButpaTtn gepxasu
Ha poboTy ogHOro BYEHOro B YKpaiHi BTpMYi MeHLi, Hix y Pocii, y 18 pasis
MeHLWi, HX Yy bpaswunii, y 34 — Hix y lNiBaeHHin Kopel, y 70 — Hix y CLUA. [o
TOro X Tpeba 3a3HaunTK, WO 3MEHLLUEHHS iIHHOBAUINHOI akTUBHOCTI, Yy nepLly
yepry, CNpU4YMHEHO Bpakom y NigNPUEMCTB BNacHUX KOLUTIB i BENMKOK BapTi-
CTIO KpeauTHMX pecypcis [225].

I[HHOBaUiNHa aKTMBHICTb NIANPUEMCTB TaKOX 3anexarna Big po3Mipis
nignpuemcTBa. Ha nignpnemcreax 3 YACENbHICTIO MpauoYnX:

Big 5 Tuc. i B6inblue ocib ix yacTtka ctaHosuna 54,0 %;

1 000 — 4 999 oci6 — 40,2 %;
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500 — 999 - 29,6 %;

250 — 499 — 20,0 %;

100 — 249 — 15,4 %.

Y 2009 — 2011 pokax NokasHWKM iIHHOBALINHOI aKTUBHOCTI MignpueMcCTB
NpOoOOBXYTb NagaTtn (tabn. 2.2. i 2.3) [224]. Ue, nepenycim, nos’a3aHo
3 KPM30BMMM SIBULLAMUW B EKOHOMILL KpaiHu B winomy. Tak, 3 Tabn. 2.2 BugHo,
LLIO CKOPOTUNMCA NMUTOMa Bara nignpuMemMcTB, siKi BNpoBamKyBanu iHHOBaLl,
Ta NUTOMa Bara peanisoBaHOl iHHOBAUINHOI NpoAyKUii B 3aranbHoMy o06cs3i
NPOMMUCIIOBOCTI.

Tabnuus 2.2

IHHOBaUiMHA aKTUBHICTb NPOMUCIIOBUX NiANPUEMCTB
(2009 — 2011 pokn)

lMokasHukm 2009 pik | 2010 pik 2011 pik

!_|VITOMamBaI'a nignpMeMCTB, LWO BNpOBaaXXyBanmu 108 107 115
iHHoBauii, %
o - — — -

KITOMa Bgra peanlaoBaIﬂm iHHOBAUINHOI NpoAayk 5.9 48 3.8
uii B 06¢casi npomuncnosoi, %
OcBoO€eHO iHHOBaAUiMHI BMAM NpoAayKUil, Hanme- 2 446 2 685 2 408
HyBaHb
3 HMUX HOBI BUOW TEXHIKN 758 641 663
YI'Ip.OBa}J)KeHO HOBi TEXHOMOriYHi mpouecu, npo- 1647 1893 2043
uecis
y TOMY YMcCri ManoBigxogHi, pecypcosbepiratodi 680 753 479

OaHVM i3 HaMBaXKNMBILLNX NOKA3HUKIB iIHHOBALIMHOT akTUBHOCTI € YacTka
NigNPMEMCTB, WO 3aMMaloTbCHA IHHOBALIMHOK OIASbHICTIO, BNPOBALKYKOTh IHHO-
BaUiNHI TeXHOOTrIT Ta NOCTIMHO BAOCKOHAmIOKTL CBOK NPOoAYyKLito, TOBTO op-
MYIOTb TOBApPHY iHHOBALMHY MONITUKY.

AHani3 nokasHuKiB, SKi XapakTepuayTb akTUBHICTb MiANPUEMCTB 3a OKpe-
MUMU HanpsiMmaMu iHHOBaLIMHOI 4iAfIbHOCTI, NOKa3as, L0 OCHOBHUM HanpsiMoOM
B YKpaiHi 3anuwaetbca npuadaHHa Ta BNPOBaAKEHHA MalunH, obnaaHaHHS
Ta ycTaTkyBaHHS — 00 45 % cepep ycCix iHHOBAUIMHO aKTUBHUX MigNPUEMCTB.
Taka cuTyauis cknanacb yHacnifiok TOro, Lo eKOHOMIYHa cuTyauia B KpaiHi
He Crpusie 4OBroTpuUBanuM iHBECTULIAM Yy pe3ynbTaTh HayKOBUX OOCNIOXEHb,
TOMY BUHUKAE HEOBXIOHICTb LWIBMAKOI OKYMHOCTI BKIMageHUX KOLUTIB.
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Tabnuusa 2.3

IHHOBaUiMHa aKTUBHICTb NpomucnoBux nignpuemcts (2000 — 2011 pp.)

o Y TOoMy 4uncni 3a HanpaMamm
|—
2 'g Y TOMY ymchi © -
25 _| & x |5% |z 83
o m _ —~~ S T o =
S23| o |sS| gy | o |83 853EcF &
) = 0 = = I = I T =< |O g S © > m @®©
Pik |5 2 § > o s | T T |5 |8a03|s %2 £
S8 8| o 58| I T |Tc (@3 TIECXI| @
g o 2 e = 2 3 = @ S |g & Qg 5 3 —
o x| £ s 2| & z |8 2|35 283 E 3
© 3 [ 5 © = I g X |g o % g ©° o & T
> ® 0 2 > o) S P|lEx =[S o | =
o S 5 e |27 ]eg |2Fag
= ® m g2 |E 2 x
C C =
% MJTH TPH
2000( 18,0 1760,1 | 266,2 X X 72,8 169,9 1074,5 182,7
2001 16,5 19794 | 1714 X X 125,0 | 183,8 1249,4 249,8
2002 18,0 | 3018,3 | 270,1 X X 149,7 | 325,2 1865,6 407,7
2003| 15,1 | 3059,8 | 312,9 X X 95,9 | 527,3 1873,7 250,0
2004 13,7 4534,6 | 445,3 X X 143,5 | 808,5 2717,5 419,8
2005( 11,9 5751,6 | 612,3 X X 243,4 | 991,7 3149,6 754,6
2006 11,2 6160,6 | 992,9 X X 159,5 | 954,7 3489,2 563,7
2007 | 14,2 |10850,9( 986,5 | 793,6 | 192,9 | 328,4 X 7471,1 | 2064,9
2008 | 13,0 |11994,2(1243,6|958,8 | 284,8 | 421,8 X 7664,8 |2664,0
2009 | 12,8 | 7949,9 | 846,7 | 633,3 | 213,4 | 115,9 X 4974,7 |2012,6
2010( 13,8 8045,5 | 996,4 | 818,5|177,9 | 141,6 X 5051,7 1855,8
2011 13,8 9101,8 | 990,6 | 911,1|181,1 | 145,6 X 6120,1 1918,1

lMpumimka:

1 — 32007 poKy cyma BHYTPILLHiX Ta 30BHiWHix HOP;

2 — 32007 poky npuabaHHS iHWKNX 30BHILLHIX 3HAHb;

3 — 32007 poKy NoKasHWK BiAHECEHO A0 iHWNX BUTPAT;

4 — 3 2007 poky npuabaHHA MalvH, obnagHaHHA Ta NporpamMHOro 3abea3neyqeHHs.

TakoX HeraTuBHI TeHOEHLUiI MOXMIMBO MNPOCNiAKyBaTW i B 3aranbHOMY
nnaHi po3rnaay iHHOBaUiMHOI AisinbHOCTI (Tabn. 2.4) [226].

HeobxigHo 3a3HaunTy, WO 3a AaHUMK cTaTUCTUKK, npoTsarom 2011 poky
nignpuemMcTBa peanisyBanu iHHOBaUiNHY NPoAyKuito Ha 42,2 mnpg rpH, 95 %
AKOI — NpoAayKLis nepepobHOI NPOMMUCIIOBOCTI, a came: MawwnHObyayBaHHS
(31 %); meTanyprinHoro BUpobHMUTBa Ta BUPOBHULTBA FOTOBUX MeTaneBmnx
BUpOoGiB (22 %); XiMmi4HOT Ta HadToXiMi4HOI NpomMucrioBocTi (15 %); nerkol npo-
mucnoBocTi (11%); BupobHMUTBa Xxap4oBUX NPOAYKTIB, HAMoIB Ta THOTIOHOBUX
BUpoOiB (4,5 Mnpg rpH); iHWKX BUAiB nepepobHoi npomMmcnoBocTi (5 %) [226].
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Tabnuuga 2.4

KinbKicTb nignpuemMcTB, WO 3aiManncb iHHOBaLiMHOO AiANbLHICTIO

IHHOBAUiNHA aKTUBHICTb Poku
nianpuemMcTs 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Ycboro 1193(1118|1472(1501|1575|1543
3 HUX
Marnu BUTpaTn Ha iHHOBaUINHY OiAnNbHICTb 936 | 848 (1175111981257 |1151
BNpoBaaKyBanu iHHoBaLil 810 | 999 (1186(1223|1342|1 253
3 HUX

BNpoBaKyBanu iHHoBaLUinHI BuAnM npoaykuii | 630 | 466 | 564 | 645 | 578 | 552
BNpoBaXXyBanu HOBI TeXHoMorivyHi npouecn | 402 | 272 | 515 | 823 | 946 | 878
peani3oByBasiM iHHOBAaLiMHY MPOAYKLitO, LWO
3aHOBO BrnpoBaakeHa abo 3asHana texHono- (1022 918 [1035( 978 |1 015| 926
MYHUX 3MiH MPOTSArOM OCTaHHIX POKIB

MoHan ABi TpeTuMHW peani3oBaHOl iHHOBAUIMHOT NpoAaykuii, wo 6yna
HOBOI ONSA PWUHKY, Npunagae Ha nignpuUeMCTBa 3 YMCESbHICTIO NpaLoYmnX
Big 1 Tmc go 5 Tuc ocib, obear akol ctaHosmB 15,1 mMnpg rpH, abo 7,2 % obcsary
peani3oBaHOl NpoAyKLil JaHOT KaTeropil NignpueMCTB, 3 YMCENBHICTIO 5 TUC.
i Binbwe — 3,0 mnpa rpH (1,6 %), Biga 500 go 1 Tnc — 2,5 mnpg rpH (3,6 %)
[224; 226].

3a gaHMMK CTaTUCTUYHUX AOBIAOK, MOXXHA 3p0obUTM BMCHOBOK MPO Te,
LLIO KOXXHe TpeTe iHHOBaLiHe NignpueMCTBO NOCTaBMAAIO CBOK NPOAYKLI0 Ha
ekcropT. [i ob6car cknas 14,7 mnppa rpH, abo 36,5 % peanizoBaHoi iHHOBALLiIN-
HOT NpoAykuii, y Tomy yncni B kpaiHax CHL — 7,3 mnpa rpH (abo 18,2 %).

3a gocnigXyBaHi pOKM iHHOBALUIMHOKW AiSNbHICTIO 3anManucs B cepea-
Heomy 1 820 nignpmemcTts, abo 17,6 % 3aranbHOI KiNbKOCTI AOCHILKEHNX
NPOMUCINOBUX, Y TOMY YUCHII:

mamxke 73 % 3gincHioBann npuabaHHs mMawwmH, obnagHaHHA Ta npo-
rpaMmHoro 3abesneyeHHsa Anga peanisadii iHHoBauin;

34,8 % 3arMmanucb HaB4YaHHAM Ta MNiArOTOBKOK nepcoHany Ans po3pobku
Ta 3anpoBaPKEHHSA HOBUX YN 3HAYHO BLOOCKOHANEHUX NPOAYKTIB Ta NPOLECIB;

27,7 % 3pincHoBanu BHyTpiWHI HOP;

13,5 % npuabasanu 3oBHiWwHI HOP ana po3pobkn HoBMX abo BOOCKO-
HaneHnx NpoaYyKTiB Ta NPOLECIB;

17,2 % 3anMmanncb PUHKOBMM 3anpoBadXeHHsIM iHHOBaUin (3 ypaxy-
BaHHAM PMHKOBOrO AOCHIMXKEHHS Ta peKkraMHol KaMnaHil);

14,2 % 3gincHoBanu npnabdaHHS iHWKNX 30BHILLHIX 3HaHb;
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25,7 % nignpnemMmcTB 3anMmManucb iHWMMKM poboTamMn, NoB’sI3aHUMU 3i
CTBOPEHHSM | BNpOBagXeHHAM iHHOBaUIW.

Cnig 3a3HaunTK, WO CYTTEBI pe3ynbTaTh Big TOBApHOI iIHHOBALINHOT NOSi-
TUKN OOCAratoTbCA TOAi, KOnn NignpueMCTBa iHBECTYHOTb KOLUTUM Y PO3BUTOK
eKkoHOMiKkn. KoHuenuis ynpaBniHHSA KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTIO CyB’'eKTiB roc-
nogaploBaHHA NOBUHHA nepeabadatn oOpMyBaHHSA TakKol iHPPaACTPYyKTypw,
ska 6 NOCTINHO CTMMynioBana NiABULLIEHHS iIHHOBALUIMHOI akTUBHOCTI Nignpu-
emctB. Came ToMy HeobXxigHO 3abe3neunTn NobyaoBy MexaHiamy MiKHapoA-
HOro i BHYTPILWHBOrO 0OMiHY HayKOBO-TEXHIYHMMK po3pobkamu. 3 Goky aep-
XaBu HeobXigHO HanaroAUTWN perynioBaHHA PO3BUTKY EKOHOMIKK, 3abe3neynTu
AOOTPUMaHHA MpaB iHTeNneKTyanbHOI BJIACHOCTI, CTBOPUTU CUCTEMY MPAMOI
AepXxaBHOI iHPOpMaLiNHOT NIATPUMKN IHHOBALIMHUX NPOLECIB, NepernaHyTn
NpiopUTETN Y 34IMCHEHHI IHHOBALIMHOI NOSTITUKM Ha PIBHI Aep>KaBu.

Takum YMHOM, AOS11 CTBOPEHHA CUCTEMHOIO MeXaHi3My CTUMYIOBaHHA
IHHOBALNHOI akTUBHOCTI NOTPIOHO gocnigpKyBaTK Ta aganTyBaTtu 40 yMoB YKpai-
HW CBITOBMIM OOCBI4 CTUMYIOBAHHA TOBAPHOI IHHOBALIMHOT NONITUKM Ta IHHOBA-
LiNHOI OianbHOCTI B UiNoMy, BNpoBagKyBaTW LOOCBIL4 CBITOBMX MPaAKTUKIB Ta
TeopeTukiB Ui€l ranysi Ta NOCTINHO peopraHi3zoByBaTu cuctemy 3abesne-
YeHHS Ta perynioBaHHS iIHHOBALIMHOIO HanNpsMy PO3BUTKY EKOHOMIKM KpalHW.

2.2. AHaniz MapKeTMHroBoro KOMmMJsieKCy Ha iHHOBauiMHO
aKTUBHUX NPOMUCNOBUX NigNpuUeEMcTBax

CyyacHu po3BUTOK NIANPUEMHULIBKOI AiSNbHOCTI BUMarae Bif KOXHOro
nignpuemcTea ocobnmBol yBarm 4o CTpaTeriyHoro nyaHyBaHHA Ta 40 KOoHUen-
TyarnbHOro po3BuUTKY. Tak, y CBOEMY PO3BUTKY MapPKETUHT Yy 3aranbHOMY MnaHi
Ta MapKeTUHIroOBMIA KOMMEKC NPOULLNN NeBHY eBontoLito. KoXxeH 3 eTanis mae
CBOI 0COBNMBOCTI Ta CBIili PO3BUTOK Y TOMY Y/ iHLLOMY Hanpsimi. Y 3aranbHOMy
X nnaHi Bce e 06’eqHYeTbCA Y MAPKETUHIOBI KOHLLEMNLIT PO3BUTKY.

JloanbHe cTaBneHHs crnoXxusaya — ue OOVH i3 3aKMo4HUX eTanis y op-
MYBaHHi B3aEMOAii MapKETUHIOBOro KOMMJSIEKCY 3 TOBApPHOK iHHOBALNHOK
NONITUKOK Ha nignpuemctsi. Came ToOMy, AKLLO NiANPUEMCTBO NparHe 3anma-
TV Nigepcbki NO3uuii Ha PUHKY, TOBTO BYTM KOHKYPEHTOCMPOMOXHUM, BOHO
MOBWHHO BMpPOBag)XyBaTU MapPKETUHIoBUK KoMnsiekc. [pu ubomy cnig 3ayBa-
XUTKU, WO BNPOBa)XEHHHA 3arnporoHOBaHUX MoAenen MOXIvBe nuwe 3a
YMOBW OpieHTaUii nignpuemMcTBa Ha iHHOBaUiHMA po3BUTOK. Came ToMy Ans
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NPUNHATTS PilLEHHA WOo40 BMNPOBaLKEHHS LMX MOAENIEN AOPEYHOK € OUiHKa
iHHOBaUINHOro pPo3BUTKY NignpuemcTtBa. 3 uieto MeToto Byno obpaHo aekinbka
NiANPUEMCTB OAHI€El ranysi, Ha IX OCHOBI 3[iINCHEHO OLHKY iHHOBALIMHOIo po3-
BUTKY 3@ JOMOMOIrOH TaKCOHOMIYHOIO NoKa3HMKa PiBHS PO3BUTKY.

Ha BUHMKHEHHS npobriem 3 ynpoBagXeHHs1 iHHOBaUIMHUX NPOAYKTIB Ta
SIK HacnigoK, 3 TOBApPHOK IHHOBAUINHOK NOMITUKOK Ta Yy 3arasibHOMY nnaHi
3 iHHOBaUiMHUM PO3BUTKOM BMNNMBalOTb 6arato gakTopis.

YnpoBamxKyo4un iHHOBaUiT Yy NMPakTUKy MignpUeMHULBKOI OiASIbHOCTI, BaX-
NMBUM CTa€ BM3HA4aTK, SKi 3 pakTopiB NO3NTUBHO, a SKi HEraTUBHO BMNIMBAOTb
Ha IHHOBALMHMIN PO3BUTOK | IHHOBAUINHY OIANbHICTb. Y Npausx BiZOMUX BYEHUX,
a came: O. Amoui, B. N'puHbosol, . 3aeniHa, B. MeguHcekoro, 1. Opnosa,
B. CemuHoxeHka, P. ®atxytaiHoBa, J1. PeynoBol Ta iH., HaBe4eHO PisHi rpynu
dhakTopiB, LLIO BMAMBAOTb Ha iHHOBALIMHWNIA PO3BUTOK. Taknm YnHOM, Y Tabn. 2.5
HaBeZleHO OCHOBHI IX rpynu.

Tabnuuysa 2.5

daKkTopu BNAUBY Ha iHHOBaLiMHUXA PO3BUTOK

Mpyna
dhakTopiB

dakTopu, ki MatoTb HEraTUBHUN
BMNSMB

dakTopu, sKi MaloTb
NO3UTUBHUI BNNB

EkoHOMIiYHO-
TEXHOMOriYHi

Bpak kowTiB Ana diHaHCyBaHHS iHHO-
BaLiWHUX MNPOEKTIB, HEAOCTaTHA MaTe-
pianbHa Ta HayKoBO-TEXHiYHa 6a3a,
BiICYTHICTb pe3epBHUX NOTY)XHOCTEN

HasaBHicTb pe3epBy piHAHCOBUX
Ta MarepianbHO-TEXHIYHUX MO-
YKNMMBOCTEW, HOBUX TEXHOMOTIN Ta
HeobXxigHOT rocnogapcbkoi  Ta
HaYKOBO-TEXHIYHOI iH(pacTpyk-
Typu

MoniTnyHo-
npasoBi

Ob6MeXeHHs1 aHTMMOHONMOSbHOrO, noaaT-
KOBOro, aMmopTu3auiHOro, naTeHTHO-
NiLEeH3iINHOro 3aKoHO4aBCTBA

3akoHogaBui 3acobu, siki 3a0xX0-
YylOTb HHOBAUINHY OiANbHICTDb,
AepxkaBHa nigTpyMKa iHHoBaLin

CouianbHo-
NCUXOMNOTiYHiI
Ta KynbTypHi

He HanexHe cnpumnHATTS iHHOBaUiN-
HOro npouecy, 3anepevyeHHsT MOXIn-
BOCTi 3MiH Ta yJOCKOHaneHHsi, 3acta-
pini cnoXxwsdi Tpaguuii

MoparnbHe 3a0X04YeHHS y4yacHuU-
KiB IHHOBaLMHOIO Npouecy, Hop-
MarnbHe MCUXosioriYHe cepeno-
BULLE

OpraHisauinHo-
ynpaBniHCbKI

3acTtapina opraHizauinHa CTpykTypa
nignpuemcTBa, LeHTpani3oBaHiCcTb,
aBTOPUTAPHUIA TUN YNPaBIiHHA, HECTIN-
Ki MbKranyseBi 3B’S13KM, OpieHTauis
Ha MOBEPHEHHS KOLWTIB Y KOPOTKUW
nepiog

"Hy4ka opraHisauiiHa CTpyKTypa,
AEeMOKpaTUYHUMA CTUNb ynpas-
niHHA, JeueHTpanisauis, asTo-
HOMIA
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Omxe, BU3HAYMBLUN pearibHO iCHYKYi Npobnemn Ta nepcnekTueuM pos-
BUTKY Ha 6a3si iHHOBaLi Yy BITYM3HAHMX yMOBax nepexigHOi €KOHOMIKM, npu
HasABHOCTI NO3UTUBHUX Ta HEraTMBHUX (PakTopiB BNIMBY Ha iHHOBALiNHUIA PO3-
BUTOK, CTA€ MOXINUBUM BU3HAYUTU LUMISAXM IX BUPILLEHHS, OKPECUTU KOJIO
3aBJaHb, PO3B’A3aHHA SAKUX A03BOSNUTL YCYHYTH Ui NpobnemMn.

Tak, wWwe pas cnig 3BepHyTU yBary Ha Te, WO iHHOBaUiMHaA OisiNbHICTb
nepenbadae NOCTiNHE OCBOEHHSI BUPOOHULTBA | BUBEAEHHS] HA PUHOK PI3HUX
IHHOBaUiN. |[HHOBaALUIMHUIM nNpouec BUMarae €QHOCTI TEXHOMOrYHUX, OpraHisa-
LiINHMX | couianbHUX HOBOBBELEHb, (DOPMyBaHHA HOBUX MOAeNen BUKOPUC-
TaHHSA iICHYOYNX pecypciB.

Lle cBigunTb Npo Te, WO nignpueEMCTBO, AKe BUXOAUTb Ha LWNAX iHHOBa-
LIMHOrO PO3BUTKY, MOBUMHHO BOJSIOAITM MEBHUM iHHOBALUIMHUM MOTEHLUianom,
AOCTaTHIM AS19 NOro Ppo3BUTKY.

Came TOMy [0UiNTbHUM € BU3HA4YeHHS eTaniB nogarnbLlloro aHanisy, HaBe-
AeHux Ha puc. 2.1.

Cnuvpatouncb Ha HaBedeHi eTann aHanisy, HeobXiAHO PO3rnsHYTM NOKa3s-
HUKM HHOBAUINHOI AiSNIbHOCTI NPOMMUCAOBUX MiAMNPUEMCTB XapKiBCbKOro
periony.

| eTan AHarni3 nokasHuKiB iHHOBaLiMHOT AisiNbHOCTI

Il eTan CrtaHgapTusauis gaHux, Wo nignsraiTb aHanisy
[l eTan BusHauyeHHsA cTUMYNSTOpIB Ta AeCTUMYNATOpPIB
IV eTan BusHauyeHHs eTanoHHOI TOYKMN Ta po3paxyHOK

€BKNiaoBOI BiACcTaHi

V eTan CknageHHs penTuHry NignpueMcTB 3a piBHEM
IHHOBALMHOIO PO3BUTKY Ha OCHOBI OTPUMAaHUX OaHUX

Puc. 2.1. ETann aHani3y piBHA iHHOBaLinHOro pOo3BUTKY NiANPUEMCTB
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Y 1abn. 2.6 HaBeeHO 3HAYEHHS MOKa3HMKIB IHHOBALIIMHOIO PO3BUTKY MO
pagy nignpuemMmcTB XapKiBCbKOI 0b6nacTi Ha npuknagi nignpuemMcTB, SKi 3a Kna-
cudpikatopom BUAIB ekoHoMiYHOI gisnbHocTi (KBEL) BigHOCATHECA A0 00po6-
HOT MPOMMCIIOBOCTI, Nigranysi MawnHOByayBaHHA Ta MarTb HanpsMm Lidnb-
HOCTi «BUpOBGHULTBO anapaTtypu Ans TpaHCsAUIl Ta peTpaHensuii nepegayy.

Tabnuus 2.6

lNMoka3HMKM iHHOBaLiNHOI AiANbLHOCTI NiANPMEMCTB MaWlMHOOYAIBHOI
ranysi 3a HanpssMoM AifAnbHOCTI «BUpoOHUUTBO anapaTtypv Ana TpaHcnauii
Ta peTpaHcnsauil nepeaay» XapkiBcbkoro perioHy 3a 2011 pik
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TOB «lHrpenieHT-
1 (IHrpeA 70 0,04 60 | 40 50 10
YkpaiHa»
2 | TOB «Cneu-pagio» 90 0,052 81 51 41 51
MAT «HaykoBo-gocnia-
3 | HAM IHCTUTYT pagioTex- 100 0,06 93 31 32 28
HIYHMX BUMIPIOBAHb»
4 | TOB «Bectpon» 134 0,07 130 68 20 35
5 | TOB «OIMNTA NTO» 65 0,035 60 30,5 31 26,1
6 | 3AT «AnNbTPOH» 34 0,01 30,5 26 68 20
TOB «PapiokomyHikauin-
7 | |25 «raploxoMyRikal 78 0,041 75 | 14 30 38,5
Hi cuctemu Ta 6esneka»
HMM «XAPTPOH-
8 ¢ 82 0,048 80 | 10 15 39
Apkoc»
9 | A4n «Pagmip» 130 0,1 190 70 31 26
10 | CKB «[1poToH» 94 0,08 130 55 25 20

Mpn ubOMy cnif 3a3HaynTK, WO Nepenik NokasHUkiB obpaHo B pPO3pi3i
TOro, O € BaXNMBUM MOKA3HUKOM 3 TOYKWN 30pYy iIHHOBALNHOI OianbHOCTI And
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nignpuemMmcTaea, Npu 3MiHi Ui NOKa3HMKU MaloTb ICTOTHUX BNJIMB Ha NOro PO3BU-
TOK Ta cTabinbHICTb.

Cnupar4dncb Ha nocnifoBHICTb BU3HAYEHHA TaKCOHOMIYHOMO MOKas-
Huka [100], Ha OCHOBI HaBedeHUX OaHUX HaBedeHO pe3ynbTaTh Po3paxyHKy
noro B Tabn. 2.7.

Tabnuusa 2.7
3Ha4YeHHA NoKa3HUKa piBHFl PO3BUTKY

Ne MignpnemctBo 3Ha4YeHHs nokasHuka
1 |[TOB «lHrpegieHT-YkpaiHa» 0,55937
2 | TOB «Cneu-pagio» 0,80427
3 | MNAT «HaykoBo-OOCRIAHUIA IHCTUTYT PagiOTEXHIYHUX BUMI-

prOBaHb» 0,666747
4 | TOB «BecTpoH» 0,710958
5 |[TOB «OMNTA NTO» 0,620164
6 | 3AT «AnbTpoH» 0,581004
7 | TOB «PagiokomyHikauinHi cuctemn Ta 6esnekar» 0,652134
8 | HIMM «XAPTPOH-Apkoc» 0,598721
9 | 4N «Pagmip» 0,706958
10 | CKB «[I1poToH» 0,662135

Ha nigctasi oTpuMaHux gaHnx MoOXHa ynopsakyBaTtu nignpuemMcTea 3a
piBHEM iHHOBALINHOIO PO3BUTKY | pe3ynbTaTh NpeacTaBuUTh Takox y Tabn. 2.8.

Tabnuusa 2.8

PenTUHr nianpuemMcTB MawMHOOYAIBHOI rany3i 3a HaNPAMOM AiANIbHOCTI
«Bupo6GHMUTBO anapaTypu ANA TPaHCnsALUii Ta peTpaHcnauii nepeaay»

, 3HayeHHa | PenTtuHroea
MNignpnemcTea .
MoKasHWKa nosuuis
1 2 3
TOB «Cneu-pagio» 0,80427 1
TOB «BectpoH» 0,710958 2
an «Pagmip» 0,706958 3
MAT «HaykoBo-gocnigHunM iIHCTUTYT pagioTexHIYHUX BUMIptoBaHb» | 0,666747 4
CKB «[lMpoToH» 0,662135 5
TOB «PagiokomyHikauinHi cuctemun Ta 6e3nekar» 0,652134 6
TOB «OMNTA NTO» 0,620164 7
HIM « XAPTPOH-Apkoc» 0,598721 8
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3akiH4yeHHsa Tabn. 2.8

1 2 3
3AT «AnbTpoH» 0,581004 9
TOB «lIHrpegieHT-YkpaiHa» 0,55937 10

Takum 4YnHOM, 3a JaHUMW HaBeLEHOro aHanisy MoXxHa 3pobuTn BUCHO-
BOK MpoO Te, WO NiANPUEMCTBOM 3 BUCOKMM PiBHEM MOKa3HWKIB iHHOBALNHOI
pisnbHocTi € TOB «Cneu-pagio», OCKINbKM 3HAYEHHS1 MOr0 TaKCOHOMIYHOIO
nokasHuka gopisHoe 0,80427 i BOHO 3HaxoamTbcs bnuxkye Ao oaumHuui. Lle
TaKoX CBigYUTb NPO Te, WO Ha NiNPUEMCTBI BeAYTbCHA aKTUBHI PO3POBKN iHHO-
BaLUiMHNX NPOAYKTIB, YNPOBaLXYOTbCA iHHOBAUiMHI TEXHONOTrIT i KepiBHULTBO
nignpuemcTea BUTpadae 3Ha4Hi kowtn Ha HOOKP.

HanmeHLwe 3HaveHHs nokasHuka 0,55937 mae nignpuemctso TOB «IHrpe-
AieHT-YKpaiHa». Lle cBigunTb Npo Te, Wo 3 yMicna po3rnsaHyTux nignpuemcrs
NOro MOKa3HUKW iHHOBALIMHOI AiANbHOCTI MakTb HaWMHWXK4I 3Ha4YeHHA. [ns
NOSINWEHHS TAKCOHOMIYHOIO MOKa3HUKa pPiBHS PO3BUTKY NiANPUEMCTBY HEOD-
XiOHO 3BEPHYTW yBary Ha BNpOBag)XeHHHA HOBWUX TEeXHOMOrin Ansa 34inCHeHHS
IHHOBALINHOI OisiNbHOCTI, OCKIMbKN LieN MNOKa3HMK Mae HU3bKe 3HAYEHHS.

OTpumaHi pe3ynbTaTn gatTb 3MOry 3pobuTi BUCHOBOK MPO Te, Lo Xo4va
niagnpueMcTBa i OeKnapyrTb OpieHTauito Ha iIHHOBAUIMHUW PO3BUTOK, NPOTE
He BCi 3 psay pPO3rnaHyTUX NignpueMCTB € AINCHO IHHOBALINHO aKTUBHUMU 3a
BCiMa NoKa3HMKaMW.

ToMy HaCTyrnmHUM KPOKOM Yy AOCIIIKEHHAX MApPKETUHIOBOIrO KOMISEKCY
nignpMeMCTB Ta BNPOBaLKyBaHUX HUMK Mogenen po3sBuTtky Oyae gocni-
MKeHHs 6e3nocepeaHbO MAapPKETUHIOBOI AisiNbHOCTI.

Cnupatouncb Ha 3a3Ha4yeHe BuLLEe, MOXHA HaBECTW NMpuknagun ButpaTt
Ha MapKeTUHI 3a3Ha4YeHnX BuLLE NignpuemMmcTB (Tabn. 2.9).

Cnig 3ayBaXxmuTu TakoX, WO NogaHi nignpueMmctBa BU3HA4YalOTbCS, K
IHHOBALIMHO aKTUBHI 3 TOYKM 30pYy PO3pPaxyHKYy TaKCOHOMIYHOrO MoKasHuKa Ta
TOMY, O BOHW NOCTINHO BNPOBALKYIOTb HOBITHI TEXHOMOrIT Ta po3pobnsATb
iIHHOBAULiMHI NPOAYKTN Pi3HOrO CTyNeHA HOBU3HWU, TOOTO MOCTIMHO 34iMCHIOTb
IHHOBaAUINHY OiASbHICTb.

3a gaHumun Tabn. 2.9 BMAHO, WO B Cy4YacHMX yMOBaX PO3BUTKY, KOMW
AOUIMbHUM € BNPOBaKEHHS MAapPKETUHIOBMX IHCTPYMEHTIB AN 3abe3neyeHHs
KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI MigNPUEMCTBA, BCE X TakMu MAPKETUHT 3aMaEe OgHe
3 OCTaHHIX MicLb 3a piBHEM (DiHAHCYBaHHS, a 3 YCiX MOro iHCTPYMEHTIB Hanbinb-
LLIOrO BUKOPUCTAHHA AicTanu MapKeTUHIoBi AOCHIMAKEHHSA Ta BUTpaTK Ha 30yT
(y ¢piHaHCOBIM 3BITHOCTI NiANPUEMCTB BOHU NAOYTb OKPEMOKO CTaTTE BUTPAT).
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Tabnuus 2.9

NMokasHMKM BUTpPAT Ha MapKeTUHI Ha iHHOBaLiNHO aKTUBHUX
nignpmnemcTBax XapkiBcbKoro perioHy 3a 2011 pik

Butpatn Ha mapkeTuHr
. Butpatn Ha 36yTOBY .
Ne MignpuemcTBo . . Ta MapKeTUHrOBI
AiSANbHICTb, TUC. TPH .
OOCNIIKEHHS, TUC. TPH
1 | TOB «IHrpegieHT-YkpaiHa» 10 5
2 | TOB «Cneu-pagio» 10 2
3 MAT «HaykoBo-goCnigHUNA IHCTUTYT 15 3
pagioTEXHIYHUX BUMIPHOBaHb»
4 | TOB «BecTtpoH» 5 5
5 | TOB «OMNTA NTA» 7,5 6,9
6 | SAT «ANbTPOH» 9 11,2
. TOB «PagiokoMyHikauinHi cuctemm 10 8.5
Ta 6e3neka»
8 | HIMM «XAPTPOH-Apkoc» 5 9
9 | AN «Paamip» 15 8
10 | CKB «[lMpoToH» 10 5

Came TOMY noganbliuMM eTanoMm AOCHiAKEeHHS BUKOPUCTaHHS Mapke-
TUHrY B iHHOBAUiMHIN cdepi Byae BU3HAYEHHSI CNOXUBYOI 3a40BOSNEHOCTI iHHO-
BauinHUMK npogyktamu. Cnig 3a3HaynTu, WO iCHYKOTb Pi3Hi TOYKM 30pYy Ha
nepenik aTpubyTiB, SIKi XapakTepuayoTb TOBap 3 TOYKM 30py MapkeTuHry. Mat-
puua atpubyTiB y npausx BiTYM3HAHMX Ta IHO3EMHUX OOCNIOHWKIB HaBedeHa
B Tabn. 2.10. TakoxX MeTOAMKY NMpOBeLEeHHS Takoro BuAy aHanisdy CroXusyol
3a0BOSIEHOCTI Ta NPUXUITLHOCTI HA OCHOBI OMUTYBaHHA HaBedeHO Yy npaudax
Fony6kosa €. IN. Ta XK-XK. JTambeHa [56].

3a 6asy gocnigxkeHHs obpaHo aga nignpuemcTtea — TOB «lHrpegieHT-
YKkpaiHa» — nignpnemcTBo, WO cheuianisyeTbCsl Ha BMPOOGHMUTBI Ta 36yTi
aHTEHHUX NpunagiB 3acobiB 3B’A3KYy, CTaHLiMA CyLWiHHA Ta MOLEMHUX YCTaHO-
BOK, a TakoX 3AT «AnbTpOH» — BUPOOHUK ONTUYHUX 3acobiB 3B’A3KY, Ha SIKNX
nepiognyHO NPOBOAUNOCH ONMUTYBAHHS CMOXMBaUIB.

B aHkeTi cnoxumBayam nNpoaykuil gaHux nignpuemMcTB MpOnoHyBanocd
AaTu CBOK OLiIHKY 3a[0BOJSIEHOCTIi OCHOBHUMW aTpubyTamn HOBOT NPOAYKLil
| NOKasHMKaMM MapKeTUHIoBOI AiASIbHOCTI NigNPUEMCTBA Ta OLIHUTU BaXIu-
BICTb KOXXHOrO napameTpa 3a 5-6arnbHolo Lwkanow. 3pa3ok aHKeTUn HaBeaeHO
B Jogartky A.
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Tabnuuga 2.10

MaTpuusa ouiHKM BaXNMUBOCTiI aTpMOYTiB ToBapy ANA CnoXuBadis
3a npausiMm BiOMMX BYEHUX-€KOHOMICTIB

ATpnbyTn ToBapy Ta ByeHi-ekoHOMICTH
MapKeTUHIOBOI
. . 0. Oxo6- | XK.-XK. lam- | d. Kot- | C. C.ap- | B.T.Te-
Ne AiSiNbHOCTI, Wo
: Gep beH nep KaBeHKO | pacuMmuyk
MalTb BaXXNMBICTb AN
[70] [117] [106] [51] [50]
croxveada
1 BpeHa
2 | ToBapHUW acCOPTUMEHT + + +
3 LliHa ToBapy + +
4 yl‘laleB%HHFl N N N
Ta 30BHILLHIN BUrNS4
5 Akictb TOBapy + + + + +
6 EproHomiyHicTb + +
. CepsicHe N N N N
obcnyroByBaHHS
IMigx nignpuemcTaa
8 | (ak rapaHTisa sikocTi Big + + + +
BMpoOBHMKa/npoaasLs)
9 Komnnekc npocyBaHHs N N
TOoBapy
10 E,OCTaBKa Ta yMoBU | N N N N
3[iCHEHHS pO3paxyHKiB

Bnbip napameTpiB 4119 OLiHIOBAHHSA Ta X BKIIHOYEHHS 0O aHKETU 34iMCHEHO
3 ypaxyBaHHSAM:

cneundikn OisNbHOCTI NIANPUEMCTB, WO € 00’eKTaMu OOCHiOXKEeHHs, Ta
NPOAYKLIl, Ky BOHM BUMNYCKaOTb;

y3aranbHeHHs nonepeaHix pesynbTaTtiB aHanidy To4oK 30py Pi3HUX aBTo-
piB, WO HanW4yacTiwe 3ycTpi4arTbCA B SKOCTi OCHOBHMX aTpuOyTiB HOBOro
TOBapy Ta NOKa3HUKIB 34iIMCHEHHSA MAPKETUHIOBOI AisNbHOCTI NigNPUEMCTBA;

nonepeaHe onUTyBaHHSA CNOXMBAYIB Y pO3pi3i TECTYBAHHSA aHKETH.

PoapaxyHkn cepefHix OUiHOK MPUXMIBHOCTI CnoXuBadiB Ao aTpubyTis
Ta cepeHiX OUIHOK BaXJTMBOCTI MOKa3HWKIB, cepeaHbOoKBaApPaTUYHOrO BiaXM-
NEHHSA cepen YCix peCrnoHAEHTIB 3a KOXXHMM 3 aTpmbyTiB, a TakoX po3paxyHOK
CMNiBBIOHOLLUEHHSA «330BOJIEHICTb — BaXXNMBICTb» HaBeAeHO B goaaTtkax b, B,
a, E, X
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OuiHka HagiNHOCTI OTpUMaHMX pes3yrnbTaTiB ONMUTYBAHHSA 34iMCHIOETHCSA
Ha OCHOBI po3paxyHKy KoediLieHTiB KoHKopaauil 3a popmynoto (2.1) [100]:

12 m (& nx (m+1)\)’
W = . R —— " 2,
n2 % (mg B m) X ijl E( If 2 j ( 1)

e M — KinbKicTb 00’eKTIB OLiHIOBaHHSA;
N — KiNbKICTb eKCnepTiB (CNoXunBadis);

Rjj — paHr j-ro 06’ekTa, kit NpUBNaCcHeHWI i-M ekcnepTom.

Takum YymHoM, Bynn oTpuUMaHi Taki 3Ha4YeHHs KoedilieHTiB KOHKopaauii:
nnsa TOB «lnrpepienT-YkpaiHa» W = 0,98, a ana 3AT «AnbtpoH» W =0,901.

3Hau4eHHs koedilieHTiB KOHKopAauil HabnkeHo 4o 1, Wo CBiaYMTb NPo
ICHYBaHHA Y3roKeHOCTi eKkcnepTHOI (CnoXuBYoi) AYMKU. Tomy pesynbTaTu
ONUTYBaAHHSA CMOXMBAaYiB € HaLINHUMN Ta MOXYTb OyTW BUKOPUCTaHI y nogarb-
LLIOMY LOCHIZKEHHI.

Cnig 3ayBaxuTu, LLO BCi NignpnemMcTBa, ski 6ynn npegcrasneHi y gocni-
PKEHHI, € IHHOBALUIMHO aKTUBHUMW, MAPKETUHIOBUW KOMIMIEKC MaE TifbKK no4vat-
KOBUW PO3BUTOK, @ pPiBEHb 3aranbHOro iHHOBALINHOIO PO3BUTKY € HE HUXYUM
3a 0,5, wo ceigunTb Npo Te, WO Ha NigNPUEMCTBAXxX BNPOBaL Ky TbCS iHHOBA-
LinHi TexHonoril, nocTinHo BegyTbcs HOOKP.

3a pesynbTaTtaMmmn po3paxyHKy koedilieHTa KOHKopAaLii TakoX HeobXigaHo
BIAMITUTK, LLO CNOXMBaYi MPUXUIBHO CTaBNATLCA A0 NPOAYKUil JoCnigKyBa-
HUX NIgNPUEMCTB Ta A0 TUX MApPKETUHTOBUX LN, AKi BOHM BNPOBaXYHKTb
(peknamHi gii, IHTepHET-MapKeTUHT).

Came TOMy, CrMparyucb Ha OTpPUMaHI pes3yrnbTaTh ONUTYBAHHA Ta Ha
MaTeMaTuyHe 1X NiATBEPAKEHHS, MOXHA NobyayBaTM MaTPULKD CUNbHUX Ta
cnabknx CTOpiH 3anponoHoBaHOI Modeni Anga nignpuemcrtea. Lia koHuenTy-
anbHa MoAenb Moxe OyTu BUKOPMCTaHa Ha MignpueMcTBax y pamkax Mapke-
TWUHIOBOI NIATPUMKM TOBAPHOI iHHOBALINHOT NOniTMKK, 60 Yy pamMKax LbOro MoXHa
PO3YMITU i BECb KOMMJSIEKC TOBAPHOI MONITUKM NiANPUEMCTBA, WO, Ha AYMKY
aBTOpIB, € BiNbLW OOLINbHUM.

Po3pobneHa Ha OTpUMaHUX OaHUX MaTpuus Ons nignpyMemMcTB Mallun-
HOOyAIBHOI ranysi 3a HanpaAMOM AisnbHOCTI «BnpobHMUTBO anapaTypwu Ons
TpaHcnAUiT Ta peTpaHcnsuii nepefay» HaBeeHa Ha puc. 2.2.
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30BHILLHE cepeaoBuLLe

30BHiLLHE
cepegosuLle

BHYTpiLWHiI
napameTpu
MapKeTUHIOBOI
nianbHOCTI And
iHHOBaL,iNHO
aKTUBHUX
nianpnemcTs

MoxxknusocrTi

3arposu

MigBULWEHHS KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI BITYN3HSAHOT

npoayKuil
I[HHOBaLiMHA aKTUBHICTb

3apoBoneHHda noTpeb cnoxueadis

BnpoBagkeHHS iHHOBaLiMHNX TEXHOOrIN BUPOBHMLTBA

Mo>xnmnBoCTi BUXOLY Ha HOBI CETrMEHTU PUHKY

MiaTpuMkKa Ha 3aKOHO4aBYOMY PiBHI

MoniTu4yHa HecTabiNbHICTb

B ymoBax Kpnan 3HWKeHHSI NNaToOCNPOMOXHOCTI

crnoxuBadis
3akoHoaB4Ye 0OMEXEeHHS Ha TOPriBNO cneundgivyHuMmn

KaTeropisiMmm ToBapiB
KonnBaHHs KypciB BantoT

MpNNHEHHSA KpeauTyBaHHS 6aHKIBCbKUMM

Ta piHaHCOBMMU yCTaHOBaMU
3pocTaHHs NPono3unuii KOHKYPEHTIB HA BHYTPILLHLOMY

PVIHKY

MapKkeTuHr iHHOBaLn

HasaBHicTb
3BOPOTHOIO 3B’S13KY
3i cnoXxmBa4dem

bpeHa-cant

Imigx

CwunbHi CTOPOHU

MNocTinHi 3aMOBHUKM

Bucoka BuTpaTHiCTb
BUpOBHULTBA
npoToTuniB

MigBULLEHHS LiH
Ha KOMMNMEKTYHoui

LliHoBa nonituka
Ha 30BHILLHBOMY Ta
BHYTPILUHbOMY PUHKaX

BHvIDilIHE cepenoBullle

HepoctaTtHe
hiHaHCYyBaHHS
MapKEeTUHIoBOI

OiStNbHOCTI

Cnabki ctopoHu

Puc. 2.2. MaTpuua cunbHUX Ta cnabkux cTopiH AnAa nignpmMemMmcrsa

3a HanpsAMoMm AianbHocTi «BMpoObHMLUTBO anapaTtypu Ana TpaHcnauil

Ta peTpaHcnauil nepegay»

84




AK BMOHO 3 3anpornoHOBaHOI MaTpuLi 30BHILLHE Ta BHYTPILWHE cepeno-
BMLLA NiANPUEMCTB MatoTb CBOT 0COBNMBOCTI Ta bakTopu BNIMBY.

NMo3HaykamMn Ha mMaTpuui BiAMIYEHO OCHOBHI MepexpecTsl 30BHILLHbOIO
Ta BHYTPILWHLOIO cepeaoBuLy, nignpuemctaa. Cnvparoymch Ha Le, MOXHa OiNTu
BWCHOBKIB, LLO 3rnag)XyBaHHA HeraTMBHOMO BMMWBY «3arpo3» OO3BOSIUTb YK-
PINUTN KOHKYPEHTHY NO3uLit0 NiANPUEMCTBA Ha PUHKY, @ CTUMYNIOBAHHA «CU-
NbHUX CTOPIH» O03BONUTb NIABULLMTU MOXIMBOCTI NigNnpuemMcTea 4O pO3LUK-
PEHHSI PUHKY Ta Byge CTUMYynioBaTH iHHOBALINHY aKTUBHICTb.

MigTBEpaNTN AaHi BUCHOBKM MOXHA 3a 4OMNOMOro Matpuui ToMncoHa —
CTtpikneHga. 3aranbHun BUrnsg Matpuui HaBsegeHo Ha puc. 2.3 [199].

Il KBagpaHT cTparerin | KBagpaHT cTpaTerin
o E S, | nepernsaa cTpaTerin KOHKYpeHLil; KOHLEeHTpaLis;
§[ ® I | ropusoHTanbHa iHTerpauis abo 3anuTTs; | BepTuKarnbHa iHTerpauis;
ﬂ é s CKOPOYEHHS; LeHTpoBaHa aueepcudikauia
™ niksigauia
lll KBagpaHT cTpaTerin IV KBagpaHT cTparerin
$ % >, | CKOPOY€eHHs BUTpPaT; LeHTpoBaHa aueepcudikauis;
g i x aneepcudikauis; KOHrrnomepaTtueHa aueepcudikauis;
8 é s CKOPOYEHHS; crinbHe NianpUEMCTBO B HOBIN ranya3i
E nikeigauia
Cnabka KOHKypeHTHa no3uuis CunbHa KOHKYpEeHTHa no3uuis

Puc. 2.3. MaTpuusa TomncoHa — CtpikneHaa y 3aranbHoOMy BUrnsagi

Ane npu ubOMy cnif 3a3HaunTK, Wwo Anga 6inbw rpyHTOBHOro BMOOpPY
HanpsiMy po3BUTKY MignpuvemMcTBa 3a maTtpuueto TomncoHa — CTpikneHaa
HeobXigHO PO3rnNsHYTU IHHOBALINHI HANPAMKW QisSNbHOCTI 3@ MaTpuULE No3un-
LlIOHYBaHHA HOBUX TOBapIB.

Omxe, maTpuus No3uLIoOHYBaHHS HOBMX TOBapiB HaBedeHa Ha puc. 2.4
[45; 70; 83; 106; 199].

[MpoaykToBi iHHOBALI B MaTpULi paHXyrTbCA 3a ABOMa HanpsiMamu:

MOMNOXEHHS MO rOPU3OHTAarbHI OCi BU3Ha4Yae NpmBabnmBiCTb HOBUX TOBa-
piB A4ns NignpuemMcTBea;

NOJSIOXKEHHSA MO BEPTUKASIbHIN OCi 3a0a€TbCA MMOBIPHICTIO TEXHOMOTYHO-
ro 1 KOMepUINHOro ycnixy HOBOro ToBapy 3a OLHKOK eKCnepTiB i KepiBHULTBA
HanpUKiHLi dpa3n JocnigKeHb 1 aHanisy.

Y npaBoMy BepxHbOMY KBaapaHTi nepebyBatoTb «NEeprMHU» — HOBI
ToBapu (MPOEKTN) 3 BUCOKOK MMOBIPHICTIO yCniXy M AOCUTb NpuBabnusi ons
nignpuemcraa.
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Bucoka | IMOBIipHiCTb
ycnixy
«Tapinku 3 Kawero» «MepnvHn»
Hu3sbka Bucoka
MpuBabnueicTb
Ansg nignpuemcrea
«[MporpaHi cnpaBu» «BpYyHbKN»
Hu3sbka

Puc. 2.4. MaTpuusa no3vuioHyBaHHA HOBMX TOBapiB y 3arasibHOMy BUrnsgi

Y npaBoMy HWXHbOMY KBaZlpaHTi PO3MILLYOTbCA «OpyHbKN», abo «BpyHb-
KW, O PO3MyCKalTbCA», — NOTEHUINHI «NepriMHU» — HOBI TOBapu (NPoeKkTu),
NpuBabnuei ona nignpuemMcTsa, ane 3 40CUTb Manok NMMOBIPHICTIO yCHixy.

Y niBoMy BepxHbOMY KBagpaHTi po3TalloBaHi HOBI ToBapu (MPOEKTH)
3 rapHoOK MMOBIPHICTIO YyCniXy M 3 ManuMm PU3MKOM, ane BOHW CTAHOBMATb
He3Ha4YHWI iHTepec ANgA NiANPUEMCTBA: «Tapinku 3 Kawew» — mano npuesab-
nuBi, ane Bce-Taku Ti, WO 3acryroByTb PO3rngay.

Y niBomMy HWXHbOMY KBaapaHTi nepebyBatoTb «NporpaHi cnpasm» — HOBI
ToBapu (NPOEKTWN) 3 Marok WMMOBIPHICTIO ycrniXy M Marnouikasi ans nignpwu-
€EMCTBa.

3rigHo 3 Uil MaTpULIEd MOXHA BU3HAYMTU NPIOPUTETHICTb YCIX HOBUX
NpoayKTiB, AKi Bunyckae nianpuemctso 3AT « ANbTPOHY».

OOHMM 3 OCHOBHUMX HanpsMmiB AiSNbHOCTI nignpuemcTBa € npuniagu
MOEMHOro 3B’513Ky. Y CBOK Yepry, BOHW NOAINAITLCHA Ha npunaan MogeMHO-
ro 3B’A3Ky (BHYTPILWIHI MOgeMW) Ta pagioMoO4eMHOro 3B’A3Ky (30BHiLLHI Mofe-
MU, MOOEMW AN NoKanbHUX pagioMepex).

Mooemu ona nokanbHUX pagioMmepex MatoTb Taki XapakTepUCTUKMK:

YHiBEpCanbHUN: npaule Sk 6asoBuin i poBepHun mogem abo sk
peTpaHCnaTop;

BUXigHa NOTYXHicTb: 2, 10, abo 25 BT;

nporpamMmoBaHe po3HeCEHHS KaHanie: 12,5 abo 25 kl'u;

npocTa KoHgirypauis n ekcnnyarawis;
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BOY4OBaHMIN KaHaNbHUN CENEKTOP | MOHITOP;

MILUHWN | BOOOHENPOHUKHUIA KOPNYC.

Lle nianpnemctBo Bege TakoX po3pobKu 3a HOBMM HaNpPsIMOM Yy ranysi
MOZEMHUX NMPUCTPOIB — ONTUYHI MOOEMHI Npunaan 3B’a3ky. Llen Hanpsam gians-
HOCTi € HOBMM He TifibkM B XapKiBCbKOMY PErioHi, ane M Ha BCi TepuTopil
YkpaiHn. KOHKypeHLUito 3a UMM HanpsiMOM AisifIbHOCTI MOXYTb CKNacCTU TiNbKu
Aekinbka nignpmemcts KNiBwmHK, SIKi NpauoloTb BUKITIOYHO Y AaHin ranysi.

CbOrogHi Ha pyHKY Ha NPoAYKLi0 MOAEMHUX NpunagiB 3B’A3Ky CKaBc4
ctanun nonut. KOHKYpeHUist Mae He XXOpCTKy cdopmy, 60 Len Bua npogykuil
He € NpiopUTETHMM AN NIANPUEMCTB-KOHKYPEHTIB, YCi BOHM BUMNYCKalOTb 3e-
BiNbLIOro 0AMH KOHKPETHUI BUA MOAEMIB.

Y 3aranbHoMy 06cs3i po3pobreHol Ta BUroTOBEHOI NPOAYKLIi YacTka
MoZeMiB Ans nokanbHUxX pagiomepex ctaHoBuUTb 30 %. MpubyTok Npu LboMy
cknagae mamxe 38 % ycboro npubyTky nignpuemctsa. Npoaykuis noctaBns-
ETbCA SIK HA PErioHanbHU PUHOK, TaK i 3a KOpAOH. Hanbinbwum 3akopaoH-
HMM 3aMOBHUKOM € Pocis.

3a UMM HanpsMoMm AisiNbHOCTI NiANPUEMCTBO MOCTIMHO NPOBOANTL OO0CHI-
[PKEHHS, BUKOPUCTOBYE HOBITHI TEXHOMOrYHI npouecu, BOOCKOHANoE cam
NPOAYKT Ta NPOBOAUTbL PO3POOKY HOBUX MOAENEN.

Cnupatoymcb Ha BULLENeperiyYeHi AaHi No npunagax MoAeMHOro pagio-
3B’AA3Ky MOXXHa 3a3Ha4yuTn Take:

NPOAYKLIA HA PUHKY Mae cTanunn nonwuT;

PU3NK BNPOBagKEHHSI HOBITHIX pO3pO0OK Yy Ui ranysi MiHiManbHW;

NpoAayKUist NPUHOCUTL CTabinNbHUM NpUBYTOK;

NiANPUEMCTBO NMPUAINSe BenuKy ysary BAOCKOHANEHHIO NPoayKLUil;

XUTTEBUM LMKN NpoayKuil 34e0inbLloro Tiflbku BUXOOUTb 3i cTagil 3poc-
TaHHSA, TOMY NMOBIPHICTb MigBULLEHHS 06CAriB BUPOOHULTBA € BENUKOID;

NiANPMEMCTBO NOCTIMHO BeAe HaYKOBI AOCHIIKEHHS Y UK ranyai.

Omxe, y UiNnoMy MOOEMHI nNpunagn 3B’A3Ky € NPiOpUTETHUM HaNPSMOM
AiSNbHOCTI NignpueMcTBa 3a yciMa nokasHukamu, y MaTpuLi Len Bug npoayk-
LiT BIQHOCUTBLCS 00 «NEPSIUHY.

CTOCOBHO X OKpemMux BuAiB Ui€l NPOAYKUil MOXMINBO 3p0oBUTU Takuu
BUCHOBOK:

ONTUYHI MOZEMHI NpUNaan 3B’A3Ky € NPIOPUTETHUM HOBUM NMPOAYKTOM 15
nignpuemcTea. Ha matpuui uen BuMAa NpoAyKuil BiAHOCUTbLCA OO0 «BPYHbOK»
[MoCTiNHO BeAyTbCA OOCHILKEHHS Y LbOMY HanpsiMi Ta BUNYCKaKOTbCA NPOTO-
TMNHI mogeni. MignpuemcTBy BUrigHO iHBECTYyBaTM KOLUTU B MPOEKT, Nepeso-
AS4M NOro 40 KBadpaHTa «MeprnHy;
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MOZEeMU AS1A NOKanbHUX pagioMmepex MarTb BENUKUW MOMUT Ha PUHKY
Ta cknagatoTb 6inblly YacTuHy NpubyTKiB 3a LMM HanpaMoM AisnibHocTi. Llen
BV NPOAYKLIiT MOXINNBO BIAHECTU [0 «NEPSIUHY;

BHYTPILLHI MOOEMW TaKOX KOPUCTYIOTLCA Ha PUHKY NOMUTOM, SK i MOgEMMU
ANA fioKanbHUX pagioMmepex, ane ans niagnpuemctsa BOHU € Xo4va i O4HUM
3 NPIOPUTETHUX HaNPsIMIB OiANbHOCTI, ane He gyXe npuBabnueuM, HaBiTb 3a
yMOB cTabinbHOro piBHA npubyTtky. Came TOMY LIHO NPOAYKLIiH0O MOXINBO BiJ-
HeCTWU 0O «TapifioK 3 Kalle».

HacTtynHui Bug npoaykuii — Le aHTeHHi npucTpoi 3acobiB 3B’A3KY.

AHTEHHI NpucTpoi 3acobiB 3B’A3Ky Oa3ylTbCsA Ha NpuMHUMNax nodyaosu
aHTEeH Pi3HUX Aiana3oHiB: BibpaTopHUX, baraToBiOpaTOpPHMX aHTEHHUX I'PATOK,
pynopHuX, napabonivyHux, pynopHo-napabonivyHmx, niH30BUX, PYNOPHO-MiH30-
BUX, MEPUCKOMIYHUX, LWIMNHHUX, OIeNIEKTPUYHUX CTEepPXXHbOBUX, ChipanbHUX
aHTEH, a TaKOXX aHTEeHHUX 'paTokK 3 Byab-AKNX aHTEH Hag BUCOKMX 4acTOT.

[MonuT Ha NPOAYKUID MOXIMBO OXapaKTepusyBaTu SK CTanuu y uinomy
Ha PUHKY Ta 4ocuUTb HecTabinbHM Ha npoaykuito 3AT «AnbTpoH». Lle nos’a-
3aHO 3 TUM, LLO MOMWUT Ha OesKi BUAW Npoaykuil € BENMKUM, a geski Buau
MalXxe He MaloTb MNOMUTY Y CMNOXMBaYiB LUMPOKOro 3arany. Ane ui cneumgiyHi
aHTEHHI NPUCTPOI NPUHOCATL OOCUTb BEMNKNM NPUOYTOK 3a paxyHOK cneLsa-
MOBJIEHb, TOMY BUKIIOYUTU 1X 3 Nepeniky HanpamiB AiNbHOCTI € He O0uinb-
HUM (Lle CTOCYETbCHA, Hanpukrag, Manux 3a po3MipoM aHTEHHUX npunagis,
po3paxoBaHMX Ha HWU3bKi YacToTn). [1o TOro X uda npoaykuis notpebye nocTin-
HUX OOCNigXXeHb Ta YacTo MOAUMIKYETLCS.

KoHKypeHLUis Ha pyHKY Nno LboMy BUAY NPOAYKLUil CKnanack xopcTka. Le
NOB’sA3aHO 3 TUM, WO LEen Bug NpoayKuii € NpioputeTHMM Yy MNignpuemMcTB-
KOHKYpeHTiB. KOHKYpeHLUis Ha pUHKY € 34e6inbLIoro HeliHOBO.

Y 3aranbHoMy 00cA3i po3pobneHoi Ta BUroTOBNEHOI NpoAyKUil YacTka
aHTEHHMX NpPUCTPOIB 3acobiB 3B’A3ky ctaHoBUTb Big 20 Ao 30 %. MpubyTtok
npy UbOMy ckragae mamxe 27 % ycboro NpubyTky nianpuemctaa. Npoaykuis
NOCTaBMNSAETLCA BUKITIOYHO Ha BITYU3HAHUM PUHOK. Ane CbOroHi y ctagii pos-
pOBKN 3HAXOOUTBCA NPOEKT CniBPOBITHMUTBA 3 POCIMCLKAM MigNPUEMCTBOM
LLIOAO0 BMMYCKY HOBMX @aHTEHHUX NPUCTPOIB 3acobiB 3B’A3KY.

Cnupatounch Ha BuLenepenivyeHi gaHi N0 aHTEHHUX NPUCTPOAX 3acobiB
3B’A3KY, MOXXHa 3a3Ha4yuTn Take:

3 yCbOro 3arany npoaykuii uboro Buay € npoayktu 3i CTanum nonvtom
Ta Ti, WO BUTOTOBIISAKOTLCA TifTbKW 3a CNeu3aMOBNEHHSAM;

PU3NK BNPOBa)KEHHS HOBITHIX pO3pO0OK Yy Ui ranysi MiHiManbHWi;
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NPOAYKLIA NPUHOCUTL CTabinbHMN NPUOYTOK;

NiANPMEMCTBO NOCTIMHO BOOCKOHANKE NPOoayKUito;

NiANPMEMCTBO NOCTIMHO BeAe HaYKOBI AOCHIIXKEHHS Y UK ranyai.

OTxe, aHTEeHHI NpUcTpoi 3acobiB 3B’A3Ky € ManonpusabnnMenm Hanpsim-
KOM [inbHOCTI AN4 NignpueMCTBa, arne 3a paxyHoK crnewsamMoBfieHb, BENUKO-
ro 3arasibHOro NMOnuUTYy Ha PUHKY, 3aKOPAOHHMX MPOEKTIB Ta NPUBYTKY y po3-
Mipi 27 % Yy 3aranbHOMy 06cA3i NpUBYTKIB NIANPUEMCTBO NMPOAOBXKYE PO3POOKU
y UbOMY Hanpsimi. Y matpuui uen Buag npoaykuii BIAHOCUTbCA A0 «Tapifok
3 Kallew».

Ane aKuWwo po3rnsgaTt geTtanbHo 3a BUaamu Npoaykuil, MoXHa Ointun 4o
Takoro BUCHOBKY:

aHTEHW, pOo3paxoBaHi Ha BMUCOKI YaCTOTWU, MalTb BENUKUMA NOMUT Ha
PUHKY. Are npu LbOMY PUHOK € OOCUTb HAaCMYEHMM L€ NPOAYKUIED, TOMY
NignpMeEMCTBY OOUINTbHO PO3pobnsaTy gaHnin BUL NPOAYKLUIT TiNIbKM 3@ paxyHOK
TOro, WO Ha HbOro € NOCTINHI 3aMOBHUKN. Llen Hanpsam AOiafibHOCTI Ma€e HU3b-
K1 piBeHb NpuMBabnunBoCTi 4Ng nignpuemcTasa, came TOMy NOro MOXMBO Bia-
HEeCTU 0O «Tapifiok 3 Kawet». Ane OCKISIbKA HanpsMm MPUHOCUTb CYTTEBUN
NpMBYTOK NiANPUEMCTBY, OOUINTBHO YTPUMYBATU MOrO Ha HanNexHoMmy piBHI Ta
NpoAOBXYyBaTW BiANOBIAHE (PiHAHCYBaHHS;

aHTeHW, po3paxoBaHi Ha cepeHi YacTtoTu. Llen Bua npoaykuii € npiopu-
TETHUM AN NigNPUEMCTBA, BIH KOPUCTYETLCA MOMUTOM Ha PUHKY Ta MNPUHO-
cuTb cTabinbHUM NpMBYTOK. Y LbOMY HanpsiMi BeOyTbCA MOCTINHI HayKOBO-
TexHiYHi gocnigpkeHHs. Came Tomy uUen BUO Npoaykuil MOXHa BigHeCTU OO0
«NEeprnH»;

aHTeHUW, po3paxoBaHi Ha HU3bKI YacToTu. Llen Buag npoaykuii € 4ocuTb
cneundivyHMm, BiH NPUHOCUTL BENWKUA, ane HecTabinbHuUM NpubyToK, 3ae-
BiNbLWOro 3a paxyHOK BENUKMX Creu3aMoBIiEHb. TakoX LEen Hanpam Aisnb-
HOCTi NoTpebye NOCTINHMX HAaYKOBO-TEXHIYHMX OOCHIMKEHb Ta NPOAYKLiS YacTo
MOAUQIKYETLCA. TOMY L0 NPOAYKLIi0 BaXKO BIOHECTU A0 AKOrocb 3 KBagpaH-
TiB MaTpuui, 60 BOHa HE HaANEXWUTb Hi 4O «NPOrpaHnX crnpasy, Hi 40 «BpYHbOKY.
Llen Hanpsam 3HaxoauTbCA Y HECTIMKOMY CTaHi, ane nianpuemMcTsy AOUinbHile
6ynoe npoaoBxyBaTu NMoro diHaHCyBaHHA 3 OrnsgQy Ha Te, WO cuTyauia Ha
PUHKY LUMX Npunagis € HecTabinbHO, ane 3a NporHo3amun ekcrnepTiB ranysi Ta
BNAaCHUMW OOCIIIKEHHAMN CUTyaLlis MoXe nokpawuTtuce. OTxe, nignpuemcTay
Kpallie niaTpumMyBaTh HanNpsiM y KBaapaHTi «BpyHbKNY, HiXXK nepemillyBaTn NOro
Yy KBagpaHT «MporpaHux cnpasy.
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Cnupatoyncb Ha pes3ynbTaTh aHanidy npoaykuil Ta HanpsiMkiB Oisnb-
HOCTI NigNPUEMCTBA, MOXHa BECTU y3arafibHeHy MaTpuLio NO3ULIOHYBAHHS
HOBMX ToBapiB ANA BCiX HanpsaMmiB AisanbHOCTi 3AT «AnbTpoH» Ha puc. 2.5.

«Tapinku Bucoka «MepnuHun»
3 Kalerw»
aHTEeHHi NpucTpoi

? 3acobiB 3B’A3Ky
= O npunagM MoaeMHOro
@%} 3B’A3KY
=
© | Husbka Bucoka
JC
L npunagv HaaBMCOKOrO
YaCTOTHOrO CYLUIHHA
=

«lMporpaHi Hu3sbka | « BpyHbKNU»

crnpaBu»

NMpuBabnuBicTk 418 NignNpUueMcTBa

Puc. 2.5. 3aranbHa maTpuua no3uLioHyBaHHA npoAaykKuii
nignpuemctea 3AT «ANbTPOH»

[ocnignBwiun nosoXXeHHA HOBUX MPOAYKTIB MiANPUEMCTBA Ha MaTpuULi
MO3MLIOHYBaAHHS HOBMX TOBapiB, MOXHa 3pobUTM BUCHOBOK, O MNigNPUEMCTBO
3AT «AnbTpoH» Mae 3b6anaHcoBaHun nopTdenb BUAIB AiSnbHOCTI. Y nia-
NpMeEMCTBa He Mae 3OUTKOBMX MPOAYKTIB, € NPIOPUTETHUN BUA QiSANIbHOCTI —
MoaeMun A51F fiokanbHUX pagiomepex. [Npoaykuis € KOHKYPEHTOCNPOMOXHOHO,
ICHYIOTb MPOEKTUN 3 BITYN3HAHMMU Ta 3aKOPAOHHMMU NIANPUEMCTBAMU. 3 KOX-
HUM POKOM TiflbKM MOYUHAOTb HapoLllyBaTUCh obcarn BUpobHUUTBaA Ta OesKi
BUOM NMPOAYKLUIil 3HAaXOOATbCA Le Ha CTafdisiX 3pOCTaHHS Ta BMPOBaKEHHS.
Ane y nignpuemcTtBa, fKe OOCNIIKYETbCHA, € BENIMKUM MNOoTeHLUian, NOCTiMHO
BeOYyTbCS HayKOBO-TEXHIYHI OOCMIOXKEHHS, BNPOBaLKYyTbCA HOBI TEXHOMO-
riyHi Npouecun, BeAeTbCs akTUBHaA po3pobka HOBMX MPOAYKTIB Ta BOOCKOHA-
NEHHSA BXe ICHYHYMX.
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Cnunparovncb Ha NOKas3HUKK, OTPUMaHI B pe3yrnbTaTi po3paxyHKy TaKco-
HOMIYHOIO NOKa3HMKa PIBHS PO3BUTKY, Ta Ha pes3ynbTaTyh aHanidy, oTpuMaHi
3a OOMNOMOro MaTpuui MO3uUiOHYBaHHA HOBUX TOBapiB, MOXHa HaBeCTU
matpuuto TomncoHa — CTpikneHga onga nignpMemcTs, WO € o6’eKTaMmn NoTou-
HOro AocnigpKeHHs (puc. 2.6).

LBugke
3POCTaHHA PUHKY

lll kBagpaHT cTpaTerin

CKOPOYEHHS BUTpaT;
ansepcudikadis;
CKOPOYEHHS;
nikeigauia

MoBinbHe
3POCTaHHA PUHKY

Cnabka KOHKypeHTHa no3uuis CunbHa KOHKYpPEeHTHa no3unuia

Puc. 2.6. Moxnusi cTpaTeriyHi HanpsiMmM po3BUTKY NianpueMcTBa
3AT «AnbTpoH» 3a maTpuuero TomncoHa — CtpikneHpa

Cnnpatounce Ha pesynbTaTu aHanidy nignpuemMmcTsa 3a MaTpuueto Tomn-
coHa — CTpikneHaa, ctae MOXNUBMM 3pobUTN BUCHOBOK NPO Te, WO 3aranbHO
TOBAPHOK cTpaTerito NigNPUEMCTBA € cTparTerii gusepcudikauil Ta mogudika-
Uil ToBapy. BOHU 34IMCHIOIOTBLCA Y paMKax 3aranbHol cTpaTeril iHHOBaLiMHOro
PO3BUTKY MigNPUEMCTBA Ta nporpamu po3pobkn i BNpOBagXXeHHs HOBMX Ta
BOOCKOHaneHux Tosapis.

Cnig Takox 3BepHyTH yBary n Ha Te, Wwo 3AT «ANbTPOH» BUKOPUCTOBYE
cTpaTerito ropnsoHTanbHol ansepcudikadil. INpo ue ceBigunTb Te, WO nignpu-
EMCTBO PO3LUNPIHOE TOBAPHY HOMEHKIIATYPY LUSIIXOM OCBOEHHSA BUMYCKY HOBUX
ToBapiB, 6NM3bkKx 3a Garatbma NokasHMKamu 4o TpaguuinHMX Noro ToBapis,
Hanpuknag, ue po3pobkn HOBUX OMTUYHUX MOLEMHUX Npunagis 3B’43Ky, npu-
nagis ona ctepunisadii NpoayKTiB XxapyyBaHHA Ta iH.
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TakMm YMHOM, OTpUMaHI pesynibTaTu OOCHIMKEHHS NiOTBEPLXKYOTh Te,
LLIO Ma€e Micue peopraHisais ToBapHOI NOSITUKK NignpuemcTsea y pasi nepe-
HATTA CNoOXuBayeM TOBApPHOI iHHOBaUil. Ane TakoX crig, 3BepHYTU yBary U Ha
Te, Wwo BinbLocTi nignpnemcTs byae AOCUTb CKagHo Yy Takum cnocib peopra-
Hi3yBaTK CBOE BUPOOHULTBO.

[MpoBeaneHun aHania giafbHOCTI NiANpUEMCTBa 3 ypaxyBaHHAM «CUIb-
HUX» Ta «Crabkmx» CTOPIH, «3arpo3» Ta NepCcnekTUBHMUX HanpsiMiB, a TakoX
BU3HAYEHHSA TOBApPHOro nopTdenisa Npoaykuil 3a MaTtpuuero No3uLioHYBaHHS
HOBMX TOBapiB Ta cTpareril iHHOBALMHOIO pO3BUTKY 3a MaTpuLeto ToMNcoHa —
CTpikneHaa Aae MOXNUBICTb MiAroTyBaTM OCHOBY AN BMNPOBAKEHHSI KOH-
Lenuil iHTerpoBaHOro MapKeTUHry.

3a TakMx yMOB Ha nignpuveMcTBi NPOrHO3yETbCA akTuBi3aLuia 30yToBOI
NONITUKM (MOXNUBUM CTae BNPOBAIPKEHHA €NEKTPOHHOI cuctemmn 36yTy y pam-
Kax cauTa nignpuemcrBa, peopraHisaoBaHOro y marasuH y BipTyaribHOMY Npo-
CTOpi) Ta bOopMyBaHHS JOSANLHOMO CHPUAHATTS CMOXUBaAYeM iHHOBaUiNHOI
NpoAayKuil, WO, y CBOK Yepry, AacTb Taki NO3UTUBHI 3MiHW 4N NigNPUEMCTBA:

NOKpaLLEeHHSA KOHKYPEHTHOI NO3uULil Ha PUHKY;

BCTaAHOBIIEHHA 3BOPOTHOrO 3B’A3KY 3 CMOXMBayYeM TOBapiB;

NOKpaLLEeHHS iMigKy NigNPUEMCTBA;

aneepcudikalinHmin po3BUTOK TOBapIB,

NigBULLIEHHS 3HAYYLWOCTI MapKeTUHTY iHHOBaUi ANs NigNpPUEMCTBa;

NosinWeHHss MapKeTUHIOBOI AisiNbHOCTI Ha NigNPUEMCTBI.

Cnig 3asHaunTK, WO NpakTUYHE 3aCTOCYBaHHA MapKEeTMHrOBOro KOMI-
NeKcy Ta MOro iHCTPYMEHTIB, a TakoX MapKeTUHIrOBMX KOHLEMUin 3 MEeTOol
BU3HAYEHHSA MeTOA0s10r T BUBOPY NPOEKTIB IHHOBALIMHOMO PO3BUTKY JO3BOMSE
NiABULLNTK CTYNiHb OOrPYHTOBAHOCTI pilleHb 3 ynpasfiHHA BUOOPOM Hanps-
MiB iIHHOBALiMHOIO PO3BUTKY BITYM3HAHMX NIANPUEMCTB Yy HeCcTabifilbHOMY pUH-
KOBOMY CcepeioBULLi NepexiaHOT EKOHOMIKN.

2.3. TeHAeHUIl pPO3BUTKY TOProBMX MapoK iHHOBaLUiWHO
aKTUBHUX NigNPUEMCTB B YKpaiHi

B ymoBax rnobanisauiiHux npoueciB came TOproBa Mapka 3gaTtHa
HaJaBaTW 0OAATKOBY BapTICTb YKPAIHCLKMM KOMMaHIAM Ta NignpuemMcTsBam.
BonogiHHa ©peHaom Hagae Oyab-AKOMYy MigNPUEMCTBY HU3KY KOHKYPEHTHUX
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nepesar, SKi BUCTynakTb MiLUHUM IHCTPYMEHTOM Y >KOPCTKIM KOHKYPEHTHIN
6opoTLOI.

OcTaHHiM Yacom y cdepi ynpaBniHHA TOProBUMW MapkamMu CrnocTtepi-
raloTbCsl 3HauYHi 3MiHW. Ha nornag aBTopiB, MOXHa BUAINUTW Taki TEHOEHUIl
y chepi ynpasniHHSA TOProBMMU Mapkamu 3a octaHHi 20 pokis:

1) nocnabneHHs yBarn 40 MapKeTUHIy TOBapiB Ta OpieHTaLid Ha Kopno-
paTUBHUA MAPKETUHT;

2) Ha 3MiHY MEHe)XMEHTY TOoBapy NPUMLLOB MEHeKMEHT, OpieHTOBa-
HUA Ha cnoXxmBada. Ha OymMKy cyyacHMX HayKoBLIB, BIZHOCWHW 3i CNoXwuBa-
YeM CbOrofHi po3rnsagarTbCa 9K HEBig €EMHA YacTUHA HaBUYOK MeHeOXepis
TOproBux Mapok [12];

3) nocurneHHs ysarn 4O LiHHOCTI TOProBol Mapku Ta 11 kanitany.

Came Taki TeHOEeHLUiI NpuTamMaHHi 1 yKkpalHCbKOMY pUHKY. [losiBa Benu-
KOT KiSTbKOCTi HOBUX TOProBUX MapoK — TUMNOBE SABULLE AN KpalH, WO po3Bu-
BalOTbCH, A0 AKMX MOXHA BigHECTU N YKpaiHy. binblUiCTb YKpalHCbKUX TOPro-
BMX MapoK nepebyBae Ha NOYaTKOBOMY eTari XXUTTEBOro LMKNy. 30iINCHEHHS
edeKTUBHOro ynpasniHHSA MOMOANMU TOProBMMU Mapkamu € YMOBOIO LLOpIY-
HOro 36inbLUEHHS X BApPTOCTI i, IK HACMiQOK, aKTUBIB NigNPUEMCTB.

Ha cborogHiwHin geHb B YKpalHi npeacTtaBfieHi PEeUTUHIOBI OLIHKU
BaApPTOCTiI MKHApOAHUX Ta HauioHaNbHUX TOProBmx mapok. Hanbinbw Bigo-
Ma komnaHia B cBiTi — Interbrand Corp — wWopiyHO NpoBOAUTL OLHKY Hau-
Kpawmx ceiToBux 6peHaiB. PentuHr cknagaetbcsa i3 100 komnadin, ski
BonoAitoTb bpeHaamu. [lpyra MibkHapoZ4Ha KOMNaHisi, sika NpoBOANTb OLHKY
BapToCTi 6peHaiB, — Brand Finance plc. BoHa npautoe Takum YnMHOM: npo-
BOAUTb 3arasfibHUM aHani3 puHKIiB Ta pU3KUKiB, CErMeHTyBaHHA, iHaHCOBUM
aHani3 Ta obnik goxigHocTi. PenTuHr cknagaetbes 3 250 HaNOopPOXK4MX CBi-
TOoBUX OpeHAaiB.

OuiHKol BapTOCTi yKpalHCbKMX OGpeHAdiB 3aMMa€eTbCa BCeyKpaiHCbKa
penTnHrosa nporpama «IBapgisa 6peHais». BpaxoBytoun gocsig MixxHapoa-
HWUX KOMMaHin Ta aganTyr4m NOro A0 YKpalHCbKOro puHkKy, «IBapaia 6peH-
AiB» npeseHTye wopiyHo 100 Hamkpawmx ykpaiHCbKux GpeHpiB. PenTuHr
CKNnagaeTbCs Ha OCHOBI paHXMpyBaHHS GpeHaiB 3a 1X BapTIiCTO Ta Mo rpy-
namMm puHkiB: cnoxwusdi (FMCG), ¢iHaHcoBi Ta iHQpPaACTPYKTYpHi, NpOMUC-
nosi. 3a AaHMMM BCeyKpaiHCbKOI PenTUHroBol nporpamu «lBapaia OpeH-
AiB», y Tabn. 2.11 HagaeTbca penTuHr 10 HangopPOXKYMX YKpaTHCbKNX BpeH-
nis 3 200 ouiHOBaHMUX.
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PenTUHr HanJopoXunx 6peHAIB YKpaiHu [234]

Tabnuusa 2.11

= Temn BapricTb
I
E npmpocw Gperaa Hasea 6peHaa KomMmnaHisi — BfiacHuK PuHok
'> | BapTocTi | y 2009 p.
o 6peHaa, % | ($ mnH)
. KMIBCTAP MoGinbHui
1 35 3 176,266 KuiscTap K.EC.EM, 3AT SE30K
3AMOPI3bKNN ABTOBVAIE
2 104 |1724,451 3A3 ABTOBY/IBENbHWNI » Tf‘o
3ABOL, 3AT H
PuHok
3 25 1 327,238 YKpTenekom YKPTEJIEKOM, BAT ) .
KOMYHiKaL|jin
noi’:;;';’;as';a MAPIYMOMbCHKMNIA FipHuyo-
4 - 1170,764 VORI KoM KOMBIHAT mMeTanyprinHimn
ypriv , im. INMMIYA, BAT KOMMTEKC
HaT iM. Innivya»
KOPIMOPAUIA
5 - 863,139 OTEK «OTEK» Kopnopaduii
6 112 745544 | YKPTATHAGTA | «YKPTATHAGTA» 3AT Haﬁ:%i””
PuHok cnaboa-
7 106 685,572 OBOJTIOHb OBOJIOHb, 3AT TTKOTONTbHUX
Hanois
YKPAIHCBbKA
8 127 659,053 YkpABTO ABTOMOBIJIbHA ABTOIMNOpTEPU
KOPMOPAUIA, AT
KOPMOPAUIA «BOT - A iB-
9 61 655,780 BOMAH OPMOPAUIA «BO BT0bYAIB
OAH» HMULTBO
10 ; 644,019 | «POKCTPOT» | «®OKCTPOT», TOB Perenn-
eneKkTpoHika
191 8.401 BO3KO BO3KO, 3AT Tlerka npommc-

TNOBICTb

IHpopmauia, HaBegeHa B Tabn. 2.11 Ta Ha puc. 2.7, CBia4MTb Npo Te,
LLIO HaNBINbLL BaroMMMN PUHKaMKU Y PENTUHIY YKpaiHCbKMX BpeHaiB (3a 3arasb-
HOKO BapTICTHO KOMMaHii) ctann: MobinbHMA 3B’A30K, FipHMYO-MeTanyprinHum
KOMNsiekc, aBTobyaAiBHULTBO, PUHOK cnaboankorofibHUX HamnoiB, MalunHOBY-
AYyBaHHA Ta TeNIeKOMYHiKaLlil.
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Puc. 2.7. Qiiarpama po3noAinieHHA BapTOCTi yKpaiHCbKUX OpeHAiB
3a rany3aMm npomMucnoBocTi [236]

Take po3noaineHHs Mamxe BianoBigae CBITOBUM TeHAEHLisIM, NMpo Lo
cBigyatb gadi Tabn. 2.12, y akin HaBegeHO PENTUHI HaWOOPOXYNX CBITOBUX
BbpeHaiB 3a gaHmu komnawil Interbrand Corp. Ane, Ha BigMiHY Bif yKpalHCb-
KOro penTuHry, 0O CBITOBOI HauKpallol OEeCATKM noTpanuimn 6peHan BUCOKUX
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TexXHonorin, pecrtopaHHoro 6isHecy, OpeHan y ranysi IHTepHeT-0b6Cnyro-
ByBaHHA Ta Mac-mefia. Ha gymky ekcnepTiB, KepPIBHULTBO TUX KOMMaHIn, Wo
noTpanunu Ha nepLi No3nuil PEeNTUHry, 3Ha4YHy yBary Npuainge ynpasniHHIO
TOProBMMKU Mapkamu, TO6To BpeHanHry.

Tabnuusa 2.12

PenTUHIr HAaMQOpPOXUnX CBITOBUX OpeHAiB [236]

Temn BapTictb
PentuHr | npupocty | 6peHaa
H 6] P
2009 p. | Baprocti |y 2008 p. 4383 bpeHna VIHOK
6peHpa, % | ($ mnpa)
1 5 66.667 Coca-Cola PuHok 6e3an|<;)Broan|/|x Hano-
2 3 59,031 IBM P1UHOK BUCOKMX TEXHOMOTIN
3 1 59,007 Microsoft P1HOK BMCOKMX TEXHOMOTIN
4 3 53,086 General Electric ABTOBYAIBHULTBO
5 7 35,942 NOKIA PWHOK BMCOKMX TEXHOMOTIN
6 6 34,050 TOYOTA ABTOBOYAIBHNLTBO
7 1 31,261 INTEL P1UHOK BUCOKMX TEXHOMOTIN
8 6 31,049 McDonald’s PectopaHHui GisHec
9 0 29,251 Disney Mac-megia
P I -
10 43 25,590 Google MHOK THTEpHET
obcnyrosyBaHHSA
29 12,499 Nike Jlerka npomMmucnoBicTb

Hanbinbw akTMBHe BNPOBaMKEHHS €(PEKTUBHUX CTpaTerin no3uLioHy-
BaHHA YKpaiHCbKMX BpeHaiB cnocTepiraetTbcda y cepi KomepuinHmx 6aHkiB Ta
CTpaxoBux KomnaHin. Lle, nepw 3a Bce, NOB'A3aHO 3 HOBMMU IHCTPYMEHTaMun
Ta TexHonoriamm 6peHAnHry, siKi BNpoBagpKytoTbCS iHO3EMHUMW BriaCHUKaMW.
Iignpytody nosuuito 3a nokasHMKoM BapTocCTi 6penaa 3anmae [MpuBatbaHk,
BapTicTb 6peHaa sikoro cknagae 2 513,487 mnH gon.

He Tak onTMMICTUYHO BUrNagae KaptuHa y cgepi nerkol NpoM1cnoBoOCTi.
[Mepwe nignpuemMcTBO, Sike BIAHOCUTLCA OO0 Ui€l ranys, 3HaxoauTbCAa NvLie
Ha 191 noawuuil 3aranbHOro PenTUHry ykpaiHCcbknx opeHais. 3AT «Bosko» —
OAVH i3 nigepiB LWKipAHOT ranysi YkpaiHu. BapTicTb uboro 6peHga cknagae
8,401 mnH gon. Lle cBigumTb Npo Te, WO Ha CbOroAHiI BITYNM3HSHI nignpuemcTea
nerkol NPOMMUCIIOBOCTI Make BTpaTUn Br1IaCHUN BHYTPILLHIA PUHOK.
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Ha BigMmiHy Bif yKpaiHCbKuUX 6peHAiB fierkoi NpoOMUCNoBOCTi, BApTiCTb CBI-
TOBUX BpeHaiB oasary Ta B3yTTd BUMIPIOETLCSA Y Minbspgax gonapis. Nepwwni
CBITOBUW BpeHn Y ranysi nerkoi NpoOMMCoBOCTI 3arMmae 29-Te Micue y 3arasb-
HOMY PeNTUHry (amB. Tabn. 2.12).

KomnaHia Millward Brown Optimor TakoXx cknagae peuTUHr HaumnoTyX-
HiLLMX CBITOBUX OpeHAiB Yy pi3HUX KaTeropiax. Y HbOMYy npeacTaBreHi TOProsi
Mapku 31 kpaiHu, wo aatotb 85 % ceiToBoro BBIT.

[Mpwn yknagaHHi penTtuHry aHanitukm komnadii Millward Brown Optimor
BpaxoBylTb (QiHAHCOBI MOKa3HMKK, NOB'A3aHi 3 6peHOoM, Ta CAPUMHATTA
TOProBOi Mapku crnoxuBayem. [ocnigHuUKM cnvpaloTbcs Ha 6a3y gaHux
BrandZ, wo mictutb iHdopmauito npo 50 Tuc. 6peHaiB ycboro CBIiTYy 3a
ocTaHHi 10 pokiB. [lpoBogsyn OOCHILKEHHS, chneuianictm onuTanu noHag
1 mMnH cnoxuBadiB [236].

Y Tabn. 2.13 HaBeaeHO PENTUHI HANOOPOXYNX CBITOBUX BpeHaiB oasary
Ta B3yT1Ta 2008 p. 3a gaHumm komnawii Millward Brown Optimor.

Tabnuusa 2.13

PelTUHr HangopPOX4MX CBITOBUX OpeHAaiB oaary Ta B3yTTA

BaprTictb 6peHaa, Temn npupocTy BapTOCTi
Micue Hassa OpeHaa P $MJ‘IpJF:JI. A gpSHp,a),/ % P
1 Nike 12,499 21
2 H&M 11,182 28
3 Zara 8,682 34
4 Esprit 7,907 46
5 Adidas 4,847 76
6 Ralph Lauren 3,791 37
7 Next 2,730 -5
8 Puma 2,328 25
9 Abercrombie & Fitch 1,464 25
10 Levi's 1,438 38

Cnig 3asHauMTn, WO MNOPIBHAMBHUIA aHani3 CBITOBUX Ta YKpalHCbKUX
BpeHaiB YMOXIUBIIIOE BUOKPEMIEHHS TaKNX TEHAEHLIN Y PO3BUTKY YKpalHCb-
Knx OpeHais:

1) pO3BUTOK YKpaATHCbKNX BpeHiB Mae Taky X camy TeHOEHLUIo, SK i Y CBi-
TOBMX, BPAxXOBYKO4M BCi aCNeKTn Ta aTpubyTn, SKi iM nputaMmaHHi;
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2) BapTICTb BIiTYM3HSAHUX DpeHAiB Habarato MeHLa 3a BapTiCTb CBITO-
BUX OpeHaiB, ane po3BUTOK BITYM3HSAHUX OpeHAiB CynpOBOSKYETLCA BinbLu
LUBUOKMMW TEMMNAaMN 3POCTaHHS;

3) ocTaHHiM Yyacom barato perioHanbHUX 6peHaiB NOCTYNOBO NepeTBo-
PIOKOTBCA Ha MNOTYXHI HauioHanbHi 6peHan (0o uiel kaTeropii, nepw 3a BCe,
BiHOCUTBLCS PUHOK Xap40OBOI MPOMMUCIIOBOCTI);

4) penTUHroBe PO3NOAINEHHSA YKpalHCbKMX BpeHaiB mManke Bignosigae
CBiTOBOMY, are, Ha BigMiHY Bif YKPalHCbKOro penTUHry, 0O CBITOBOI HauKpa-
LLIOT AECATKN noTpanunm 6peHan BUCOKUX TEXHONOTIN, peCcTopaHHoro bisHecy,
GpeHamn y ranysi IHTepHeT-00CNyroByBaHHs Ta Mac-Meaia;

5) ykpaiHCbKi OBpeHan nerkoi NpOMUCIOBOCTI HabaraTto nNo3uuin BiacTalTb
y CBOEMY PO3BUTKY Bif CBITOBUX OpeHAiB Li€i ranysi, Npo Wo CBigYMTb Noau-
Lis y 3aranbHUX pernTuHrax [212].

YCniWwHNMN po3BUTOK YKPAIHCBKMX MPOMUCIIOBUX NIANPUEMCTB CTPUMYE
iCHyBaHHs1 6araTbOX BHYTPILLHIX Npobsiem, WO HeraTMBHO BNMBaOTb Ha edhek-
TUBHICTb OYHKLiOHYBaHHA nignpnemcTt. Cepeq umx npobnem JOCUTbL Barome
Micue 3anmMae npobrnema BiACYyTHOCTI NiApo3A4inis Ha nignpMeMmcTBax, 3aBAaH-
HAM siKux 6yno 6 ynpaeniHHA CTBOPEHHAM Ta PO3BUTKOM TOProBmx Mapok. Ha
CbOroAHiLWHIN AeHb BinbLUiCcTb NANPUEMCTB, WO (OYHKLIOHYE Ha PUHKY, MatOTb
HepO3BMHYTI TOProBi Mapkn abo B3arani NpoaarTb CBOK NPoayKuito 6e3 BuMKo-
PUCTaHHA HaBiTb TOBAPHUX 3HaKiB. leplu 3a Bce, Lie 3yMOBNEHO BIiACYTHICTIO
BiNIbHNX MPOLLOBUX KOLUTIB, HEOOXIOHUX NS PO3BUTKY TOProBOI MapKu, Hanex-
HOI KOMYHiKauinHol Ta 30yToBoI nigTpumkun. [o-gpyre, BiACYyTHA HEOBXigHICTb
y CaMOMy BMpOBaXXeHHi Ta PO3BUTKY TOProBUX MapoK, OCKiNbKM BinbLUiCTb
NigNPUEMCTB, HanpuKaa ferkol NPOMUCIIOBOCTI, NPaLUoTb 3a AaBalbHULBKOK
cxemoro BMpobHuuTBa. Cepen NO3UTUBHMX MOMEHTIB Takol AiAnNbHOCTI nignpu-
€EMCTB CIli BiA3HAYNTW: BiflbHUW OOCTYN A0 NPOrpecuBHNX TEXHOSIOrIN, METO-
AiB ynpasniHHA, opraHisadii npaui. Ane B TOW Xe Yac 3a TakoK CXeMO0 nuLle
He3Ha4Ha 4YacTka Npoaykuil nae Ha BHYTPIWHIA puHOK. PoboTa Ha gaBarb-
HULBbKIN CUPOBUHI HE CTUMYIOE NIANPUEMCTBA 40 aKTUBHMX MOLUYKIB pPO3LUN-
PEHHS PUHKIB 30yTy NpoayKuil B YKpaiHi i, 9K HacnigokK, 3HMKae HeobxigHICTb
Y 3aBOKOBaHHI KiHLLEBOro CroXxmBaya BHYTPILLHLOrO PUHKY, Hanaro4XeHHi B3ae-
MOBIOHOCUH Mi>XXK BUPOOHMKOM Ta KITIEHTOM, @ TaKOX CTBOPEHHI NPUXUINbHOCTI,
NOANBbHOCTI Ta iIHAUBIAYaANbHOCTI, WO | € FONIOBHOK METOK CTBOPEHHS Ta PO3-
BUTKY Byab-sIKOI TOProBoi Mapku [222].

Y uinomy ynpasniHHA TOProBMMM Mapkamu Ha nignpuemcreax nepen-
6avyae B3aeMoOnoB’A3aHUM KOMMIIEKC [AiK, CNpPSMOBaHUA Ha MNOCUNEHHS
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AOBroCTPOKOBMX KOHKYPEHTHUX rnepesar nianpueMcTBa MOPIBHAHO 3 KOHKY-
peHTamn. Came ToMy ocobnuBy yBary cnif 3BepHyTU Ha BpeHaNHroBy Aianb-
HICTb, IKa CbOrogHi € HandinbLw cradbkum micuem anga 6iNbLIOCTI HaAUiOHaNb-
HUX NiZNPUEMCTB.

BnpoBagkeHHA Ta pO3BUTOK TaKOro HemartepianbHOro akTuay, siKk TOp-
roBa Mapka, nepLu 3a Bce, € JOUiISIbHUM ANS NigNPUEMCTB Nerkol npoMmncno-
BOCTI, OiANIbHICTb AKMX OpiEHTOBaHa Ha KiHUEeBOro cnoXxusada. [Jo Takux nia-
NPUEMCTB, Y NepLuy 4Yepry, Hanexartb Ti 06’eKTU nerkol NpPoOMMUCIIOBOCTI,
OCHOBHUM BUAOM AiSiNbHOCTI AKX € BUPOBHMLTBO roTOBMX BUPOBIB 0asry Ta
B3YTTS.

[ocBig eBponemncbkux KpaiH CBigyMTb Mpo Te, WO Hambinbw akTyasnb-
HOI KOHLIEMUIE0 Npoaaxy oasiry BUCTYNae KOHUENUis «MarasuH sik 6peHa».
Takun nigxig nepegbayae posTawlyBaHHA abpuk, Ha AKMX BUFOTOBNSAETHCSA
ogAar Ta B3yTTH, N06nm3y marasuHis. OCHOBHa 4YacTnHa NpoayKLii CTBOPHOETLCSA
AN3anHepoM KOMMaHii, a BUrOTOBISIETLCA He3aneXXHUM BUpobHukomMm. Komna-
Hil TaKOX PEerynapHoO 3arnpoluye BiJOMUX AU3anHepiB oaary Ons CTBOPEHHS
HeBENMKNX KOSEKUiN, AKi BUNyCcKaloTbCA B OBMexeHin KinbkocTi. Kpim Toro,
yCnix Takol KOMNaHil 3anexnTb Big HAagBHOCTI PO3BUHYTOI Mepexi MarasvHis,
e npoJaeTbCsd NeBHa Toproea Mapka.

3 BuULLE3a3HaA4YeHoro BUTIKae, WO ePeKTUBHUMUN CTaloTb Taki Nignpuem-
CTBa, SIKi MakCMMarsibHO CKOPOYYKTb MaHLUr MiXX BUPOBHUKOM Ta CrnoXuBa-
yeM, TOGTO CTBOPIOKOTL BMACHi po3gpibHi mMepexi 3 npodaxy ToBapy nig
BfTACHMMM TOProBuMn mapkamu. puknagom OianbHOCTI HauioHanbHUX Nid-
NPUEMCTB JNerkoi NPOMUCITOBOCTI, SIKi BUKOPUCTOBYIHOTb CamMe TaKy CTpaTerito
PO3BUTKY, MOXYTb CINYXWUTW po3ranyXeHa CiTka UCTPUB'IoTOPCbKUX Marasm-
HiB Munxanna BopoHiHa, XapkiBcbka dhabpuka imeHi TiHaKoBa, sika Tex npo-
MNOHY€E CBOI BUPOBOM y BfiacHMX MarasmHax, habpuka «Enita» Ta iH.

AHanisytoun npakTMYHUN OOCBIL CBITOBMX KOMMNAHIN — BNACHUKIB Han-
AopoX4dnx 6peHaiB ogdary Ta B3yTTs, — HEODXIAHO BiA3HAYNTHK, WO ANs yeniw-
HOro PO3BUTKY HaLiOHanNbHWX MNIANPUEMCTB B YMOBAaX XXOPCTKOI KOHKYpPeHLil
Ha PUWHKY HeobxigHocCTi HabyBae BMNPOBaMKEHHS O0OAaTKOBOI KOHKYPEHTHOI
nepesarn y BuUrngagi BNpoBamiKeHHS Ta PO3BUTKY BMACHUX TOProBMX Mapok.
[oBipa cnoxuBaya [O SKOCTi MPOAYKUil BITYM3HAHONO BUPOOHMKA 3pocTae
3 KOXXHUM POKOM, ane B TOM Xe 4ac ToBapWu YKpalHCbKMX MNiANPUEMCTB Bia-
CTaloTb Big TeHOEHLUiN PO3BUTKY CBITOBUX.
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2.4. AHaniz ¢akrtopiB, AKi BnRNMBaKTb Ha npouec
ynpaBniHHA TOProBMMU MapkamMmu nNignpuemMcTB

[Mpouec ynpaBniHHA TOProBMMKM Mapkamu nNianpueMCTB MOXHa npen-
CTaBUTU K CKragHy eKOHOMIYHY CUCTEMY, Ha SKY 3[iNCHIOITb BB AK 30B-
HiLLHI, TaK i BHYTpIWHI dakTopun. CTaH B6yab-sKol EKOHOMIYHOT CUCTEMM 3arne-
XWUTb Bifl 34aTHOCTI CBOEYACHO pearyBaTu Ha Pi3HOMaHITHI 3MiHN 30BHILLHBOIO
cepefoBulla Ta BUOKpeMIoBaTU HambinbLlL BNAMBOBI DakTOPW Ha KOHKpeT-
HUM nepiog Yacy. KomnnekcHUn pos3rnsg 30BHILLHIX YMHHKUKIB, 1X CMiBBIgHO-
LUEHHA 3 BHYTPILLHIMM MOXITMBOCTAMM Ta CNabKoCTAMU OAa€E MOXIMBICTb CBOE-
YacHO BUSBNATU Ta BupillyBaTu npobnemu, siKi BUHMKaKOTb Yy NpoLeci gyHK-
LioHyBaHHA cuctemu [16]. Cnig Big3Ha4MTK, WO Nig Yac KPUTUYHOrO aHarnisy
dakTopiB BAANBY HEOBXIQHO YiTKO PO3YMITU NPUHANEXHICTb LMX bakTopiB 4o
30BHILUHBOrO CepefoBuLLa, 9Ke HE Mae MOXNUBOCTI BNSMBY Ha cuctemy, abo
BHYTPILLUHBbOrO, IKE Ha CUCTEMY Ma€E MOXIMBICTb BMNSMBY 3aBOSKN NEBHUM
3ycunnam. AHanis cneuianeHol nitepatypu [16; 17] oo3sonue 3podbutn BUC-
HOBKW MpO Te, WO OAHMM i3 HanOINbLW MOLUMPEHMX METOAIB KOMMMEKCHOro
aHani3y BHYTPILIHIX Ta 30BHILLHIX daKkToOpiB, AKi BNAMBaOTb HA PO3BUTOK CUC-
Temu, € metog SWOT-aHanisy.

MpoBeaeHHss SWOT-aHanidy cuctemn ynpasniHHS TOProBUMM Mapkamm
NiANPMEMCTB MOXHa peanidyBaTu 4yepes rpynyBaHHs dpakTopiB cepenoBuLla
Ha 30BHIiLUHI Ta BHYTPILWHI Ta IX aHarsni3 3 no3uuii BU3Ha4YeHHS NO3NTUBHOMO Yn
HeraTMBHOrO BNAMBY Ha NofanblUMi PO3BUTOK OPEHAMHroBOI AisiNbHOCTI.
Cnig 3ayBaxuTu, WO cuCTeMa ynpasniHHSA TOProBMMM Mapkamu ocobriveo
YYTNMBO pearye Ha Pi3HOro pody HeraTuBHI SBULLA, SKi BUHUKAKOTb B €KOHO-
MiYHIN cucTeMi, WO, Y CBOK 4Yepry, BKa3ye Ha HEOOXiAHICTb BMOKPEMIIEHHS
rpyn HanbinbL BNAMBOBUX (PaKTOPIB 30BHILLHLOrO OTOMEHHS cuctemu. ETanu
npoBeaeHHss SWOT-aHanisy 3 MeTol BU3HAYEHHSA BMAMBY 30BHILLUHIX Ta BHY-
TPIWHIX ¢pakTopiB Ha npouec ynpasfiiHHA TOProBMMM Mapkamu nignpuemcTs
HaBeaeHo Ha puc. 2.8.

[Ansa cuctemun ynpasniHHA TOProBUMMW MapkamMu aHani3 BHYTPILWHIX doa-
KTOPIB [OUiNTbHO MPOBOAUTU 3 ypaxyBaHHSM CMOXWUBYOI OLIHKM e(eKTuB-
HOCTi BpeHANHIOoBOI, a TakoX crneundikn ranysi, 4O AKOT HanexuTb nianpu-
€MCTBO.
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SWOT-aHani3 3 MeTol BU3HaAYeHHS BMSIMBY 30BHILLHIX Ta BHYTPILLUHIX pbakTopis
Ha npoLec ynpasniHHA TOProBUMMN Mapkamu NignpueMCTB ranyai nerkol NpOMMUCIIOBOCTI

1 eTan

A 4

Y

AHani3 30BHiLLHIX hakTopiB

AHani3 BHYTPIiLLHiX dhakTopis

—

e o e o N

. NMpaBoBux:

cUcTeMM onoaaTKyBaHHS cyb’ekTiB
ranysi nerkoi NPOMMCNOBOCTI.

. EKOHOMIYHUX:

TeHOEeHLUin pO3BUTKY ranyai;
NaToCnpOMOXHOCTI HaceneHHs.

. MixxnapogHoro cepegosuiua:

NOTEHLINHNX IHO3EMHWUX KOHKYPEHTIB;
€KCMOPTHO-IMNOPTHOT MNOMITUKN KpaiHW

1. MoTpeb Ta nepesar cnoxmneadyis
LLIOAO 34iMCHEHHSA KyniBri oasry.

2. BignoBigHOCTi NO3ULIOHYBaHHS
TOProBMX MapoK MignpUeMCTB nerkol
NPOMWCIIOBOCTI LiNboBin ayanTopil.
3. OuiHka aTpmbyTiB TOProBMX MapokK
NianpUeEMCTB Jfierkoi NPOMUCIOBOCTI
crnoXxuneavamu:

® SKiCTb;

NPECTUXHICTb;

aCOPTUMEHT;

LiHa;

peknamMHa niaTpumka;
iHAMBIQYanNbHICTb;

MOOHWUA ON3anH;
NoiHpOpMOBaHICTb

A 4

2 eTan

Mobynosa ctaHaapTHOI MaTtpuui 6azoBoro SWOT-aHaniay

3 eTan

CknagaHHs maTtpuui SWOT-aHanisy 3a 4ONOMOrot MeToy 3BaxeHo! 6anbHOI OLiHKK
3 METOH BUSIBNIEHHSI CTYMNEHS BMNIIMBY KOXHOMO ¢pakTopa

A 4

4 eTan

CknagaHHs nigcymkoBoi maTtpuui SWOT-aHaniay

v

5 etan

AHani3 Ta iHTepnpeTadia pe3ynbtaTiB. BUsHa4YeHHsI KOHKYPEHT-
HUX NepeBar Ta 3arpo3s, 9Ki iCHyITb Ha NigNPUEMCTBaXx Nerkol
NPOMWUCIOBOCTI y Npoueci ynpasniHHA TOProBUMn Mapkamu

Puc. 2.8. Etann npoBegeHHss SWOT-aHani3y 3 MeTolo BU3SHa4Y€HHS
BMNJIMBY 30BHIiLWLHiIX Ta BHYTPIiLWHiIX hakTopiB Ha npouec ynpaBniHHA
TOProBMMM MapkKamu nignpuemMcTBs
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Tak, Hanpuknag, ocobnmBICTIO NiANPMEMCTB NErkol NPOMUCIIOBOCTI € Opi-
€HTaUuis 30ebinbworo Ha KiHueBoro crnoxusada. Llen dakT 3ymoBnoe Heob-
XiOHICTb Y BUBYEHHI NOTpeb Ta nepesar CNoXxmBadis LWOA0 34iIMCHEHHS KyniBai
oasry. [NpoBeaeHe OOCHIMKEHHA CMOXUBYNX NepesBar CNoXvBadiB pi3HUX BIKO-
BUX FPyn Ta rpyn 3a piBHEM NSIATOCNPOMOXHOCTI XXUTENIB XapKiBCbKOro perioHy
3a gonomoroto onutyBaHHs 100 pecrnoHOEeHTIB Oano MOXIUBICTb BUABUTU
BaXXMMBICTb TOProBOI Mapku nig Yac Bubopy oasary Ansa KOXHOI OKpeMOol rpynm
cnoxmBadiB. 3pa3ok aHKeTU, 3a sIKO NPOBOAMINOCH ONUTYBAHHSA PeCnoHOEH-
TiB, HaBedeHo y goaatky 3. PesynbTatn obpobku npoBeLeHOro OnnTyBaHHSA
HaBeaeHi B Tadbn. 2.14.

Tabnuuya 2.14

BnnuBe AIKocCTi, LiHW, TOProBoi Mapku Ta MOQHOro Au3anHy
Ha pilUeHHs NPOo NOKYNKYy oAsAry pecrnoHAeHTaMu OKpeMux rpyn

, PiseHb BnnuBy, %
pynun pecnoHaeHTiB , , — —
AKICTb LiHa TOproBa mMapka | MOAHWUN AN3anH

3a BikoMm

18 — 25 pokis 11,2 11,9 22,6 54,3

26 — 30 pokiB 24,4 18,1 44,1 13,4

31 — 45 pokis 32,8 14,0 40,7 12,5

46 — 60 pokiB 51,0 19,6 20,3 9,1
3a piBHeM goxoay
3 BUCOKMM piBHEM JOX04Y 26,2 2,1 52,2 19,5
3 cepefHiM piBHEM goxony 29,6 12,3 35,5 22,6
3 piBHEM OXOAY HWXKYe 11,7 72,1 5,4 10,8
cepenHbLoro
3a cTaTeBOK 03HAKOK
YOmOBIKM 30,5 22,9 31,2 15,4
XKiHKN 10,0 10,3 50,5 29,2

MpoBeaoeHe gocnimkeHHA O03BoONsde 3pobuTy Taki BUCHOBKW: Mig 4ac
MOKYMKW OOAry Han4acTille 3BepTaloTb yBary Ha TOProBy MapKy foan BIKOM
BiA 26 0o 45 pokiB 3 cepeaHiM Ta BUCOKMM piBHEM aoxoaiB. Cnig Bia3HaunTH,
LLIO A5 XKIHOK NPIOPUTETHICTb 3HAYEHHs1 TOProBoi Mapkn Ha 19,3 % GinbLua, Hixk
y yonosikiB. [1na cnoxwmsadiB BikoM Big 18 oo 25 pokis Ta Big 46 go 60 pokis
nig Yac NOKYMKU O4Ary BaXNMBICTb 3HAYEHHHA TOProBOi Mapkn nepekpmBarTb
MOAHWW Ou3arH Ta AKiCTb, BignosigHo. [n1s rpynu cnoXwusadie 3 piBHEM 40X04Y
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HWXXYe cepenHbOoro rofloBHUM hakTtopom BMGopy oasary ctae uiHa (72,1 % pec-
noHaeHTiB). ToproBa mMapka And Uiel rpynu pecnoHOeHTIB NPakTUYHO He Mae
3Ha4YeHH4.

OTxe, nepw 3a BCe, AN CTBOPEHHS i MPOCYBaHHA HaLiOHANbHUX TOp-
rOBUX MapoK oAsAry Ta B3yTTs HEOOXiOHMM CTae opieHTauisd Ha 6axaHHsa Ta
MOXXITMBOCTI KOHKPETHUX rpyn CroXmnBadis.

AHania peaynbTaTiB NpoBeAEeHOro LOCNiIQKEeHHA O03BOSISE 3pobuTn
BUCHOBKM, O BaXnuMBe Micue AN BM3HAYEHHS UiNIbOBOI ayanTOpil TOProBol
MapKu Mae cepeHin BiK CroXuBadiB, KUMKW, Y CBOKO Yepry, 34iMCHIOE BNSIMB Ha
PO3BUTOK Ta eTan XUTTEBOro UuMKMy. 3a AaHUMWN NPOBEAEHOro AOCHIOKEHHS,
HanObinbLUy 3auikaBneHiCTb 40 TOProBol Mapku Nig vYac Kynisni ogsary BUSIBUIN
cnoxueadi BikoM Big 26 0o 45 pokiB. Kpim Toro, cneundika cektopy nerkoi
NPOMUCNOBOCTI 3 BUPOBHMLUTBA O4Ary Ta B3YTTH NONSArae y 3aMeHLUEHHI PiBHA
crnoxuBaHHs nicns 50 pokis, WO, Y CBOK Yepry, 40BOAUTb HEOBXiAHICTb NOCTiK-
HOMO MOHITOPUHIY BENWYUHM CEepeaHbOro BiKy CNoOXuBadiB 3 METOK Nid-
TPUMKK 1T Ha BaxkaHoMy piBHi. Cnig 3ayBaxuTu, LLO MNigTPMMKA cepenHboro
BiKy CNoXuBadiB Ha onNTUMasribHOMY PIiBHI 3aneXuTb Big MIATPUMKN KOHTaKTy
3 «monopao». Omke, cnig Big3Ha4MTM TON ¢akT, LLO BiANOBIAHICTb MO3MLIOHY-
BaHHA TOProBUX MapoK MianpuUeEMCTB LifIbOBIM ayauTopIl 3aneXxuTb Big 3MiHU
CTPYKTYpPU LiNbOBOT ayauTOopil CNoXusadis nig, BNAMBOM 4acy.

3MmicT puc. 2.9 goBoanTb, WO Ha CTaBMEHHA OO TOProBOl MapKu Han-
GinbwKn BNIMB Mae BiK crnioxuBadiB [36]. Tak, y neplomMy KBagpaHTi HaBe-
AEHI cnoXuBadi, siKi MaloTb NOANIbHE CTaBMEHHA A0 MEBHOI TOProBOI MapKw,
ane crnoxme4ya ayamtopist He 30inbLlyeTbCA i BigbyBaeTbCA CTapiHHA TOProBoi
Mapku. Y Opyromy KBagpaHTi LifibOBUA PUHOK OHOBJIKOETLCS 3@ PaxXyHOK CMno-
XuBauiB, cepefHin BiK AKMX NEPEBULLYE CepeHi BIK iCHYHOUMX CMOXMBaYIiB
TOProBOl MapKW; TPETIN KBagpaHT — UiNbOBUMW PUHOK MOMOBHIOETLCS, arne
CepeHin BIK CNOXUBaYiB 3anuLIaeTbCs Ha TOMY X PiBHI; YeTBEPTUN KBagpaHT —
LiNIbOBUN PUHOK OHOBIOETLCSH Ta MO0 HOBI CMOXMBaYi B cepeHbOMY MOMOALL
3a iCHYHOYMX.

HacTynHnM KpOKOM y NpoBeAEeHHI aHasidy BHYTPILLHIX 0aKTOpIiB € OLiHKa
TOProBMx MapokK NigNPMEMCTB 3a TakumMm aTpubytamu:

AKICTb;

NPECTUMXKHICTb;

aCOPTUMEHT;

LiHa;

pekrnamMHa niaTpuMka;
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IHOMBIOYyanbHICTb;
MOAHUW ON3auH;
NoiHOpPMOBaHICT

b.

3MiHa CTPYKTYpU LiNbLOBOT ayaANTOPIi CNOXMBaYiB TOProBoi MapKky nig BNIMBOM 4acy

g 4 10 1

CnoxwuBya
ayourtopis
3anuilaeTbeca
HE 3MiHHO

BinbyeaeTbcs
OHOBIEHHSA
CNOXXMBYOI
ayauTopil,

cepeHin
BiK Cno)kmBaudiB
30inbLIyeTbCH

BinbyBaeTbcs
OHOBJIIEHHA
CNOXXMBYOI
ayauTopil,

cepefHin BiK
CNoOXKMBadiB

He 3MIHIOETbCA

BinbyBaeTbcs
OHOBMNEHHS
CNOXXMBYOI
ayauTopil,

cepefHin BiK
CNoXKMBadiB

3MEHLUYETbCH

Puc. 2.9. 3miHa CTPYKTYypu LiNbOBOI ayanUTOPil CNoXuBaYiB
TOProBOi MapKu nia BNJAMBOM Yacy

3a 6a3y gocnigxeHHs 6yno obpaHo 10 nignpuemcTB nerkoi npomMucno-
BOCTIi, SIKi 3aMMaloTbCa BUPOBHMUTBOM OOAry 3 TEKCTUMIO AN YOSOBIKIB Ta
XiHok. O6’em BMpOBHULTBA BCiX MigNpMEMCTB, WO CKnadalTb BMOBIpKY, 3Ha-
xoamTbecsa y mexax Big 50 Tuc. go 250 tuc. oamHuub ToBapy 3a pik. OuiHka
aTpmbyTiB TOProBUX Mapok NignpMeEMCTB NPOBOAMNACH 3a LOMOMOrOK aHKe-
TyBaHHA 100 pecnoHAeHTIB, SKMM Oyrio 3anpOnOHOBAHO OaTW CBOK OLIHKY
3a10BOMEHOCTI aTpnbyTamm TOProBux Mapok 3a 5-6arnbHoo LWkanow. 3pa3ok
aHKeTu, 3a AKOK NPOBOAUNOCH ONMUTYBaAHHS CMNOXWBaJiB, HaBeaeHO B JoaaT-

Ky J1.

Bubip napameTpiB OLiHIOBAHHSA 3 METOI BKMOYEHHS 1X 40 aHKeTu Byno
30iINCHEHO 3 ypaxyBaHHSAM:

e y3araribHEHHA TOYOK 30py baxiBuiB OO0 nepeniky 6as3oBux aTpu-

6yTiB TOproBux mapok [12; 17; 89];

e cneundikn AiANbHOCTI OOCNIgXKyBaHUX MIANPUEMCTB Ta MNPOAYKLUl,
SIKY BOHW BUMYCKaOTb;

e 06i3HAHOCTi peCcnoHAEHTIB LWOA0 TOProBMX Mapok NianpueMcTB ner-
KOT MPOMUCIIOBOCTI, sIKi nOTpanunu 4o BUBIPKMK.




Pesynbtatn ob6pobkn npoBeneHoOro onnTyBaHHA HaBedeHi B Tabn. 2.15
Ta Ha puc. 2.11.

Y T1abn. 2.15 3anponoHOBaHi cepeHi OUiHKX CroXuBavYamm TOProBuUX
Mapok oadary. AHania oTpumMaHux pesynbTaTiB CBiOYMTb MNPO Te, WO SKICTb
NpoayKLUil Mamke BCiX pPO3rnaHyTUX MNigNPUEMCTB NErkoi NpoOMUCIIOBOCTI, Ha
AYMKY CroOXuBadiB, 3HaXoAUTbLCA Ha HaneXHomy pisHi. Llen dakt i Hagani
cnpuaTume 30inbLUEHHIO 0BIPY CNOXMBaYiB 40 HaLiOHANbHOro BUPOOHMKa.

Tabnuuga 2.15

OuiHka aTpuOyTiB TOProBMX MapoK NiaNpPUEMCTB Ferkoi
NPOMMCIOBOCTI CNOXUBavYamm

CepegHs ouiHka B 6banax
. A C’é A = = < g = R A s 3
Ak BM oLiHIOETE aT- _% X - T > 9 P s| a gg
pMBYTH s | S| 8|8 |m|S|Begla|E [2€
3anpornoHoBaHmx To- | S % é ° E 9 |z kS E Iy é e
proeux mapok ogary?| ¥ 0 S 3 | 2 e e |g 2
= v = o) o cC | Z| & 3 |£ 8
< = < = T v T 2| < X |l ®
™ < ™ T X 2| T
2 SIS |E 8 S
2 - o 7
AkicTb 405|425 3,7 (4,78 39 | 45| 43 | 32| 40 | 4.1
MpecTuxHicTb 36 [ 29 (34 | 50| 31| 47| 40 | 34 |3,25](3,12
AcopTUMeEHT 2,7 | 2,7 1333 39 |3,711398|3,75| 2,2 |3,22| 2,95
Uina 46 | 45 | 41 | 35|45 | 35| 38 |4,21| 42 | 40
Peknamna nigtpumka | 1,76 | 1,5 | 2,0 | 40 (196 3,0 [ 21 | 15 |1,75| 25
IHOuBIAyanbHICTb 3425127 (482 3,7 | 47 | 35| 3,2 | 3,2 | 3,7
Moanun amsanH 3951 30| 29 |435| 35|45 1325 3,2 | 38| 3,9
MNoiHdopMoOBaHICTb 25127 (23 (50(30]41 )| 30|25 25| 25
CymapHa oujiHka 28,56(24,05|24,43|35,35|27,37|32,38| 27,7 |23,41|25,92(26,77

Nignpytodi nosuuii 3a aTpMbyToM «MPECTMXKHICTb» 3aMMaloTb TOProB.i
mapku «BopoHiH» (5 6aniB) Ta «[letpo Copoka» (4,7 6ana). Ha oymky aBTOpiB,
ue, nepL 3a Bce, 3yMOBJIEHO CcTpaTerieto No3nLiOHYBaHHA PO3riaHYTUX TOPro-
BUX Mapok. Cnig 3a3HauyuTu, WO iHOMBIAYanbHICTb TOProBUX MapoK « BOpOHiH»
(4,82 6ana) Tta «letpo Copoka» (4,7 bana) TeX BUCOKO OLHEHA CMOXMBaAYaMMU.
[HWIi TOproBi Mapku 3a cepedHiMn 3HaYEeHHAMM Mo aTpubyTam «NPECTMXKHICTbY
Ta «iHOMBIAYyanbHICTbY» BiACTalOTb Big Nigepis y cepeaHboMy Ha 1,5 bana.
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ACOPTUMEHT MpPOAYKLii, AKMA NPOMOHYIOTL aHani3oBaHi nignpuemcTea,
4YaCTKOBO 3a[0BOJSIbHAE crioXunsadis. Llen dakT [o3Bonsie 3podutn BUCHOBKM
Npo Te, WO KepiBHMLUTBO MigMNPUEMCTB — BUPODHUKIB 0AAry — NOBMHHO 3BEp-
HYTW yBary Ha acopTUMEHTHY MOMITUKY, OCOBNMBO Lie CTOCYETbCS TakuX Mia-
npuemctB, sik SAT «JltobaBay, SAT «ApcaHisa» Ta BAT «Bonogapka».

454
= 40 T
L
& 357
w 30
L]
E 297
7 n
£ 154 1o ;
s | AT b | 5 7
£ 10- - 1
O JES % -% -E b3
O — T — T T T T — T — T — 1
s & § £ sz B & &
_t% 'é E =g % E = g = Atpudyt TM
I~ g E 2 2
3 g &8 B &= =
D = = =] =,
g g 5 2
i = F
=
B 3AT «Apcanisny B BAT «Bononapka»
B 3AT «Kpacenb» Konnepn «Boponin»
B BO «XapkiB» B IM «Iletpo Copoxa»
B TOB «llIBeitna adpuka imeHi TiHAKOBaY B 3AT «Jlrobasa»
& XD «Emita» B 3AT «Bupobuudo-komepuiiiHa dipma «Omecsi»

Puc. 2.10. fliarpama po3nopaineHHsA oliHOK aTpubyTiB TOProBMX MapokK
nNiANPUEMCTB Nerkoi NPOMUCIIOBOCTI CroXuBayamm

LliHoBa noniTuka nignpnemMcTB nerkol NPOMMCNOBOCTI, SIKi noTpanunn 4o
BNBIpKK, OLlIHEHA CNOXMBavYaMn SIK 3a40BifbHA, WO AA€ MOXIMBICTb 3poduTn
BMCHOBOK MPO OOTPMMaHHSA nignpMeMmcresamv — BUPOBHUKaMK ogary — OnTu-
MarnbHOro CrniBBIQHOLWIEHHS NapameTpiB «UiHa — SAKICTb». ATpUBYT TOproeoil
MapKn «peknamHa niaTpumka» Mae HauHWXKYI OLHKM CroXuBadiB cepen 3a-
NpOMNOHOBaHUX aTpuOyTiB, WO Bigobpaxae cnabke micue NianpueMcTB nerkoi
NPOMUCNOBOCTI. BigCyTHICTb HanexHo! KOMyHiKauinHOI NiATPUMKWN BRMBae
Ha NOIHGOPMOBAHICTb CNOXKUBAYIB, ika BUCOKO OLHEHA TiflbKW OS] TOProBmx
mMapok «BopoHiH» (5,0 6anie) Ta «lMetpo Copoka» (4,1 6ana). PospaxyHok
CyMapHMX OUIHOK 3a BCiMa aTpubyTamu TOProBmx Mapok Afsa KOXHOro nig-
NpueMcTBa Jae MOXNUMBICTb NobyayBaTU PENTUMHI TOProBUX MapoK 3a OLjiH-
Kamu crnoxusadis (Tabn. 2.16).
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Tabnuusa 2.16

PelTUHr ToproBux mMapok nignpuemMcTB fnerkoi NpoMmUCrioBoCTi
3a ouiHKaMu1 cnoXxuBauiB

Ne ToproBa mapka CymapHa ouiHka B 6anax
1 | KoHuepH «BOpoHiH» 35,35
2 | OM «[lMetpo Copoka» 32,38
3 | BAT «ApcaHisa» 28,56
4 | TOB «llUBenHa gabpuka imeHi TiHakoBay 27.7
5 BO «XapkiB» NEW MARK 27,37
6 | 3AT «BupobHunyo-komepuinHa cipma «Onecsa» 26,77
7 | XWP «Enita» 25,92
8 | 3AT «KpaceHb» 24,43
9 | BAT «Bonogapka» 24,05
10 [ 3AT «JTlrobaBa» 23,41

HeobxigHo Big3HauMTK, WO NpoBeaeHe AOCHIAXKEHHSI A03BOSISIE OLiHUTYU
He TifbKW 3arasibHe CTaBfieHHS CMoXuBadiB 40 TOProBol Mapku, ane n BUSBUTU
cnabki Micusi NeBHOI TOProBOI MapKu.

Opyrnn etan SWOT-aHanisy nepeabadvae nodyaosy cTaHAApPTHOI MaTpuL
Ha OCHOBI MPOBEAEHOro aHani3dy 30BHILLHIX Ta BHYTPILLHIX pakTopiB, sKi Knacu-
dikoBaHO Ha MOXIIMBOCTI Ta 3arpo3un (30BHILLHI YUHHWKW) W CUIbHI Ta cnabki
CTOPOHMW (BHYTPILLHI YAHHUKN).

Ha TtpeTbomy eTtani BigbyBaeTbcs cknagaHHa matpuui SWOT-aHanisy
3a JOMNOMOro MEeToAy 3BaXKeHO! BanbHOI OLHKM 3 METOH BUSIBIIEHHS CTYMNEHS
BMSMBY KOXHOro paktopa (tabn. 2.17).

MposeneHnn SWOT-aHani3 nokasas, Wo cepes BuaBneHnx 18 akropis
9 gpakTopiB CTAHOBNATL 3arpo3un i 9 — MOXNMBOCTI ANA NiANPUEMCTB, cepen
AKX HanBiNbL BaroMuMn €: cepep, 30BHILWHIX — 30iNbLEHHA OOBIPU CMOXK-
BayiB 4O TOBapiB BiTYM3HSHOrO BUPOOHMLTBA, WO 6e3yMOBHO CpUATUME PO3-
BUTKY ranysi, paktop 3HUXEHHA NfaToCnpoOMOXHOCTI HaceneHHa B ymoBax
CBITOBOI KpM3n BUSIBUBCS HanbinbLL BNIMBOBUM cepen 30BHILLHIX 3arpos.

Cepeq BaroMmmx CUIbHUX CTOPIH cnig BiAMITUT MNO3UTUBHUW BNSIMB Ha
npouec ynpasniHHA TOProBUMM MapkamMmm onTrUmMasibHOro CriBBigHOLLEHHS Taknx
aTpubyTiB, K LjiHa Ta SAKICTb BITYN3HAHUX TOBapIB. 3 iHWOro 60Ky, H3bKUK pi-
BEHb KOMYHiKaLiMHOT NiATPUMKMA TOProBUX MapokK, BiACYTHICTb Migpo3ainis, SKi
3aMMaloTbCHA CTBOPEHHAM Ta PO3BMTKOM TOProBMX MapoK Ha BinbLUOCTi BiTYM3-
HAHWX NIANPUEMCTB, CTPUMYE PO3BUTOK BPEeHOMHIOBOI AisSIbHOCTI, WO, Y CBOK
Yyepry, BNMBae Ha KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTb HaLiOHanNbHOro BUPOBHMKA.
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Tabnuusa 2.17

MaTtpuusa SWOT-aHani3y caktopiB BHYTPILWWHLOro Ta 30BHILLHLOIO
cepenoBML Ha npouec ynpasriHHA TOProBMMM MapKaMmu nignpuemMcTB

Baro- 3BaxeHa

. OuiHka : Yacrt-
dakTopu BNNMBY MiCTb (1-5) OLuiHKa <@
(1-5) B 6banax

CunbHi cTOpoHK
1. BignosigHicTb TOBapy TEXHOMNOrYHUM CTaHgapTam 1,87 | 3,87 7,24 0,13
2. BignoBigHicTb acOpTUMEHTY 3anuTam croxveaya 2 3,13 6,26 0,1
3. AKICTb BITYN3HAHMX TOProBUX MAPOK MOPIBHAHO 1 3,87 3,87 0,07
3 Bupobamu i3 TypeuumHu ta Kutato
4. OnepaTuBHe LiHOBE perynoBaHHS 2,93 | 2,93 8,58 0,15
5. OnTumanbHe cniBBiAHOLLEHHS «LjiHA — AKICTb» 473 | 4,07 19,25 | 0,34
6. BianosigHICTb NO3MLIOHYBaHHA TOProBOT MapKu Linbo- 4 3,13 12,52 | 0,21
BiN ayauTopil
Pasom 57,72 1

Cnabki ctopoHu

1. H13bKMM piBEHb KOMYHIKaLiNHOI NiATPUMKK Toprosol mapku| 4,73 | 4,73 | 22,37 | 0,45

2. ln3ainH Ta BianoBigHICTb CydacHUM TeHAEHLiSM Moan 1,93 3,8 7,33 0,15
3. Hn3bknin piBeHb KOpNnopaTMBHOIo Ayxy Ta BHYTPILL- 1,13 | 2,73 3,08 0,06
HbOMO MO3ULIOHYBAHHA TOProBOI MapKu

4. BigcyTHiCTb HanarogxeHoi anctpub’rotopcbkol mepe- | 2,13 3 6,39 0,13

Xi, MApTHEPCbKMX BiAHOCUH 3 NocepeaHuKkamu, siki npea-
CTaBMsATbL TOBAP

5. BigcyTHicTb nigpo3ainis, siki 3aMMatoTbCA CTBOPEHHSAM 2,13 | 4,73 10,07 | 0,21
Ta PO3BUTKOM TOProBUX MapokK

Pasowm 49,24 1
MoXXnmnBocCTi

1. 36inbLUEHHsA OOBIpY CMOXKMBaYiB 40 TOBapIB BiTUN3- 4,93 4 19,72 |1 0,73
HAHOro BUPOOHMLTBA

2. NpuBabnumeicTb ranysi Ans iHO3eMHUX iIHBECTOPIB 2 1,93 3,86 0,14
3. 3HayHa EMHICTb BHYTPILUHbOIO PUHKY 1,13 3 3,39 0,13
Pasom 26,97 1
3arposu

1. HegockoHanictb onogaTtkyBaHHA cy©’exTiB ranysi ner- | 3,93 | 4,9 19,26 | 0,38
KOI MPOMMCIIOBOCTI

2. 3HWXKEHHS NNaTOCNPOMOXHOCTI HACENEHHs B yMOBaXx 48 | 4,73 22,7 0,45
CBITOBOI Kpn3mn

3. 3anoBHEHHS YKpaTHCbKOro pUHKY Aewesnmun supobamm | 1,1 | 3,06 3,37 0,06
3 TypevumHu Ta Kutato i ToBapamum second hand

4. IMnopT BUPOOHMYMX pecypciB 2,06 | 2,73 5,62 0,11

Pasom 50,95 1
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CknagaHHsa nigcymkoBol matpuui SWOT-aHanisy € 4yeTBepTMM eTanom
aHani3y 30BHIiLLHIX Ta BHYTPILIHIX YUHHKKIB (puc. 2.12).

CiM — none cun i MOXNNBOCTEW;

CNi3 — none cnabkocTen i 3arpos;

= = Ci3 — none cun i 3arpos;

30BHILLHE cepeaoBMLLE
30BHiLLHI MOXMNUBOCTI 3arposu
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O [BigcyTHicTb nigpo3ainis, siki | 0,73\ 0,14|\ 0.13] 0,06 [\ 0,11 0,38 0,455
3a1MMatoTbCHA CTBOPEHHSM Ta I I i
1 1 :
PO3BUTKOM TOPrOBUX MapOK 0,21 0,21 i
KomyHikauinHa nigTpumka I 0,73|\ 0,14
TOProBoI MapKm :0_’@___ 0,45\

— *+ CJliM — none cnabkocTten i MOXIMBOCTEN

Puc. 2.11. NMiacymkoBa matpuusa SWOT-aHanisy moxnmBocteun
Ta 3arpo3 3 ypaxyBaHHAIM CUNbHMUX Ta CNabKuX CTOPIH
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Y nigcymkoBin matpuui SWOT-aHanisy dpaktopy BHYTPILLHBLOIMO Ta 30BHILL-
HbOrO CepeoBuLL PO3TALLOBYOTLCA BIAMOBIAHO PO3paxOBaHiN YacTKU: MOX-
NMMBOCTI Ta CUMbHi CTOPOHN — 3a 30ifbLUEHHAM 4acTku, a 3arpo3n Ta cnaoki
CTOPOHU — 3a 3MEHLUEeHHAM YacTku. [NobygosaHa SWOT-matpuusa mae 4otmpm
KBagpaHTU N OO3BOSISIE 3iICTABNATU BUSBIIEHI MOXINUBOCTI Ta 3arpo3n Makpo-
cepefoBuLla 3 BHYTPILWHIM MOTEHUiariom nignpuemcTB.

Mepwunn kBagpaHT «lNone cun i moxnuesocten» (CiM) BusiBnse pesep-
BW, SIKi MOXXHA NPaKTUYHO BUKOPUCTOBYBATU NPU HASBHOCTI BHYTPILLHIX CUMb-
HUX CTOPIH; apyrMn kBagpaHT «[lone cun i 3arpo3» (Ci3) — HeoOXxigHi cunm
NiaNPMEMCTB AN YCYHEHHS1 3arpo3; TpeTin kBagpaHT «[lone cnabkocTen
i moxnueocten» (CJ1iM) go3sonse BU3HAYNTU MMOBIPHICTb YCYHEHHSI HasiB-
HUX crnabkocTen; YyeTBepTUn KBagpaHT «llone cnabkocten i 3arpo3» (CJ1i3)
BigjoOpaXxkae HeMiUHICTb noauuil nignpuemMmcTs Ta Hebesneky 3arpos, LWo
HacyBalTbCA.

MpoBeaeHnn SWOT-aHanis 3 MeTo BM3HAYEHHS BNIMBY 30BHILLHIX Ta
BHYTPILLHIX dpaKTOpiB Ha NpoLeC ynpasBniHHA TOProBMMW Mapkamu nignpuemMcTs
nokasaB, WO Hanbinblly 3arpo3y CTaHOBUTb 3HWKEHHA MaTOCNPOMOXHOCTI
HacesieHHA B YMOBaXx CBITOBOI Kpu3u, LS 3arposa nigCcuntioeTbCs iCHyBaHHAM
cnabkoro micus y cpepi KOMyHikauinHOT NiATPUMKK 3 BOKY NiANpUEMCTB, LLUO,
y CBOK 4epry, 34iMCHIOE HeraTMBHUN BMNSIMB Ha MOIHPOPMOBAHICTbL CMOXW-
BayiB. Cnig Big3HaumMTu, WO CTpaTeria noganblioro Po3BUTKY NiANPUEMCTB
NoBMHHaA ByTK cnpsiMOBaHa He TiflbKW Ha YCYHEHHS cnabkux CTOpPiH, ane 1 Ha
YTPUMaHHSA KOHKYPEHTHUX nepeBar, SKi iCHYHTb Ha CbOorogHi. [10 KOHKypeHT-
HUX nepeBar, L0 3HaXOAATbCSH Y 30Hi Tak 3BaHOro pU3nKy, MOXHa BigHECTU
KOHKYPEHTHY nepeBary «BiAnOBiAHICTb aCOPTUMEHTY 3anuTam CrnoXxuBaday,
sKa oTpumMaria HanHWX4i eKCnepTHI OLLIHKM.

Omxe, NnpoBeAeHN aHani3 PUHKY erkol NPOMMUCITIOBOCTI 403BOSIMB BUOKPE-
MWUTM OCHOBHI CTpaTeriyHi HanpsaMmn AisnbHOCTI NigNPUEMCTB 3 BUPOBHMLTBA
rOTOBOro OAsIry Ta B3YTTS Ha HaNONWXK4y NepcnekTuBy: HanaromXeHHs criB-
npaui 3 NPOBIZHUMW BITYUIHAHUMU MOeNbEpaMnN Ta Au3anvHepamun Ooasry;
CTBOPEHHSA po3ranyXeHuxX MepeXx MarasuHiB rig BfiaCHUMKU TOProBMMuU mMap-
KamMu; BNPOBaPKEHHA Migpo3ainiB Ha nignpuemMcTBax Nerkol npoMmMcroBocCTi,
3aBOaHHAM AkMx 0yno 6 ynpaeniHHA CTBOPEHHSIM Ta PO3BUTKOM BMacCHUX Top-
roOBMX MapoK; CKOpOYeHHS 0bcsriB BUpOOHMUTBA 3a AaBanbHULBKOK CXEMOKD
Ta PO3BUTOK BACHNX TOProBMX Mapok.
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Pospin 3
YAOCKOHaneHHA MexaHi3aMy ynpaBniHHA TOProBoto
MapKoO Ha nignpuemcTBi B npoueci dopmMyBaHHSA
TOBapHOI iIHHOBAaUiNHOI NOSITUKN

3.1. Hanpamu BpOOCKOHarieHHs1 TOBapHOI IHHOBaUIMHOI
NoniTUKKM NignpueMcTBa

CyyacHi nignpuemMmcTBa, ki PYHKLIOHYIOTb Y CKnagHOMY coLianbHO-EKO-
HOMIYHOMY CepeoBMULLi, MOBWMHHI NOCTINHO CTBOPIOBATM i BNPOBaaKyBaTH pi3-
HOro poAy iHHoBaUil, Wo 3abe3neyytoTb X ePeKTUBHY AiSNbHICTb Y PUHKOBIN
eKoHOMIUi. ApKe yCriX eKOHOMIYHOro PO3BUTKY NIANPUEMCTBA BUPILLIANTbHOM
MIpPOIO 3anexuTb Bif BNPOBagXEHHA Yy MOro OiasnibHICTb IHHOBALUIN Ta Ha Uin
OCHOBI (pOpMyBaHHSA KOHKYPEHTHUX NnepeBsar.

MianpMemHmubKa AianbHICTb € eEKTUBHOD, KON BUPOBNeHuin dipMoto
ToBap abo nocnyra, WO HagaeTbCs HEl, 3HAaX0AATb NONUT Ha PUHKY, a 3a0-
BOSIEHHA nNeBHMX NOTpeb nokynuiB 3aBaskm npuadaHHio gaHoro ToBapy abo
NOCnAyrn NPUHOCUTL NPUBYTOK.

[ns Toro wob BMpobneHuMn ToBap 4 nocnyra, Wo HagaeTbcd, Oynu
3aBXAN KOHKYPEHTOCMPOMOXHMMW i Manu nonuT, HeobxigHO 3aincHoBaTu
6e3niy NignpPUEMHULBKMX | MAPKETUHIOBUX PilLIEHb.

ToBapHa nonitMka € A4pOM MapKeTUMHrOBUX pilleHb, HaBKOMO SIKOro
GOpPMYIOTLCS iHLWI PiLLEHHS, NOB’sA3aHi 3 ymoBamMu npnabdaHHs ToBapy i METO-
AaMu NOro NpPocyBaHHSA Bif BUPOOHMKA 40 KiIHLEBOro crnoXxmnsada.

Tak, HeoDXiaHO 3BEPHYTU yBary Ha Te, L0 HAaPOMXKEHHS iael ToBapHOI
iHHoBaUiT 30ebinbworo 6a3yeTbCa Ha BUKOPUCTAHHI 3aranbHUX MeToA4iB Hay-
KOBO-TEXHIYHOI OiSNIbHOCTI, 40 AKMX HaudacTiwe BIOHOCATb MeToaun Teope-
TUYHOrO Ta eMMIPUYHOro AOCHIOAXKEHHS.

Cnupatouncb Ha ocobnmBoCTi hopMyBaHHA MapKETUHIOBOI MNiIATPUM-
KW TOBApHOI iHHOBALIMHOT MONITUKN, CMig PO3rnsHyTU MeTOOUYHUI nigXia,
B OCHOBY SKOro MOKMNageHo anroputmM BU3HAYEHHA MOXIMBOCTI BOOCKO-
HaneHHa TOBapHOI IHHOBALUINHOI NONITUKA NPOMUCNOBOro NignpuemMcTBa
(puc. 3.1).
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BusHaveHHA dpakTopiB BNMBY Ha HAaNpsMun BLOCKOHaNEHHs
TOBaApPHOI iIHHOBALIMHOT NOMITUKN

il

OuiHka dakTopiB Ha OCHOBI NpoBeAEHHsST (PaKTOPHOro aHanisy
Ta BU3HAYEHHS OCHOBHUX (DaKTOpIB BMNBY

il

IHTepnpeTauia oTpumaHux pesynbTaTis

/\

OuiHka MapKeTUHIOBOro KOMMEKCY TOBAPHOT iHHO-
BaLlinHOT NONITUKN HA OCHOBI iIHHOBALLIMHOrO NOTEHLLi-
any nignpmMemMmcTaa. BMOKpeMeHHs MOoro ckrnagoBmux

OuiHka piBHS iHHOBALMHOI
aKTMBHOCTI nNignpuemMcTea

«—

Hunabknn
piBEHb

Pesynbtatu
OL|iHKK

d

EkcnepTtHa
OLiHKa CKnagoBux
IHHOBaUiMHOro noTeHuiany
nignpuemMmcTBa

v

BnpoBagutn 3axogu
Onsa noninweHHsA

H . Bucokuii cTaHy iHHOBaU,i_|7|Ho'|'
PiseHb e?)(i)BCeTs;HM Ta CepeHin AIFNEHOCTI
; iBHi
[OCTaTHOCTI P

A 4

BnpoBagutn saxogu
ANS CTUMYNIOBaHHSA
PO3BUTKY IHHOBALINHOIO
noTeHuiany

\ 4 A 4

MPURHATTA pilleHHs WOoa40 MOXITMBOCTI BNPOBaAXEHHA MapKeTUHIOBOI
NiATPUMKN TOBaAPHOI iIHHOBALMHOI NONITUKM NignpuemMcTea

Puc. 3.1. ANroputm BU3Ha4Y€HHS MOXNMUBOCTI BAOCKOHaNeHHA ToBapHOI
iHHOBaUiMHOI NONITUKN

[na Bu3Ha4YeHHA dhakTopiB BNAMBY HA BAOCKOHANEHHS ToBapHOI iHHOBa-

LIMHOT MOSIITUKK Cnif we pas3 3BEepHYTWU yBary Ha MNOKa3HUKKU, AKi XapakTepu-
3Yyl0Tb iIHHOBALiMHY Ta MapPKETUHIOBY AiSNIbHICTb NigNPUEMCTB MalLUMHOOYAiIBHOI
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ranysi 3a HanpsiMoMm LisifibHOCTI «BnpobHMUTBO anapaTypu Ana TpaHcnauil Ta
peTpaHcnAuil nepegay» XapkiBcbkoro perioHy 3a 2011 pik (tabn. 3.1).

Cnuparuncb Ha HaBedeHi HWX4Ye AaHi, cnig cKkopucTaTtucs MeToLOM
hakTOpHOro aHanizy gpyroro piBHs (KOHipMaTOpHMM, TOBTO NepeBIPSYMM)
ANda nepesipKku rinoTeau Npo Te, WO iCHYE CYKYMHICTb MOKa3HMUKIB, SKi MaloTb
BMAIMB Ha TOBapHY iHHOBAUIWHY NOMITUKY NIANPUEMCTBA, Ta OOUINTIbHUM €, Ha
AYMKY aBTOpiB, X pO3NoAin Ha rpynu.

Tabnuusa 3.1

NMoka3HMKKU iIHHOBALIWHOI Ta MAPKETUHIOBOI AiANbHOCTI
nigNpPUEMCTB MalWMHOOYAIBHOI ranys3i 3a HaNPAMoM AiANbHOCTI
«BnpobHMUTBO anapatypu Ana TpaHcnAuil Ta peTpaHcnAuii nepegay»
XapkiBcbkoro perioHy 3a 2011 pik

Ne MignpmuemcTBo X1 X2 X3 X4 | X5 | X6 | X7 | X8
1 | TOB «lHrpegieHT-YkpaiHa» | 70 | 0,04 60 40 50 10 | 10 5
2 TOB «Cneu-pagio» 90 | 0,052 81 51 41 51 | 10 2
3 TOB «YKpcneu-TexHika» 100 | 0,06 93 31 32 28 | 15 8
4 TOB «Agkom YkpaiHa» 134 | 0,07 [ 130 68 20 35 5 5
5 TOB «OMNTA NTO» 65 (0,035 60 |30,5| 31 (26,175 6,9
6 3AT «AnbTPOH» 34 [ 0,01 | 30,5 | 26 68 20 9 11,2
7 TOB «PagiokoMyHiKaLinHi 78 10,041 75 14 30 (38,5]| 10 | 8,5
cucteMmn Ta 6esnekar
8 TOB «Cneu-TexHika» 82 10,048 80 10 15 39 5 9
9 arn «Paagmip» 130 | 0,1 190 70 31 26 | 15 8
10 CKB «[lMpoToH» 94 | 0,08 [ 130 55 25 20 | 10 5

lMpumimka: X1 — obcar peanisoBaHol iIHHOBAUIMHOT NPOAYKLii, TUC. TPH; X2 — YyacTka
nianpueMcTB y 3aranbHoMy o6cs3i peanisoBaHoOl iHHOBALiMHOI NpoAykuii no obnacTi, %;
X3 — npmbyToK Bif iHHOBALIMHOI AiANbHOCTI, TUC. TPH; X4 — BuTpaTtn Ha HOOKP, Tuc. rpH;
X5 — npuHUMNOBO HOBa MpPOAYKLUiA 3 0bcAry iHHOBaUiMHOT npoaykuii, %; X6 — BUTpaTn Ha
KyniBno HOBUX TEXHOSONN AN 34iIMCHEHHS iIHHOBAUIMHOI AiANbHOCTI, TUC. TPH; X7 — BUTpa-
TV Ha 30yTOBY AiANbHICTb, TUC. TPH; X8 - BUTPATU HA MApPKETUHI Ta MapKeTUHroBi Aocni-
DPKEHHS, TUC. IPH.

KiHueBa meTa CTaTUCTUYHOrO OOCHILKEHHSA, sike NpoBOANTLCA i3 3any-
YeHHsM (PaKTOPHOro aHanidy, sk NpaBuo, nondrae y BUABMNEHHI Ta iHTep-
npetauil naTeHTHUX 3aranbHuUX PakTopiB 3 OQHOYACHUM CAPAMYBaHHAM

MiHiMi3yBaTM X YMCIIO i CTYMiHb 3aSI€XHOCTI X(J) BiJl CBOIX XapaKkTepHux dpak-
TOpIB ell),
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TpaguuinHa mogenb 6asyeTbCsa Ha NpeacTaBneHHi MaTpuui cnoctepe-
XeHHa X = (Xik), e X — 3Ha4yeHHs k-1 o3Haku ans i-ro o6’ekTa, y Burnaqi

nNiHiRHMX koMGiHaLii 3HadeHHs T, dpakTopie f, Ha oB’ekTax, ski He noB’si3aHi

3 e, [100].

Xik == aﬂ<fi1+... +atkfit +eik,i == l, n,k == 1,, p,t == 1,, m, (31)

Ae 8, — HaBaHTaxeHHs akTopi Ha o3Haky K.

Bubip a,, f;BinbyBaeTtbcs 3a kpuTepiem MiHiMi3aLii kopensuii Mix Bek-
Topamn €, = (eik) — XapaktepHumn dpaktopamn. TakMm YMHOM, Ha nep-

LLOMY eTani Ha OCHOBI 3anpPOMNOHOBAHNX JaHMUX HEeOBXiQHO BU3HAYUTK KOpe-
NAUINHY 3anexXHIiCTb MixX ycima nokasHukamu (puc. .1, npogatka W).

Ha ppyromy eTtani Ha OCHOBI KopensauiHOT MaTpuui Crig BU3HA4UTH
drakTOpHI HaBaHTaxeHHSA (puc. .2, gogatky W) Ta 3aranbHi KoediuieHTn Big-
HOCHOI 3Ha4YMMOCTI BM/MBY YaCTKOBMX MOKA3HWKIB Ha OCHOBHI (bakTopwu
(puc. N.3 nopatka ).

Takum 4YnHowm, 3 HaBedeHoro puc. .2 y nogatky M BuaHo, LWo Bignosia-
HO OO0 KOpensauinHOro HaBaHTaXXeHHA Ti doakTopu MarTb Binbluy 65M3bKICTb
A0 3MIHHOI, SiKi MalOTb BULLE HaBaHTaXXEHHSd. Y 3reHepoBaHin Tabnuui Buai-
neHi Ti PakTopHi HaBaHTaXXEHHS, siKi 3a abCONTHOK BeNnYnHo Binblue 0,7.

Ak BuaHoO 3 puc. L.3, nepumn goaktop HauTicHiwe nos’s3aHnn 3 X8, X1,
X2, X3. Opyrun aktop — X5, X6. Takum 4nHom, 6yno 3gincHeHO po3noain
3MiHHUX Ha OBi rpynu.

[ns Binbopy 4ncna akTopis BUKOPUCTOBYETLCHA KPUTEPIN KAMEHMUCTOrO
ocuny. 3a uMm Kputepiem 6yno obpaHo BCi hakTtopu, BignoBigHi BNacHi uncna
AKMX Mano BigpPi3HAKTLCS.

Cnuparuncb Ha OTpMMaHi pesdynbTaTh aHanisy, MOXIMBO 3pobuTn
BUCHOBOK MNpO Te, WO 3a rpadikoM KameHUCToro ocuny 6yno nogifieHo BCi
MOKa3HWKM Ha ABi rpynn doakTopiB Bnnuey 1 Ta 2, 60 3a HaBeaeHUMU pe3ynb-
Tatamn aHarnidy BCi HaCTynHi rpynu, oKpiM nepLumMx ABOX, MakTb nosnore cna-
AaHHS, Lo CBIOYMTb NMpo Te, WO MOXIIMBO 0OMEXNTUCH ABOMA haKkTopamMu.

MepLwmin pakTop — MapKeTUHroBOro BNAnBY (MapKeTUHIOBUIA), 0O HbOroO
BiQHOCATbLCA TaKi MOKa3HMKM:

X8 — BUTpaTV HAa MapKETUHI Ta MapKETUHIOBI JOCHIOXKEHHS, TUC. TPH;

X1 — obcar peanizoBaHoOl iHHOBAUIMHOT NPOAYKLUii, TUC. IPH;
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X2 — yacTka nignpuemMcTB Yy 3araribHoMy o6csasi peanisoBaHol iHHOBa-
LiHOT Npoaykuii no obnacTi, %;

X3 — npnbyToK Big iHHOBALNHOI OisNbHOCTI, TUC. TPH.

Odpyrmn goakTtop — iHHOBaLIMHWIA, 0O HbOrO BIAHOCATLCS TaKi NOKA3HUKN:

X5 — NMpUHLMNOBO HOBA NPOoAYyKList 3 obcAry iHHOBaUinHOI Npoaykuii, %;

X6 — BUTpaATU Ha KyniBfA HOBMX TEXHOMOriN ONns 30iIMCHEHHSA iHHOBa-
LiNHOI AiSANbHOCTI, TUC. FPH.

3 HaBeOeHux BULLE PO3paxyHKiB BUOHO, LLIO OCHOBHUIM BMNSIMB Ha MOX-
NMBICTb (POpPMYyBaHHS MapKETMHIOBOI MIATPUMKM TOBAPHOI iHHOBALMHOI Nosi-
TUKM nignpuemctea 6yayTb MaTu ABa (pakTopu: MapKeTUHroBMA Ta iHHOBa-
LiMHUNA.

Cnupar4dncb Ha BU3HaA4YeHi (hakTopu BNIMBY, HACTYMHUM KPOKOM [0
BU3HAYEHHA MOXITMBOCTEN BNPOBALKEHHS OKPEMUX IHCTPYMEHTIB MapKeTUH-
rOBOro KoMmnnekcy ansa nignpuemcrtea byae ouiHka piBHS iHHOBALIMHOI aKTUB-
HOCTI.

BusHayeHHsA piBHSA IHHOBALIMHOI akTUBHOCTI NiANPUEMCTBA MOXITMBO 3a
AO0MOMOrOK y3arasibHH4YOoro rnokasHuka — koediuieHta iHHOBaUiMHOT akTuB-
HOCTI NignpuemcTBa, po3paxyHOK SKOro 34iIMCHIOETLCA 3a Tako DOPMYJSIOHD:

n

PiH.aKT. = Z(PI X Wi )’ (3.2)
i=1

e Pj, axr. — piBeHb iHHOBALNHOT aKTMBHOCTI MiANPUEMCTBA;

P; — ekcnepTHa oLjiHKa BUKOPUCTaHHS i-ro ernemMeHTy iHHOBaLinHOro NoTeH-
uiany, 6anu;

W, — koediLlieHT BaroMocTi i-ro enemeHTy iHHOBaLnHOro NoTeHLiany.

Tak, OuiHKY piBHS IHHOBAUIMHOI aKTMBHOCTI NignpuemMcTBa AOUiNIbHO
30iMCHIOBATK 3a HACTYMHOIO LLKanok, nogaHo B Tabn. 3.2.

banbHa ouiHKa BUMKOPUCTaAHHA NIANPUEMCTBOM CKagoBuXx, sKi BigHO-
CATbLCA OO0 MOKa3HWKIB iIHHOBALIMHOI aKTMBHOCTI 3AdiMCHIOBanaca 3 BUKOPUC-
TaHHSAM po3pobnieHol wkanu, HaBeaeHoi B Tabn. 3.3 [100]. 3anponoHoBaHa
LLKana OuiHKN 003BOMSAE CNPOCTUTU BU3HAYEHHSA PIBHSA iHHOBAUINHOI aKTUB-
HOCTI nignpuemMcTBa. TakoX cnif 3a3HavnTy, WO 3anpornoHoBaHa LKana OLuiHKK
€ y3arasibHEHHSIM ICHY4YMX NigxodiB Ta y AaHOMYy BuUNadky, Ha OYMKY aBToO-
piB, € ONTUMASILHOH).
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LUkana ouiHKn piBHA IHHOBaLiWHOI aKTUBHOCTI

Tabnuusa 3.2

banu 3Ha4eHHs1 piBHA
Bin 0 no 4,0 Hun3bknin
Bin 4,1 oo 8,0 CepegHin
Bin 8,1 oo 11,55 Bucoknn
Tabnuusa 3.3
BanbHa wWKana ouiHKu
ban 3Ha4eHHs
0 30BCiM HE BMKOPUCTOBYETLCA CKlagoBa
1 HU3bKNW piBEHb BUKOPUCTAHHSA CKNagoBoOl
2 cepeHin piBeHb BUKOPUCTAHHS CKNagoBol
3 BUCOKUIN PiBEHb BUKOPUCTAHHA CKIagoBol

PoapaxyHOK eKcnepTHOI OuiHKM HaBedeHo B Tabn. 3.4. Y HaBegeHoMy
€KCNepTHOMY ONUTyBaHHI B3sanu ydactb 20 pecrnoHOeHTIB-ekcnepTiB 3 nia-
npnemctBa 3AT «AnbTpoH». [laHe nignpnemcTtBo obpaHe sk TUNoBe 3 nepe-
niky NignpuUeMCTB, O OOCNIAXKYITbLCH, ONA CNPOLLEeHHA NPOBEAEHHHA ONuUTYy-
BaHHA. Ekcneptamu BucTynanm S KepiBHUKIB Migpos3ainis nignpuemcrsa,
5 npeacraBHUKIB €KOHOMIYHOro Bigginy (3 Oyxrantepu Ta 2 €KOHOMICTW),
4 meHepxepu Ta 6 iHxeHepiB. [JaHa Bubipka € penpeseHTaTnBHOW, B0 B Hii
30epexXeHo NPOoNOpPLiNHICTL reHepanbHOI CYKynHOCTI.

Tabnuusa 3.4

EkcnepTHa ouiHKa erleMeHTIiB iHHOBaUinHOI akTUBHOCTi 3AT «AnbTPOH»

. 3AT «AnNbTPOH»
Cknaposi Bara , , -
MigcymkoBi 6anu | 3BaxkeHa ouiHKa
1. BUpoBHMYiI MOXNNBOCTI 0,16 8 1,28
2. KagpoBi MOXNMBOCTI 0,18 6 1,08
3. HaykoBO-TeXHIYHi MOXNNBOCTI 0,17 8 1,36
4. MapKeTUHroBUI KOMMJIEKC 0,16 5 0,8
5. OpraHizauinHi MOXNUBOCTI 0,16 6 0,96
6. ®iHaHCOBI MOXINBOCTI 0,17 8 1,36
MigcymkoBa ouiHKa 1 6,84
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AHani3 nokasas, Wo 3AT «AnbTPOH» Mae cepeHin piBeHb iHHOBaLiN-
HOI aKTUBHOCTI — 6,84.

Pe3ynbTatn ouiHKM CTaHy enemMeHTIiB iIHHOBaLiMHOro noTeHuiany NoBUHHI
NArTM B OCHOBY ANl PO3PO0KM KOMMSIEKCY 3axoniB, CNpPsIMOBaHMX Ha nNigBu-
LLIEHHS iIHHOBALiNHOI aKTUBHOCTI NianpuemMcTBa.

[Ticns ouiHKM PU3KKY BNPOBAMKEHHSA IHHOBALIT Ta BUSHAYEHHSA PIBHA IHHO-
BaUiNHOI aKTUBHOCTI NIANPUEMCTBA MOXHa NEpPenTU OO HACTYynHOro etany
OL{iHKM piBHSI MapKeTUHroBoro 3abesnevyeHHsa TOBapHOT iHHOBALIMHOT NOSITUKN
Ha OCHOBI iIHHOBaLiNHOro noTeHuiany nignpMemMcTBa.

Cnupatouncb Ha aHanis nybnikaui, NoB’A3aHUX 3 NUTAHHAM OLIHKK
IHHOBaUIMHOI OiANbHOCTI, TOBAPHOI NONITUKN, IHHOBALIIMHOI aKTUBHOCTI, 9K Ha
MaKpo-, TakK i Ha MaKpOpiBHAX, BUSABMAETbCS HeOOCTaTHS 3auikaBneHIiCTb
B OUiHLI MapKeTUHroBOI CKNagoBoI Linoro npouecy ta poni noteHuiany nia-
NpUeMCTBa B LiNIOMY Ta iIHHOBALIMHOIo NoTeHuiany 3okpema.

Came TOMy cnig 3ayBaXkuTu, WO YChilWHA AiSnbHICTb NiANPUEMCTB
B YMOBax pUHKY 6arato B YoMy 3anexuTb Bif iX 34aTHOCTI 40 iHHOBALNHOMO
po3BUTKY. PopMyBaHHS i BUBIp cTpaTeriyHnx HanpsaMmiB iHHOBaLIMHOI Aisinb-
HOCTi B UifIOMYy Ta TOBapHOI iHHOBALMHOI NONITUKM 30KpeMa 6a3ytoTbCs Ha
pesynbTaTtax BCEBIYHOI OUIHKM SIK cepenoBuLlla, B SIKOMYy Mpautoe nignpu-
EMCTBO, TaK i BU3HAYEHHi BHYTPILLHIX IHHOBALIMHUX MOXNUBOCTEN Mignpu-
EMCTBA, SAKi XapaKTepusyrTbCsA CTaHOM | piBHEM BUKOPUCTAHHS IHHOBALiN-
Horo noteHuiany. lNpn LUbOMY IHHOBALIMHI MOXMIMBOCTI NIANPUEMCTB ICTOTHO
PO3PI3HAKTBLCA 3aneXxHO Bid KOHKPETHMX 0cobnMBOCTEN NiANPUEMCTBA, NOro
rany3eBoil MPUHArNeXHOCTi i cTpaTeriyHol CrpsAMOBaHOCTI. Y 3B’SA3KYy 3 UMM
OLiHKa iHHOBAaLiMHOro noTeHuiany B CydacHUX ymoBax ctae 06’eKTMBHO HeOb-
XiOHUM eneMeHTOM Yy npoueci ynpasniHHA iHHOBALUIMHOK AiSNbHICTIO Nia-
npuemcTBsa.

[ns no3HayeHHSA uinen i 3aBaHb OLHKW, HA OYMKY aBTOpiB, Chnig BUXO-
AVTN 3 BNACHOro BM3HAYeHHA NOHATTSA CKragy iIHHOBAUIMHOro noTeHuiany nig-
NPUEMCTBA, TOMY LLO cepen BYEHNX HEMA€E €ANHOI TOYKN 30pY LLOAO0 CYTHOCTI
NOHATTS «iIHHOBALIMHUA NOTEHLian».

3 ornsay Ha Bce Buwe3ragaHe, HeobXigHO BiA3HAYUTK, WO OLHKA iHHO-
BaLUiMHOro noTeHuiany nignpuemcrea NoBWHHa ByTM crnpsiMoBaHa Ha BUSAB-
NEHHS | BUBYEHHS (DaKTOpiB, SKi BNIIMBAOTb HA MOro oOpMyBaHHS, PO3BUTOK
| peanizauito, 3 METOH BU3HAYEHHA CTYNeHs BUKOPWUCTAHHSA iHHOBALiMHUX
MOXXIMBOCTEN NIANPUEMCTBA | Ha LN OCHOBI 3pOONTU BUCHOBOK MPO piBEHb
IHHOBaAUIMHOI aKTUBHOCTI NigNpMeMCTBa.
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OuiHKy iHHOBaUIMHOrO nOTeHuiany nignpuemcTea OOUINbHO 34INCHIO-
BaTW B TakKi NOCNIAOBHOCTI:

aHarnia CTpyKTypu iHHOBaLiMHOro noteHuiany;

BUABJIEHHA CTYMNEHS BUKOPWUCTAHHSA BHYTPILLHIX IHHOBALIMHUX MOXINK-
BOCTEW MiANPUEMCTBA;

OLliHKa piBHSA iIHHOBaLiNHOI aKTUBHOCTI Mignpuemcraa.

Ha oymky aBTOpiB, OOUINBLHO po3rngaaTv iHHOBaUiMHUKA NoTeHuian nig-
NPUEMCTBA Yy MeXax 34INCHEHHS TOBapHOI IHHOBALINHOI NOMITUKM 3 nornagy
KOMMMEKCHOro nigxogy. 3 nosuuin CMCTEMHOro nigxoay iHHOBaUIMHUA NOTEH-
Lian € HeBig EMHOK YaCTUHOK CYKYMHOro NoTeHuiany nianpuemMcTea i, y CBOK
Yyepry, CTaAHOBUTb LiMICHY AWHaMIYHY coujianbHO-eKOHOMIYHY cuctemy. 3 nosu-
Liih KOMMAEKCHOro NiaxoAy iHHOBAaLiMHMIA NoTeHuian sBnsie cobo KOMMNeKC-
HOK CTPYKTYPOIO, LLO CKNaZaeTbCs i3 CYKYMHOCTI B3aEMOLiI0UYNX €fIEMEHTIB
Pi3HOro CTYyNeHs CKNagHOCTI N opraHisadii.

MepLlmnn etan OuiHKM iIHHOBALUINHOIO NOTEHUjany — aHani3 CTPYKTYpW iHHO-
BaLUIHOro noTeHuiany — Npunyckae BUBYEHHS CTaHy KOXHOrO MOro eremeHTa
Ha OCHOBI METO4Y eKCrNepPTHUX OLLIHOK.

Tak, 4O OCHOBHUMX MOro CKNagoBuX MOXINMBO BIAHECTH:

BUPOBHMYI MOXINBOCTI;

KagpoBi MOXNUBOCTI;

HayKOBO-TEXHIYHI MOXINBOCTI;

MapKETUHIOBI MOXINUBOCTI;

opraHisauiHi MOXNUBOCTI;

driHaHCOBI MOXNUBOCTI.

BarnbHa OujiHKa BUKOPUCTaHHS NiANPUEMCTBOM MOTEHLiany KOXHOro 3 ene-
MEHTIB iHHOBALIMHOro noTeHuiany 34ifcHioBanacs 3 BUKOPUCTaHHAM po3po6-
NEHOI WKanu, HaBeaeHi B Tabn. 3.5 [144]. 3anponoHoBaHa LKana OLUiHKM J03BO-
NA€ CNPOCTUTU BU3HAYEHHS PiBHS IHHOBALIMHOIO noTeHuiany nignpuemcraa.

Tabnuusa 3.5

BanbHa WwkKana ouiHKu

ban 3Ha4yeHHs
0 30BCIM HE BUKOPUCTOBYETLCS MOTEHLian efieMeHTa
1 HU3bKUM piBEHb BUKOPUCTaHHA NoTeHLiany enemeHTa
2 cepefHiv piBeHb BUKOPUCTaHHSA NoTeHLiany eneMmeHTa
3 BUCOKUI PiBEHb BUKOPUCTAHHA NOTEHLUiany eneMeHTa
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Y Tabn. 3.6 nponoHyeTbCca npouenypa OuiHKA iHHOBAUIMHOIO MOTEH-
uiany npomucnosoro nignpuemctea 3AT «AnNbTPOH», sIKe 3aMaeTbcsa BUPOO-
HULTBOM aHTEHHUX Npunagis 3acobiB 3B’s3KY.

Tabnuus 3.6
EkcnepTHa ouiHKa cTaHy efleMeHTiB iHHOBaLiMHOro noteHuiany
3AT «ANbTPOH»
3AT «AnbTpPOH»
Cknapgosi MapameTpu Bara 3BaxxeHa
Banu .
oLjiHKa
1 2 3 4 5
1. BUpobHunuyi 1.1. CTyniHb BUKOPUCTAHHA BUPOOBHMYOI MO- 1
MOXINBOCTI TY>KHOCTI.
1.2. PiBeHb nporpecmMBHOCTI 3acTOCyBaHHS 1
TEXHOsOrin.
1.3. CTyniHb rHy4KOCTi BUpOBHMLTBA 2
MigcymkoBa ouiHka 0,16 4 0,64
2. Kagposi mox- | 2.1. PiBeHb kBanidikauii nepcoHany. 2
NMBOCTI 2.2. CTyniHb roTOBHOCTI MepcoHany [0 3MiH 1
Ha NiaNpUEMCTBI.
2.3. PosBuHeHiCTb cuctemu nepcoHarny Ha ni- 1
ANPUEMCTBI.
2.4. CTyniHb TBOPYOI iHiLiaTUBHOCTI NnepcoHany 1
MigcymkoBa oujiHka 0,18 5 0,9
3. HaykoBo-Tex- | 3.1. ButpaTu Ha HayKoBi po3pobku B cobiBap- 1
HIYHI MOXIMBOC- | TOCTiI TOBaApPHOI NpoayKu,l.
Ti 3.2. Butpatn Ha BUKOPUCTaAHHS HayKOBO-TEX- 1
HIYHMX [JOCArHeHb y cobiBapTOCTi TOBapHOI
NpoayKLUiT.
3.3. BukopucTtaHHsa po3pobok. 2
3.4. [lepcoHarn, aKkun 3anMMaeTbCA HayKoBUMU 1
po3pobkaMn y 3arasnbHi 4YMCEeNbHOCTI nep-
coHany
MigcymkoBa oujiHka 0,17 5 0,85
4. MapkeTuHrosi | 4.1. PauioHanbHICTb BUKOPUCTaHHA KaHanis 2
MOXIUBOCTI po3nogainy Tosapis.
4.2. THyYKiCTb LIHOBOI MOSTUKMN. 1
4.3. PiBeHb BUKOPUCTaHHSA peKnamu. 1
4.4. Cuctemm 36yTy 2
MigcymkoBa ouiHka 0,16 | 6 0,96
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3akiH4yeHHsa Tabn. 3.6

1 2 3 4 5
5. OpranizauinHi | 5.1. CTyniHb iHHOBAUINHOI CNPAMOBAHOCTI Op- 1
MOXXINBOCTI raHisauinHol CTPYKTYpW.
5.2. PiBeHb BignoOBIAHOCTI OpraHi3auinHol KyIb- 1
Typv iHHOBaLUiNHOMY PO3BUTKY NiANPUEMCTBA.
5.3. PiBeHb kKoMneTeHL|T KepiBHUKIB. 2
5.4. PO3BMHEHICTb cUCTEeMM iH(popmaUinHOro 1
3abe3neyveHHs
MigcymkoBa ouiHka 0,16 | 5 0,8
6. ®iHaHCOoBI 3
MOXIMBOCTI
MigcymkoBa ouiHka 0,17 3 0,51

Y HaBegeHOMY eKcrnepTHOMY OonuTyBaHHI B3snu yd4acTtb 10 pecnoHaeH-
TiB-ekcnepTiB 3 nignpuemctea 3AT «AnbTpoH». [laHe nignpnemMmctBo obpaHe
SK TMMNOBE 3 nepeniky NignpuemMcTB, WO AOCHIQKYTbCS, ONS ChpPOLEHHS
NpoBedeHHs onuTyBaHHA. ExkcnepTammn BucTtynanu 5 KepiBHUKIB Nigpo3ainis
nignpuemMcTBa, 5 npeacTtaBHUKIB €KOHOMIMHOro Bigainy (3 6yxrantepu Ta
2 ekoHomicTn). [laHy BUBIpKY MOXNMBO BBaXaTn penpes3eHTaTusBHo, 60 36e-
peXXeHO NPOonopUiHICTb reHepanbHOI CYKYMHOCTI.

Tak, cnig 3asHaynTu, WO JaHe nianpueMcTBO Ma€ BUCOKI KagpoBi Ta
HayKOBO-TEXHIYHI MOXITMBOCTI, 60 3BaXkeHa ouiHKa umx moxnusocten — 0,9 Ta
0,85, BignosigHO. TakoX MOXHa BIiAMITUTU BMCOKUA MAPKETUHIOBUMA MOTEH-
Lian Ta MOXIMBOCTI, LeW MNOoKasHMK Ha NianpuUeEMCTBI, WO OOCHIOAKYETbCS,
3HaxoauTbCs Ha piBHI 0,96. HM3bknin piBEHb MOKa3HUKIB PiHAHCOBUX MOXIIN-
BOCTEN MOXIMBO MOACHUTU HacnigkamMu eKOHOMIYHOI Kpu3u B KpaiHi Ta CBiTi,
LLIO HEraTUBHO BMSIMHYNO Ha PIHAHCOBUI CTaH NiANPMEMCTBA.

3a pesynbTaTamMu OLHKM CKNagoOBUX efleMEHTIB iHHOBALMHOIMo NOTEH-
Liany BU3Ha4yMmo iHHoBaUiHi MoxnusocTi nignpuemctea 3AT «ANbTPOH».

Cnig BigMITUTK, WO YMM BULLE PiBEHb BUKOPUCTaAHHA CKNadoBUX ere-
MEHTIB iHHOBaUiMHOro NoTeHuiany, Tum GinbLue y NianpuemMcTsa BUHUKAE KOH-
KYPEHTHUX nepesar ans 34iMCHeHHA ePeKTUBHOI iIHHOBaAUIMHOI OisiNbHOCTI Ta
TOBapHOI iIHHOBALiNHOI NONITUKN.

Came TOMY cCnif 3ayBaXkuTu, LLO OO0 KOHKYPEHTHMX nepesar nignpu-
EMCTBA, WO po3rnsgacTbCH, MOXHa BiQHECTU Taki:

KagpoBi MOXINUBOCTI;

HaYKOBO-TEXHIYHI MOXINBOCTI;

MapKETUHIoBi MOXINUBOCTI.
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MapkeTuHrosi MoxxnmeocTi nignpuemctea AT «AnbTPOH» MOXIMBO MOSin-
LUNTU 3a pPaxyHOK BMpOBa)XEHHS MapKeTUMHroBoOl MNIATPUMKW, OCKINbKUM B T1i
Mexax nignpuemctBy 6yae 3anponoOHOBaAHO BUMKOPUCTOBYBATU MapKETUHIOBI
IHCTPYMEHTH, ki 6yayTb Hanbinbw edekTMBHUMU ONS Hboro (bpeHa-canT,
BUCTaBKOBA OiANbHICTb Ta iH.).

Came TOMY, Aani cnupayncb Ha 3anponoHoBaHWI Y nigpo3aini 2.3 anro-
PUTM BU3HAYEHHS MOXMUBOCTI BNPOBAMXEHHS MapPKEeTUHroBOl MigTPUMKM
TOBapHOI iHHOBALMHOI NOMITUKKN, HEOBXIAHO NepenTn OO aHanidy BNaMBy Mmap-
KETUHIOBMX IHCTPYMEHTIB Ha BUNYCK TOBAPHOI iIHHOBALIil.

TakMm YMHOM, BM3HAYMBLUM BCi CKIlagoBi 3arnponoHOBaHOI NOCIiA0BHO-
CTi Ta OTpMMaBLUM NO3UTUBHUK pe3yribTaT 3a TakKMMK napameTpamMu, K iHHO-
BaUilHa aKTUBHICTb Ta OLlIHKA MOXINMBOCTI BNPOBAaMKEHHS MapKETUHIoBOI Nifa-
TPUMKM TOBApPHOI iHHOBALIMHOI MOMITUKM Ha OCHOBI OLiHKM IHHOBALINHOIO
noTeHuiany nianpuemMcTea, MOXIIMBO 3a3Ha4ynUTK, LLO BPaxOBYHYM OOCTATHIN
piBEHb YCiX CKNagoBUX anroputmy, NignpuMemMcTBYy OOLiINIbHO BNpOBaaXKyBaTH
MapKETUHIOBY NIATPUMKY TOBApPHOI iHHOBALIMHOT NOMITUKMW.

Cnuparouncb Ha nonepenHi po3paxyHKu iHTerpanbHUX NOKa3HUKIB, CTae
MOXITMBMM 3anporoHyBaTW TaKi HanpsiMuM CTUMYNIOBAHHSA TOBApHOI iHHOBa-
LiMHOT NOMITUKN:

BUKOPUCTaAHHSA Cy4acHOro MeTofy MapKeTUHroBUX OOCIIOKEHD;

dpopMyBaHHS JIOANLHOIO CNPUMHATTA CMoOXuBaya iHHOBALINHOI NMPOaYK-
Lit nignpmvemcTBea.

Mepwmnin HanpaAM — BUKOPUCTAHHA Cy4acHOro MeTody MapKeTUHroBUX
aocnimkeHb. MapKeTUHroBi AOCNIMKEHHSI HAOaTb MOXINUBICTb NiANPUEMCTBAM
aocaratu ycrixy, nigBullyBaTy KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTL Ta MaKCUMi3yBaTu
NpUOYTKN Yepes3 HagaHHS BaXnmBol iHbopMauil 4na NPUAHATTS pilleHb, Mo-
YMHAKYN 3 BUABMNEHHA HE3aWMHATUX PUHKOBUX Hill | 3akKiHYytouYn BUMIpIO-
BaHHAM pIiBHA 3a40BOJIEHOCTI CNOXWBaYiB AN nnaHyBaHHA edeKTUBHUX
KamMnaHi NpocyBaHHS.

I3 po3BUTKOM iHGOPMALIMHUX TEXHOMOrN Ta MOWWPEHHAM IHTEepHeTy
€KOHOMIKN, PUHKN Ta NMOBEIHKA CroXMBaYiB 3a3Hal0Tb 3HAYHMX 3MiH, a pa3oM
3 HAMW | MApPKETUHIOBI AOCHIMKEHHSA: 30iNbLYyTLCS 06CArn AgocnigXeHb, nig-
BULLYIOTBCS IX CTaHAApPTWU SKOCTI. Han3HayHiwa 3mMiHa CTOCyeTbCs METOAIB Ta
MEeTOAOoriYHMX nigxoais. 3rigHo i3 4aHUMKM MDKHApOAHUX rpaBUiB LIbOro pUH-
Ky, BMKOPUCTaHHA MeTOAiB OHManH-AO0CI4KEeHb CTPIMKO 3pOCTae OCTaHHIM
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YacoMm i Mae HanBINbLWNIK NOTEHUian ANa No4anbLWoro PO3BUTKY NMOPIBHAHO i3
TpaguuinHnmmn metogamm gocnigxeHo (Forrester Research).

[Mpy UbOMY HAATO Mano yBarm NPUAINAETLCA AOCHIOXKEHHIO MOXITNBOC-
Ten, yMOB Ta 0CODNMBOCTEN OHNANH-OCHIIKEHDb Y KpaiHax i3 HU3bKUM PiBHEM
NPOHUKHEHHSA |HTEpHEeTY, BKOYaoumn YKpaiHy. PUHOK MapKeTUHroBmMx A0CHi-
PKeHb 3pOCTaE BUCOKMMM TEMMNaMK LLIOPOKY, arne Moro CTpykTypa Ta nigxoam
y BinbLIOCTI CBOIM 3anuwatTbCa TpaauuintHUMK, BUTPATHUMKU Ta HEAOCTATHLO
edekTuBHUMK. Llen cpakT nmigwToBxye OO TOro, WO OHManH-NiAXoau CTaHyTb
MEMNHCTPUMOM Ha PUHKY B HANBAMXKYi pOKW.

OgHuM i3 MeToaiB OHMTAaNH-ONUTYBAHHSA rPOMAaACHKOI AYMKN € BUKOPUC-
TaHHA OHNauH-naHenenm — PecrnoHAeHTIB, WO 3apeecTpoBaHi B crevljianbHin
6asi gaHux, 3anuwnnm Tam cBOI couianbHo-gemorpadivHi gaHi Ta gobpo-
BiNbHO 6epyTb y4acTb B IHTEPHET-ONUTYBaHHSIX.

[NepeBarun Bia4 BUKOPUCTAHHA OHNAWH-aHKET Ans nianpuMeMcTs, WO O0C-
NigXyTbCA, HA OYMKY aBTOpIB, Taki:

OOCTYyN 00 Haubinbll akTUBHOI CrOXWBALbKOI ayauTopil, WO Jae yce
MEeHLLe BifrykiB 3a 4OMOMOIroK TpaguuinHMX MeToAdiB JocnimikeHHs (nowTa,
TenedoH);

MiHiManbHa KiflbKiCTb NOCepeaHUKIB MiXK KMIEHTOM i PECMOHOEHTOM;

MOXIMBICTb O4HOYACHOro ONUTYBaHHSA BENUKOI KiNlbKOCTI pECMOHAEHTIB;

ONUTYBaHHSA Ha OCOBUCTI TEMaTUKMK;

CaMOCTIiNHUIM BMBIp Yacy 1N Micus 3anoBHEHHSI aHKET PECNOHAEHTOM,;

aBTOMaTU4HE BiACTEXEHHSA HEKOPEKTHO 3aMOBHEHUX NUTAHb — MiHIMI3a-
i MOMWUIIOK B @aHKETax;

Bidyarnisauisi, rHy4KiCTb, IHTEPaKTUBHICTb aHKeT: Pi3Hi TUNU 3anuTaHb,
dinbTpauis, nepernsg 3o6paxeHb, ayaio- i Bigeodannis;

aBTOMaTM3aLUis npouecy OOCniaKeHHSA: ddopMyBaHHA BUBIpKK, po3cu-
NaHHA 3anpoLleHb, 30ip AaHWX, KOHTPOMb Hag HECYMMiHHO 3anOBHEHUMMU
aHKkeTamu;

HemMae HeoOXiAHOCTI y BBEAEHHI 1 nonepeaHin o6podbui AaHux;

BiICTEXXEHHS NpoLuecy AOCIOKEHHSA B peXuMi pearbHOro 4acy;

BUCOKa LWBWUOKICTb NMpoBeAeHHA onuTyBaHHA (36ip gaHuMx 3ammae ao
5 OHiB).

[[0noBHI NepeBarn Ons 3aMOBHMKA OOCHIIKEHHS, LLO BUMMUBAKTL i3
HaBeOEeHNX BULLE XapaKTEPUCTUK, MOXHA BUKIACTU TaKUM YNHOM:

BUCOKWUM BiACOTOK BiAryKiB;

AKICHI OaHi;
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MiHIMYM 4acy;

MiHIMYM BUTpaT.

OHnanH-onnTyBaHHA MOCTalTb SK NPOrPecuBHUA Ta BUCOKO-NOTEHLIN-
HUW Nigxig 0o AoCnimKeHb NOBEAiHKN CMoXMBada, Xo4a BOHM MalTb MEBHI
HEMWHYYi ODMEXEHHS Ha Cy4aCHOMY YKpalHCbKOMY puUHKY. lNepeBarn uboro
nigxony, Taki, AK onTuMisauia npouecy 36opy AaHWX, LUMPOKI MOXITMBOCTI A5
CTBOPEHHS aHKET Ta MOXINMBOCTI LUBUMAOKOINO OXOMMEHHA BENUKUX LiNbOBUX
rpyn, € 3aTpebyBaHNMM YKpaTHCbKUM PUHKOM BXe 3apas.

Cnmpatounch Ha 3a3HadveHe BuLLE, OOLINbHUM €, Ha QYMKY aBTOpIB, 3anpo-
NOHYBaTU NiANPUEMCTBaM, WO € 06’€KTOM MOTOYHOro AOCHIOXXEHHS, NMPOBO-
ANTU MapKeTUHIroBiI gocnimkeHHA Y Mmepexi IHTepHeT. Lle, nepeaycim, HagacTb
MOXIUBICTb LIBMOKOrO pearyBaHHs Ha 3MiHM BnogobaHb CrnoXuBadiB Ta
AoJacTb cydacHoro obpamneHHsa B poboTi y uboMy cneungiyHomMy Hanpsami
AiANbHOCTI (ranysesa cnpAMOBaHiCTb MalLMHOByayBaHHSA: «BupobHunuTBo ana-
paTypu Ans TpaHcnAuil Ta peTpaHcnauil nepegay»).

Apyrn Hanpam — popMyBaHHSA JTIOANBHOMO CIPUNHATTA CrioXmnBaya iHHO-
BaLiNHOI NpoAyKUil nignpuemMmcTtaa. AK y)Xe 3a3Havarnocb, POpMyBaHHA NOSNb-
HOCTI CnoXuBaya — ue CKnagHuu npouec, 40 SIKOro BXoAUTb Aekinbka eTanis,
HaMpPUKIHUi SK1X i POpMYETBLCSA cuCTEMa JTIOASTbHOCTI CNoXnBaya.

Yce ue [03BONUTbL CTUMYSIOBATWU MOMUT Ha 3anporoHOBaHM TOBap
NPOMWUCIIOBOr0 MPU3HAYeHHS, WO, Y CBOK Yepry, AO03BONUTb MiABULLIUTH
KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb K NigNPUEMCTBA B LISIOMY, TakK i MOro npoaykuil
30Kpema.

3 ypaxyBaHHSIM 3a3HaA4yeHOro BMLLEe 3arporoHyeEMO OpradisauinHe
3abe3neyvyeHHs ynpasriHHA NOSAbHUM CMPUAHATTAM CHOXMBAYeEM NPOAYKLUil
IHHOBAUMHO aKTMBHOIO nignpuemMcTea (puc. 3.2).

Mpn LbOMYy HEOOXiOHO BpaxyBaTW BMSMB 30BHILLHIX Ta BHYTPILHIX dak-
TOpiB MignpuemMcTBa Ha cam npouec (opMyBaHHS OpraHisauiMHoro mexa-
Hi3MY ynpaBniHHA.

Ha nepwomy eTani HeoGXigHO BM3HAYUTU NepLIOYeprosi Uini Ta 3aB-
AaHHA. Tak, uini, gki ctoatb nepen cyb’ekToM rocnogaproBaHHs (nignpu-
EMCTBOM) €:

OOBrOCTPOKOBUMM (NOSASbHICTb, AOBIpa Ta iHLWiI)

KOPOTKOCTPOKOBI (3abe3neyeHHs1 peHTabenbHOCTi Ha piBHI 30 — 40 %,
pocsarHeHHss 30 % 4YacTkM pUHKY, OHOBMEHHS BUpOOHMYoi 6a3m Ha 30 %
Ta iH.).
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Bnnue 30BHILWHIX Bnnune BHYTPILLHIX
drakTopiB dakTopiB

Cy6’ekT ynpaBniHHA — cy6’ekT rocnogaptoBaHHs (MignpueMcTBO)

b

Llini ynpaBniHHS NOANbHUM CIPUNRHATTAM

. Pecypcu ynpaBniHHs NosnbHUM
CnoXxuBayem ToBapHOI iHHOBAL

CﬂpVIVIHFlTTFlM cnoxxmBayvem

-

TOBaAPHOI iIHHOBALT

3aBAaHHA ynpasriiHHA NOSANbHUM CNpUn-

HATTAM CrOXMBa4YeM TOBaApPHOT iHHOBaUIT u
L
Y3rokeHHs Uinen Ta 3aBgaHb 3 po3nofinioM pecypcis
4b

EnemeHTu opraHisauiiHoro MexaHriamy ynpasniHHs
N
MpuHUMnK <:> MeTtoau C::) dopmun IHCTPYyMEHTU

] 1L i} ]

OpraHi3auinHO-eKOHOMIYHUMA MeXaHi3M ynpaBfiHHA NOANbHUM CMPUAHATTAM
cnoXxunsavem npoaykuii iHHoBaLiMHO aKTUBHOIO NianpuemcTBa

e
| i1 i) |} |
MnaHyBaHHs KoopauHauis MoTuBauis OpraHizauiga KoHTponb
JL

O6’ekT ynpasniHHS — Npouec (hopMyBaHHS NOANBHOIO CTaBMEHHSA CNOXMBaYiB
Ao 6peHaa iHHOBaAUIMHO akTUBHOIMO NignpueMcTBa

4

AHani3 Ta ouiHKa ePeKTUBHOCTI ypaBIliHHA NTOASTbHUM CIPUMHATTAM CNoXnBadem
NpoAyKLUil iHHOBaLINHO aKTUBHOrO NignpuemMcTBa

<

Po3pobka ynpaBniHCbKMX 3axoAiB Woao (hOpMYyBaHHS CMOXUBYOI NOSASNIbHOCTI
BiJHOCHO iHHOBAULINHOI NpoAayKLil

Puc. 3.2. OpraHizauinHe 3abe3neyeHHs ynpaBniHHA
NOSANbHUM CNPUMAHATTAM CNOXMUBa4vYeM iHHOBaLUiMHOI npoayKuil
ana TOB «lHrpegieHT-YkpaiHa»

Mpn uboMy cnig 3ayBaxuTu, WO PopMyBaHHA NOSANIBHOIO CNPUAHATTSA

NpOAYKLUIT NigNpUeEMCTBA MOXIMBO JMLLE 33 PaxyHOK yxe chopMOBaHOro A0Bip-
nmnBoro ctaeneHHs. OCKiNbKM NigNPUEMCTBA, WO AOCNIAKYIOTbCH, Oil0Tb Ha
PUHKY BXe NeBHWUI nepiod Yacy Ta cneuiani3ytoTbCs Ha po3pobui Ta BNpoBa-
[PKEHHI NpoAYKLUiT cneundivyHOro NpusHaYeHHs, NPakTUYHO MakTb MOHOMOSTbHE
CTaHOBMULLE Ha PUHKY Ta MOCTIMHMUX CNOXMBaYiB, Lie Ja€ 3MOry CTBEpKyBaTu
Npo BXe cdopMOBaHy OOBIpY crnoXuBaya OO X NpoaykKuil Ta ckoperyBatu
BMSIMB MapKETUHIOBUX IHCTPYMEHTIB Ha MOKpaLleHHA No3nuioHyBaHHA Ta doop-
MyBaHHS BinbLL BUCOKOrO CTYMNEHS OOBIPU — CMOXUBYOI NIOANBHOCTI.
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[Ona ToyHOro oopMyBaHHSA Uiflen OOUifIbHUM € BUKOPUCTOBYBATU TEX-
Honorito SMART. HasBa TexHonorii € abpeBiaTypoto, CKNageHow 3 nepLumx
OYKB aHrMiNCbKNX CIiB, WO Ha3nBalTb BiANOBIOHI KpUTEPIT AKOCTI Linen:

S (specific) — KoxHa uinb Mae ByTM onncaHa K YiTKUA, KOHKPETHUR
pe3ynbTar;

M (measurable) — uinb mae 6yt BUMIPHOIO 3a AOMOMOIO KOHKPETHUX
IHOMKaTOPIB | CTaHO4APTHUX Npoueayp BUMIpPY;

A (assignable) — uinib Mmae 6yTn HeBMNagKoBOW, OBIr'PYHTOBAHOMD, AOBe-
AEHOI0, XXUTTEBO HEODXIAHOK AN opraHi3auir;

R (realistic) — uinb mae 6yTn peanicTU4HO, Y NPUHLNMNI JOCAXKHOLO;

T (time related) — yinb mae 6yTn 4YiTKO BU3HA4YeHa B 4aci, MaloTb ByTu
KOHKPETHI TEPMIHM 1T JOCATHEHHS.

ANropuTM NOCTAHOBKW OpraHi3auinHmx uifien 3a gornoMoro CUCTemum
SMART Burnagae Takum YNHOM:

1) cknagaeTbCs CNCOK MOXINUBUX LiNen, i rpyna ekcnepTiB NPoBOAUTb
crneundikauito pesynbTaTty, nparHydn Kk MOXHa TO4Hile onucaTtu nepenba-
yyBaHWK pe3ynbTart (S);

2) KOXHa 3 uinen obrpyHTOBYETbCHA, €KCMEPTU OLHIOITb 3HAYYLLICTb
KOXHOI Lini Ans AisnbHOCTI opraHisadii, ipu4yomy Anga uboro MoXxyTb OyTh po3-
pobneHi okpeMi Kputepil 4na OLUiHIBaHHA BaXXNMBOCTI Winen (A);

3) ekcnepTu NPOrHO3YTh | OLIHIOKTE Mipy AOCSHXKHOCTI winen (R), ax oo
BXWBAHHS YMCIIOBUX OUIHOK BIpOrigHOCTI OOCATHEHHSA LiNen, pisHMX koediui-
€HTIB JOCS»KHOCTI TOLLO;

4) anst KOXHOI 3 uinen snbupaetbca no 3 — 5 KpuTepiiB BUMIPY i KOHT-
ponto gocsarHeHHs (M). HeobxigHo, wo6 Ui kpuTepil BUMipy pesynbTaTiB 6ynu
AOCUTb 3PYYHUMMU, a X MeXaHi3Mu BXe iCHyBanu B opraHidauil. OgHuUM i3 Takmx
NOLUMPEHMX KPUTEPITB BUMIPHOCTI Lifien € doiHaHCOBI NOKa3HWKKU, a B Posi Me-
XaHi3MiB BXMBaHHS LbOro KpUTepito 3a3Buyan BUKOPUCTOBYETHCA NPUUHATA B
opraHisauii cuctema (piHaHCOBOI JOKyMeHTaUil;

5) Ans BuGpaHux Linen BKasytTbCA TOYHI TEPMIHM TX AOCATHEHHS, MOTIM
NULWETLCS NSiaH, B AKOMY BUAOINATLCA NPOMDKHI eTann JocsarHeHHs uinewn (T).

3rigHoO 3 NOCTaBNEHUMU LiNaMM HEODXIAHO chopMyBaTK 3aBOAHHS.

dopmyBaHHsA 3aBAaHb Mae y cobi nporpamy peanisauii NoCTaBneHUX
Linen, siki MOXnNuBO po3aiNiuTn Ha:

mMaTtepianbHi 3acobu OOCArHEeHHs MNOCTaBfEHUX 3aBAaHb (3akyniBns
HOBMX MaTepianis, iIHHOBaLINHMX TEXHOMOriK AN BUPOOHMLUTBA, MigBULLEHHS
KBanigikauii nepcoHany Ta iH.);

HemaTepianbHi 3acobu OOCArHEHHS NOCTaBMEHMX 3aBAaHb (BNPOBaAKEHHS
CUCTEMWN MEHEPKMEHTY AKOCTI, NiABULLEHHSA eProHOMIYHOCTI NpOoAYyKLil Ta iHLLE).
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Hapgani HeobxigHe y3rogkeHHsa iCHyto4ol pecypcHol 6a3u 3 nocrasrne-
HUMW UiINaAMK Ta 3aBOaHHAMU. Y Npoueci y3rogkeHHs HeobxiaHO BpaxyBaTu
HasABHICTb ABOX BUAIB PeCYPCIiB:

mMaTepianbHuX (piHaHCOBI pecypcn, CUPOBUHA Ta MaTepianu ans BUpoob-
HULTBA Ta iH.);

HemaTepianbHuX (IHTenekTyaneHU noTeHuian (nepcoHan NignpuemMcTea),
IMIIK NigNnpUMeEMCTBa, iMigX NpoAyKuil Ta iH.).

[Micns y3rogxeHHs Uinen Ta 3aBAaHb 3 pecypcHor 6a3oto cyb’ekTa roc-
nogaptoBaHHSA OOUINbHO NepenTtn oo po3rnsay 6eanocepegHbLO A0 ENEMEHTIB
OopraHi3auiniHOro MexaHiamy, 3aBasku siKkoMmy i 6yae 34iINCHIOBATUCL MexaHi3M
ynpaeniHHA MOCTaBNEHUMM UiNgMM Ta 3aBgaHHAMW Ons 3abesneyvyeHHs
NOSANBHOIO CANPUUHATTA CnoXmBadem npoaykuii. bo AKLwo, Ha OyMKY aBTopiB,
po3rnagaTu y 3araribHOMY MnriaHi 3anponoHOBaHUK NpoLec PopMyBaHHSA NOASb-
HOro CNPUWHATTSH, TO MOXNMUBO YBECb MNPOLIEC NPeAcTaBUTU Y BUMNSA4 TOro,
LLIO Bi camoro 6peHaa nignpuemcTaa OTPUMYETLCS LLOCh Ha 3pa3oK «OBILAHKNY,
TO6TO sKICHOI NpoayKuil 3 HOBUMW BSIACTMBOCTSAMW Ta HOBOK 4M BOOCKO-
HaneHoK TexHosoriel BUPOBHMUTBA, a YCi iHWI IHCTPYMEHTH, 3aBOSKN SKUM
MOXITMBO LIbOro OCArTM (nigcucrtema yrnpasSiHHA) — Le KOHTPOSb 3a BUKO-
HaHHSM NOCTaBeHnX «obiusHOK» BpeHaa.

[o npyHumnie, ki 6yayTb BUKOPUCTOBYBATU NiIANPUEMCTBA, Hanexartb:

edeKkTMBHa pearnisauis ToBapy Ha PUHKY B HAMIYEHUX KiNTlbKOCTSAX;

OpieHTaUiss Ha NOCTiNHE NiABULLEHHS IHHOBAUIMHOI aKTUBHOCTI;

3aCTOCYyBaHHA B €4HOCTI | B3aEMO3B'A3KY CTpaTeril i TaKTUKN aKTUBHOIO
NPUCTOCYBaHHSA 40 BUMOI MOTEHUIMHMX MOKYMUiB 3 OAHOYACHUM Linecrnpamo-
BaHUM BMMBOM Ha HUX.

[lo meToaiB opraHisauinHOro MexaHiamy MOXNMUBO BiAHECTU:

BUKOPUCTAHHA Cy4aCHOro MeToAy MapKeTUHIoBUX OOCHI4KEeHb — OHManH-
ONUTYBaHHA Ta (POpPMYBaHHS cucTeMu iHopmauinHoro 3abesnedyeHHsa nig-
NPUEMCTBA;

BNpOBaAKEHHA MApPKETUHIOBOrO KOMIMIEKCY ANS MONIMNWeEHHS opraHisa-
il TOoBapHOI iHHOBAUIMHOI MNOSIITUKM Ha NiANPUEMCTBI;

opraHisauisi LiHOyTBOpPEHHS Ans iHHOBaUiMHUX TOBApIB;

[1o doopm opraHizauinHOro MexaHiamy B Mexax popMyBaHHSA 3arnpono-
HOBAHOro OpraHisauiHoro 3abesnevyeHHs1 MOXITMBO BIiAHECTU IHTErpoBaHWUN
MapKETUHI, Y MeXaX AKOro BCi €NeMeHTU MapKeTUHry 6yayTb BUKOPUCTOBY-
BaTUCb KOMIMMEKCHO.

[10 IHCTpYMeHTIB opraHi3auinHOro MexaHiamy MOXIMBO BIiAHECTU IHTepHeT-
MapKeTUHI Ta y MOro Mexax npoueaypy popmyBaHHA 6peHa-canTa.
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Kepytoumcb Takum nNpeacrasfeHHAM Ta BUXO4A4M 3 TOro, Wo cdpepa aisinb-
HOCTI NiANPUEMCTB, SKi € 06’€KTOM AOCHIMKEHHS, € cneundiYHO (BUPOOHMLITBO
anaparypw ans TpaHcnsLji Ta peTpaHcnsLuii nepegay) Ta NpornoHye NPOoAyKLito 3ae-
BiNbLIOro NPOMUCIIOBOrO NPU3HAYEHHS, WO YHEMOXIUBIOE BUKOPUCTaHHS bara-
TbOX MapKETMHIOBMX IHCTPYMEHTIB, Ha AYMKY aBTOPIB, OOUISTbHUM € pO3rfisg, TiflbKu
KNacU4HUX MATU PYHKUIN ynpaBniHHA AN 34iINCHEHHA NOCTaBeHNX 3aBAaHb.

Y Mexax KnacuyHoro npencrasBfieHHA npouecy ynpasriHHA crig Buai-
NNTY Taki PyHKUII: NNaHyBaHHA, OpraHisadis, MoTuBauis, koopavHauia Ta 6es-
nocepenHbO KOHTPOIIb.

Tak, yHKUiA nnaHyBaHHA 34IMCHIOETLCA Yepes MnpencTaBfieHHSA YiTKO
cchopmoBaHux nepen NignpUEMCTBOM 3aBAaHb Y Pi3HMX YacoBUX Mexax (one-
paTUBHe, TaKTUYHe Ta cTpaTeriyHe nraHyBaHHSA).

®yHKLis opraHisauii 6a3yeTbCa Ha TOMY, LLO Ha NigNPUEMCTBI CTBOPIO-
I0TbCSA BCi YMOBW, HEOOXigHi onsi po3pobku, BUMYCKY, NPOCYBaHHS, MNO3ULiO-
HyBaHHA TOBAPHOI iHHOBaLil Ha puHKY. Npu UbOMY cnig 3BEPHYTU yBary Ha Te,
Lo 3aana edPeKkTUBHOI opraHidauil Lupboro npouecy HeobxigHO 4iTKO BU3Ha-
YUTK yCi eTann po3pobkn Ta BNPOBaAKEHHA IHHOBALIMHOrO ToBapy Ta BCTa-
HOBUTM B3aEMO3B'A30K YCiX NigpO34inis Ta 3farogXeHiCTb 4iN.

PyHKLIA MOTUBALI NONsrae y CTBOPEHHI TaknMx yMOB Mpaui nepcoHany
nignpueMCTBa, 3a SKMX BiH Byade 4YiTKO BUKOHYBaTW MOCTaBSIEHI 3aBAaHHA Ta
NOCTINHO NiABULLYBATU iIHTENeKTyarnbHU Kanitan nignpuemMmcraa.

PYHKLIA KOHTPONIO CKagaeTbCs 3:

NMOCTINHOrO KOHTPOSIO SIKOCTI iIHHOBAUINHMX TOBApIB;

KOHTPOMIO 3a NoCTaBkamMu CUPOBUHU ANsSt BUPOOHMLUTBA iHHOBALLT;

KOHTPOSIO 32 TECTYBaHHAM MPOTOTUMHMX iIHHOBALIMHMX TOBapIB;

KOHTPOSIO SIKOCTi CEPBICHUX Ta rapaHTiIMHUX NOCIYT;

KOHTPOSO 3a CTyrneHeM BMOTMBOBAHOCTI NepcoHany nianpuemcrsa;

KOHTPOSIO 3a CTyrneHeM 3a0BOSIEHOCTI CnoXusadiB iHHOBaLiNHMM TOBa-
pOM MignpueMcTBa (CUcTema NoBTOPHUX 3aKyniBernb);

KOHTPOJO 3a CTyneHeM cniBpobiTHALTBA NigNpMEMCTBA 3i COXMBaYaMMU.

PyYHKLIA KOOpANHALT CKINagaeTbCs 3 TaKNX €NEMEHTIB:

KoopauHauis giv nigposainis y npoueci po3podbku Ta BUMNYCKY IHHOBA-
LiNHMX TOBapIB;

KoopAnHaUia giv nigposainis npu TecTyBaHHI TOBapHOI iHHOBAUT;

KoopAuHauisa agin nigposginis, 3agistHX y CepBICHUX Ta rapaHTinHUX
nocnyrax.

Hapani HeobxigHO OLHNUTM MOXIMBI pe3ynbTaTh ynpasniHHA JTOANbHUM
CIPUMHATTAM CnoXmBademM Npoaykuil iHHOBALINHO akTMBHOrO nignpuemcraea
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Anst Toro, wob y noganblioMy NPOBECTU aHani3 Ta OuiHUTU eeKTUBHICTb
camMoro opraHisauinHoOro MexaHiamy ynpasniHHS §K Tiel nigcucremu, sika 6es-
nocepenHLO i BiANoBigae 3a ynpasniHHA JIOASIbHUM CNPUNHATTAM CNOXWBa-
4YyeM npoayKuil iHHOBALINHO akTUBHOIO NianpueMcTBa.

To6T0, AKWOo po3rnagaTy 4aHui Npouec 3 iHWoro Boky, To MOXITMBO LiNTH
BMCHOBKY, LLIO HEOBXiOHO chopmyBaTh Taki yMOBM ynpaBniHHS, 3a SKUX BMvB
Ha crnoXxuBaya byae 4OCUTbL BaroMuM Ta, Yy CBOKO Yepry, 4acTb 3MOry coopmyBaTtm
Taki YyMOBM O5151 BUKOHAHHS MOCTaBIIEHUX LiNen Ta 3aBhaHb NiANpueEMCTBa, 3a
SKNX OpraHi3auiiHO-eKOHOMIYHUI MEXaHi3M ynpasniHHS Byae HanedeKTUBHILLIMM.

OTXe, NUTaHHS MOCUNEHHA KOHKYPEHTHMX MNO3uUuin nianpuemcTBa Ha
PUHKY TiCHO MNOB’AA3aHE 3 aHarsi3oM JOSANbHOrO CAPUNHATTS CroXuBadamm
6peHaa iHHOBAUIMHO akTUBHOMO NiANPUEMCTBA, (OOPMYBaHHS CTaBfEHHS [0
HbOrO. ¥ cydacHMX ymoBax ePeKTUBHICTb OiAfIbHOCTI NiANPUEMCTBA Ha PUHKY
3anexXuTb TaKoX He CTifbKK Big 06’€KTUBHMX BNacTUBOCTEN ToBapy, LLO Npo-
AAaEeTbCs Nig NEBHOK TOPriBENbHOK MapKOK, CKiNbKW Big Cy6 €KTUBHOIMO
CnpunHATTA BpeHga cnoxmnsadyem. Came TOMy MapKeTUHroBa Ta iHHOBaLUiHa
cTpaTeria nignpuemMcTBa HarnpasrieHa, nepeayciMm, Ha TpaHcgopmauio CBi-
AOMOCTI MOTEHLINHUX CMOXKMBaYiB Ta HAa POPMYBaHHSA JTIOANIbHOIO CNPUNHATTSA
npoAyKUil NigNPUEMCTB.

Taknm YMHOM, HanpsiMM BAOCKOHANEHHS TOBAPHOI iHHOBALLIMHOI NMOMITUKA
CKOHLIEHTPOBaHi Ha OBOX BapiaHTax, KONu nigBULLYETbCHA IHHOBAUiMHA aKTuB-
HICTb NiANPUEMCTBA Ta KOS POPMYETBLCA CUCTEMA JNOASTLHOCTI CroXusaya.

3.2. Metogn4yHe 3abe3ne4vyeHHSs OUiIHKM eTany XWTTEBOro
LMKNY TOProBuX Mapok nignpuemMcTB

OgfHieto 3 nepeayMoB CTBOPEHHS ePeKTUBHOI CTpaTeril pO3BUTKY TOProBol
MapKu1 NigNPUEMCTB € BU3HAYEHHS eTany 11 XXUTTEBOro Lmkry. OTxe, LiNKoM oye-
BUOHMM Ta akTyanbHUM CTae po3pobka €KOHOMIYHO OBr'pYHTOBAHOMO iHCTPY-
MEeHTapito OiarHOCTYBaHHA eTany XUTTEBOrO LIMKITy TOProBol Mapku NignpuemMcTs,
BMKOPUCTAHHS KOO 403BONUTL OpeHa-MeHepKepy LWBUAKO Ta CBOEYACHO NPo-
BOAUTWN MOHITOPUHI 6€3 3anydeHHsa o4aTKOBUX pecypciB nignpuemcTea.

[iarHoCcTyBaHHS eTany XUTTEBOrO LMKy TOProBol Mapku NignpuemMcTBaa
nerkol NPOMUCIIOBOCTI MPOMNOHYETLCA MNPOBOAUTM HA OCHOBI NOCIIOOBHOCTI
eTanis, HaBegeHol Ha puc. 3.3.

128



ETtan 1. EkcnepTHa ouiHka eTany XUTTEBOrO LIMKNY TOProBoi Mapku NignpueMCTB Ha OCHOBI
TUNOBUX YMOB i LIKanu pesynbTaTiB

v

ETan 2. dopmMyBaHHA CUCTEMW NOKA3HWMKIB 19 OiarHOCTYBaHHS eTany XXUTTEBOrO LMKy
TOProBOi MapKkn Ha OCHOBI CKITaA0BKX: TOBap Ta ioro atpubyTn (T,;), obpas mapku (Oy),

CYTHICTb Mapku (C3j), BigAaHicTb MapLi (Bi,u,4j ), BapTicTb Mapku (By;)
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3a JOMNOMOrOI0 iEpapXiMHOro MeToay Ta MeToay k-cepeHix
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00 rpynu HanbinbLu
BnnmBoBux Ha EXKUTM

mawigueH uuAds o

-——-
- ~
- -~
- ~
- -~
- ~
- -~
- -~
- ~
- ~~
-~

— -

M¥MHeERNoU U-[ nLosHg

-~

~

- -~
- -~
- ~
- -~
- ~

- -~

- -~

-
~~ -
~ -

-~ -
~ -

-~ -
~ -

-~ -
~ -
~~ -

S~

ETtan 6. [liarHOCTyBaHHSA eTany }XUTTEBOrO LMKy TOProBoi Mapku MignpuemMcTs
3a pesynbTaTtamu NpoBeaeHHA ANCKPUMIHAHTHOIO aHani3y

v

ETan 7. IgeHTndikauia gocnimpkysaHoro ob’ekta (NignpMemMcraa) 3 METOK BU3HAYEHHS eTany
XUTTEBOMO LUKNY TOProBOI Mapku 3a MakCUMarsibHUM 3HaYEHHAM OUCKPUMIHAHTHOT OYHKLLT

'[p — po3paxyHKoBe 3HayeHHs t-kputepito;

t, — TabnnyHe sHaueHHs t-kpuTepito.

Puc. 3.3. NMocnigoBHicTb eTaniB AiarHOCTYBaHHSA CTaAil XXUTTEBOro LIMKNY

TOProBoOi MapKu NigNpPUeEMCTB

BignosigHo 3anponoHoBaHi NOCnigoBHOCTI, HA NepLUOMY eTarni LiarHOCTy-
BaHHS HeOOXigHO obpaTh cMCTEMY MOKa3HUKIB, SKi KOMMIEKCHO XapakTepusytoTb
TaKy CKafoBy MapKEeTUHIrOBOI AisANIbHOCTI NigNPUEMCTBA, SIK ToproBa Mapka. Ha
AyMKY aBTOpIB, MOKa3HWKK cnig obupaTtu BignoBIigHO A0 BMOKPEMMEHNX CKNaaoBuX
TOProBOI MapKu, a TaKoX 3 ypaxyBaHHAM eKCrepTHOro onuTysaHHsA (gogaTok K).
Takumu nokasHuKamu €: NMToMa Bara HOBOI NPOAYKLiT — PO3PaxOBYETbLCS
AK BIOHOLUEHHSA BapTOCTI NPOAYKLl, LLIO 3aCBOEHa BriepLule, 40 BapTOCTi ToBap-
HOI NpPOoAYKUil; peHTabenbHICTb npoAdaxiB NpoayKuii — BigHOLIEHHS YMCTOro
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NpnbyTKy 00 obcaAriB peanisauii Npoaykuil; koediuieHT edeKTMBHOCTI 3acobis
CTUMYINIOBaHHSA 30yTy — BiAHOLIEHHSA BUATPAT Ha 36yT OO NpMpoCTy nNpubyTKy
Big, peanisadii; 3abeanevyeHHs1 BUpOOHULTBA 3aMOBJIEHHSIMN — PO3PAaXOBYETHCH
SIK BigHOLUEHHS1 0b6cAariB npoaykuii BigNoBiAHO 40 chOpMOBaHMX 3aMOBIEHb A0
NNaHy BUMNYCKY NPOAYKLIiI Ha piK; BUTpATU Ha peknamy; iHOeKC edEeKTUBHOCTI
NPOCYBaHHA TOProBOl MapKn — BiOHOLUEHHS Pi3HULI MK PIBHEM 3HAHHA MapKu
Ta PIBHEM CMOXMBAHHSA OO0 PIBHS CMOXMBAHHA TOProBOi MapKu; cepenHin BiK
CrnoXuBadiB — cepegHe apupmMeTyHe 3a NOKa3HMKOM BIKY CMOXUBaYiB; Koedi-
LIEHT NOSNBHOCTI KaapiB — iHTerpanbHUA NOKa3HWK CMiBBIAHOLIEHHS 3a40Bor1e-
HOCTI Ta BaXXNWBOCTI ONA nepcoHasny nianpuemcTtsa; KOemiuieHT NOASIbHOCTI
CMNoOXunBaYiB — iIHTErpanbLHUN NOKasHUK CNiBBIAHOLLEHHA 3a40BOSIEHOCTI Ta BaX-
NUBOCTI ANs cnoXueadiB; KoediliEHT NPUXUIBbHOCTI — BIAHOLWEHHS KiNlbKOCTI
NPUXUITBHUX CNOXMBAYIB 40 3ararnbHOI KiflbKOCTI CNOXMBAYIiB Y OaHiN KaTeropir;
TeMn NPUPOCTY BapTOCTi TOProBOl Mapku — BiAHOLLUEHHS BAPTOCTi TOProBol Map-
K/ NOTOYHOroO POKY 40 BapTOCTI NONEpeaHboro PoKy; BiAHOCHA YacTka PUHKY —
BigHOWEHHA obcary peanisauii npoayKuil nianpMemMcTBa A0 EMHOCTI PUHKY;
Temn 3pocTaHHAa 06’eMy NpoayKuil — BiAHOLWEHHA obcsary peanisauii npoaykuil
MOTOYHOrO POKYy A0 obcAry peanisauil Npoaykuil nonepegHbOro poky; cuna
AOMIHYBaHHS1 TOProBOi Mapku — BigHOLWIEHHS obcary npoaaxy aHanizoBaHol
Mapku 3a nepioa t y 3aransHoMy obcasi npogaxKy NpoayKuil 4aHoT KaTeropii.

Y 1tabn. 3.7 y 3aranbHOMy BUrMa4i HaBegeHa cMCTEMa MOKa3HUKIB AN
AiarHOCTyBaHHSA eTany XUTTEBOMO LMKy TOProBOI MapKu.

Tabnuusa 3.7

Cuctema oKkpeMuMX NOKasHUKIB ANS AiarHOCTyBaHHA eTany
XUTTEBOrO LIMKINY TOProBOi MapKu

Okpemi . YMOBHI
. YMOBHi
Ne [ cknapgosi Top- . . MO3HA4YEHHA
. nosHa- YacTKoBi NOKa3HUKM TOProBOi Mapku
n/n roBoI 4aCTKOBUX
YeHHs .
MapKu NoKasHUKiB
1 2 3 4 5
1 ToBap Ta 1oro X1 MNuToma Bara HoBoT Npoaykuii, % (T1.1) T1.1
aTpmbyTn J PeHTabenbHicTb Npoaaxis npoaykuii, % (T1.2) T1.2
KoediuieHT ecbekTnBHOCTI 3acobiB CTUMY- 02.1
noBaHHaA 36yTy (02.1 |
2 | O6pas mapn | X2j yry (02.1)
3abe3neyeHHs1 BUPOOHULTBA 3aMOBIIEHHS- 02.2

MU, % (02.2)
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3akiH4yeHHsa Tabn. 3.7

1 2 3 4 5
Butpatu Ha peknamy (02.3) 02.3
IHOeKC ePeKTMBHOCTI NPOCYBaHHA TOProBol
024
mapku (02.4)
3 CyTHicTb TOp- X3 CepegHin Bik cnoxusadis (C3.1) C3.1
roBOI Mapku : KoediuieHT nosnbHocTi kagpis (C3.2) C3.2
4 BigpaHictb Xai KoeiuieHT nosinbHocTi cnoxusadis (Big4.1) Bin4.1
TOProBi MapLi J KoegiuieHT npuxunbHocTi (Bin4.2) Bin4.2
Temn NnpupocTy BapTOCTi TOProBoi Mapku, %
B5.1
BapTicTb TOp- (B5.1)
5 roon va KE X5j | BigHocHa yacTka puHky, % (B5.2) B5.2
P Temn 3pocTtaHHA 06’emy npoaykuil (B5.3) B5.3
Cwuna gomiHyBaHHs Toprosoi mapku (B5.4) B5.4

XYHKY Ta ppkepenamm ogepxaHHs iHgopmalii HaBegeHa B Tabn. 3.8.

* CknageHo 3a pesynbtaTtaMy eKCNepTHOro ONUTYBaHHS CTOCOBHO HaWbinbLu BRK-
BOBMX NoOKa3HuKIB Ha EXKLITM.
YMO8HI No3Ha4YeHHs:

Xij — j-”n YacTKOBWUI NOKA3HUK 3a i-OK CKNag0BOK TOProBOi MapKu;
| — KINbKICTb CKNagoBux Toproeoi mapku (i = 1...5).

Cucrtema nokasHukiB 3 YMOBHMMW MO3HAYE€HHAMMU, d)OpMyJ'IaMI/I po3pa-

Tabnuuysa 3.8

lNMoka3HUKKM CTaHy TOProBoOi MapKu AN npoBeAeHHs KOMMMEeKCHOI
OLiHKU Ta AiarHOCTyBaHHSA

YmoBHi | Cknaposi
Ne MokasHuk dopmyna po3paxyHk Foxepeno nosHa- | Toproeol
n/n PMyTia pospaxyHKy iHdpopmauit P
YEHHS1 | Mapku
1 2 3 4 5 6
1 |lutoma Bara BigHoweHHA BapToCTi dopma Ne 1-n
HOBOI NpoAayKuil, | NpPoayKLil, WO 3acBOeEHa pivHa «3BIT Npo T11
% BrepLle, 4O BapTOCTi TO- NPOAYKLO» '
. ToBap Ta
BapHOI NpoayKuUii 0ro aT-
2 | PeHTabenbHicTb | BigHOLWweEHHSA yncToro B3 dhopma Ne 2 oUByTH
npogaxis npo- | npubyTKy oo obcsris pea- «3BiT Npo T19 y
aykuii, % nisauii npoaykuit diHaHCOBI '
pesynbtatn»
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[MpoooBxeHHs Tabn. 3.8

1 2 3 4 5 6
3 | KoediuieHT BigHoLWeHHA BUTpaT Ha B3 dbopma Ne 2 | O2.1 Obpas
€(dEeKTUBHOCTI 30yT 0O NpMpOCTY npu- «3BIT Npo MapKu
3acobiB cTumy- | ByTKy Big peanisauil iHaHCOBI
noBaHHA 30yTy pesynbTaTtu»
4 | 3abe3neyeHHs BigHowleHHsa obcsriB npo- Hani sigainy 02.2
BUPOOHMUTBA AyKUii BignosigHo o cgop- | 30yTy Ta mapke-
3aMOBJIEHHAMW, | MOBaAHUX 3aMOBJIEHb [0 TUHIY
% nnady BUMYCKy Npoaykuil
Ha piK
5 [Bwutpatn Ha pek- Oani Bigginy 02.3
namy 30yTy Ta mapke-
TUHTY
6 |IHaekc epekTuB- | BigHOLWEHHS Pi3HULI MiX Hani Bigginy 024
HOCTi NPOCYBaHHS | piBHEM 3HAHHSA MapKu Ta MapKeTUHry
TOProBOi Mapku | piBHEM CMOXMBaHHSA OO
PiBHS CMOXMBAHHA TOPro-
BOI Mapku
7 | CepeqHin Bik CepenHe apudpmeTndHe Hani Bigginy CyTHicTb
crnoxuBadJis 3a NOKa3HWKOM BIKY Cro- MapKeTUHry C3.1 | ToproBoi
XuBauis MapKm
8 | KoediyieHT no- | IHTerpanbHMin NOKa3HUK
ANbHOCTI KagpiB | cniBBiAHOLEHHS 3a40BO- C3.2
NEHOCTI Ta BaXNUBOCTI
9 | KoediyieHT no- | IHTerpanbHMin NOKa3HUK Binna-
ANBbHOCTI CMOXMW- | CNiBBiOHOLWEHHSA 3a40BO- Bin4.1 HiCTb
BauiB NEHOCTI Ta BaXXNUBOCTI TOProsiun
10 [ KoediuieHT npu- | BigHOLLIEHHS KinNbKOCTI Mapui
XUIBHOCTI NPUXUITBHUX CNOXMBAYiB
[0 3aranbHOI KifIbKOCTi Bin4.2
CNOXMBaYiB Yy AaHin KaTe-
ropii
11 [ Temn npupocty | BigHoweHHA BapTOCTi TO- BapTictb
BapPTOCTi TOPro- | proBoi Mapkv NOTOYHOro B5.1 TOproBol
BOI Mapku, % POKYy 00 BapTOCTi none- MapKu
peaHbOro poky
12 | BigHocHa yacTka | BigHoweHHa obesry pea-
PUHKY, % nisauii npogykuii nignpu- B5.2

€EMCTBA 10 EMHOCTI PUHKY
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3akiH4yeHHsa Tabn. 3.8

1 2 3 4 5 6
13 | Temn 3pocTaHHs | BigHoweHHs obesary pea- | B3 dopma Ne 2
o6’eMy npoaykuii | nisauii npoaykuii noTou- «3BIT Npo
HOro poky Ao obcary pea- oiHaHCOBI B5.3
nisauii npoaykuii nonepea- pesynbTaTtn» BapTictb
HbOIO POKY TOProB.oi
14 | Cuna gominy- BigHoweHHs obcsary npo- MapKu
BaHHA TOProBol | Aaxy aHanisoBaHOI MapKu B5.4
MapKu 3a nepiof t y saransHomy
obcasi

Ha gpyromy etani giarHoCTyBaHHA HeobXigHO NMPOBECTU OUiHKY eTany
XXUTTEBOIO LMKy TOProBol Mapku NianpueMCTB Jierkol NpoOMMCIIOBOCTI 3a 40ro-
MOrO0 pO3pobBreHnX aBTopamm TUNOBUX YMOB.

3anpornoHoBaHa MeTOoAMKa Oae MOXMMBICTb 3a OOMNOMOrok 6GanbHol
OLiHKM, AKa KOPEeryeTbCA Ha 3HAYUMICTb KPUTEpIto, BU3HAYUTU CTaH TOProsol
MapKkun nignpuemMcTBa 3a TakMMu CKNagoBUMW: ToBap Ta aTpubyTu TOProsol
MapKu; BapTICTb TOProBOi MapKu; BiA4aHICTb TOProBi MapLi; CyTHICTb TOPro-
BOI Mapku; obpas mapku. [1na npoBedeHHS1 eKCNepTHOI OUIHKM 3 MEeTOo
BU3HAYEHHS eTany XUTTEBOrO LIMKNY TOProBoi Mapku nianpnemcts 6yno pos-
pobneHo TUNOBI YMOBW, siKi HaBedeHi B Tabn. J1.1 ta puc. J1.1 gogatka Jl.

[ns KOXHOT 3 BUAINEHMX CKNagoBMX TOProBol Mapku nignpuemMcTs 0yno
0BpaHO CyKynHiCTb KpuTepiiB. Tak, Hanpuknag, ckragoBa TOProBoi MapKu
«ToBap Ta aTpumbyTu» BM3HAYAETLCSA KPUTEPIEM «XapaKTEPUCTUKM TOBapyy,
SKUIW, Y CBOIO Yepry, CKrnagaeTbCs 3 CyKynHOCTI YaCcTKOBUX NigkpuTtepiis. Bap-
TICTb TOProBOI MapKn XapakTepuayTb TakKi KpUTepIl, K KOHKYpPEHTHa no3uLid
Ta BiOQHOCWHWM 3 MNoCTayanbHUKaMu, nocepegHukamm ta OUCTpub’loTopamu.
BigoaHicTte TOproein mapui ¢OpMYyeETbCA Ha OCHOBI CNOXMBYMX BNogoOaHb,
TakMM YMHOM, 3a KPUTEPIN, KU XapakTepusye L ckrnagosy, 6yno obpaHo
XapaKkTePUCTUKY CMNOXMBaYiB: CepeHin BiK CNoOXmBadiB, NOSASBHICTb CMNOXW-
BauyiB, LiNboBa ayamMTopia TOProBol MapKu, KiNbKiCTb KOHTaKTIB 3 BfIAaCHUKOM
TOProBOI MapKMu.

[nsa ouiHKM cknagoBoi «obpas MapkuM» BUKOPUCTOBYHKOTLCS Taki NigKpu-
Tepil, SK: pO3Mip IHBECTULIN Y KOMYHIKaUiMHY OisSnbHICTb NignpuemMcTBa, Megia-
nnaHyBaHHSA, CTUITb KOMYHIKaLi, npe3eHTaLil TOprosol Mapku BigOMUMKU OCO-
B6amu, 3ragyBaHHS TOProBoi Mapku B MPeci, KiHO, CMOHCOPCbLKa AiASbHICTb.
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Ob6paHa KinbKicTb KpuTepiiB 403BONSE HaMbinNbLL NOBHILE NpoaHaniady-
BaTW CTaH TOProBOi Mapku NignpueMcTBa, Wo GesnocepeHbO BNIMBAaE Ha
3aranbHy 1oro ouiHky. Cnig Big3Ha4YnTK, WO pPO3Noain Kputepiie 3a nigkpute-
pigAMN O0MOMOXe 3'acyBaTu MPU OUIHLI eTany XUTTEBOrO LUKIY TOProsol
MapKu, SIKUA 3 NiOKPUTEPIIB Mae HM3bKi BanbHi OLIHKK, WO CNPpUSATUME CBOE-
YaCHOMY YCYHEHHIO LIbOro HeomnikKy.

3Ha4YNMICTb KOXXHOro nigkpuTepito obpaHa Ha OCHOBI HayKOBMX MpaLb
LLIOAO eKcnepTHOI MeToaonoril npyn po3pobui 6anbHMx wkan [100]. Hanvac-
Tille 3Ha4YNMICTb NOKa3HMKIB BUKOPUCTOBYIOTb, KOS OAUHUYHI NOKA3HUKN Mpu
3aranbHoMmy 6ayeHHi ob’ekTa MalTb pidHe 3Ha4dyeHHsA. BoHu BigoOpakalTb
YacTKy NOKa3HuKa 06’ekTa Ta A403BOMATb po3paxyBaTh 3aranibHy MOro OLiHKY
B 6anax. 3Ha4vyLWiCTb NOKA3HUKIB € 1X KiSIbKICHAMU XapakTepucTnkamu.

Cnig 3ayBaXuTu, LLIO 3HAYMMICTb MOKA3HUKIB MOXE 3MIHIOBATUCb 3aSIeXHO
Bid MeTun gocnigkeHHsA. ToOTO cepell NOKa3HMKIB, SIKi XapaKTepuaytoTb 06’eKT,
MOX€e 30iNbLUNTUCL 3HAYUMICTb TUX MOKA3HUKIB, SKi € OiNbll BNIMBOBMMMK Ta
nignopsakoBaHi dii dakTopa, akun posrnsgaetbcd. Lle nossonde obpatu
FOSIOBHUM MOKa3HWK cepes iHLWKMX Ta YiTKO BU3HAYUTU MO0 pPorib Yy XapaKkTepuc-
Tnui o6’ekta. Yncnosi 3HAYEHHSA 3HAYMMOCTI MOKA3HUKIB € PISHUMWU 3aNeXxHOo
Bia obpaHoi wkanu 6anie Ta MeTn gocnigkeHHsa. HandacTiwe 4ncnosi 3Ha-
YEeHHS1 BaroMOCTi NOKa3HWKIB 0bupatoTb eKCnepTu K iHAMBIAYyanbHO, TaK i KOSekK-
TUBHO. [ONOBHUM € OOTPUMAHHA OCHOBHUX MPaBuST BUKOPUCTAHHA eKcrnepT-
HUX MeToAiB Npu po3podbui 6anbHMX WwKan.

Takum YMHOM, NpU OLiHLI eTany XUTTEBOro LMKITy TOProBoi Mapku nia-
NPUEMCTBA 3 ypaxyBaHHAM 3HAYMMOCTI KOXHOMo 3 MigkputepiiB 6yno BUKO-
puctaHo wkany Big 1 go 3 6anis. Npu uboMy ouiHka 3 6anu Bignosigae nia-
KPUTEPIIO, SKMA Mae HanBINbLly 3HAYMMICTb, BiANOBIAHO, OuiHKa 1 ©an ro.Bo-
PUTb NPO HANMEHLLY BaroMicTb cepef NiakpuTepiiB, sKi NiansaratoTb OLiHL.

ETan xuTTeBoro umkny ToproBol Mapku NignpuemMcTBa BU3HAYAETLCA 3a
AOMOMOrod CyMapHOI OLIHKW, SIKa npeacTaBfieHa LKanow pe3syrbTaTis

(Tabn. 3.9), oe ctaH ToproBoi Mapku (X), WO BiANOBiAae NeBHOMY eTany XUT-
TEBOrO LMKy, PO3PaxoBYETLCS 3@ Takolo hOPMYIOH0:

6 n

j=1i=1
fe Pj — 3HauMMIcCTb i-ro nigkpuTepilo 3a j-m kpuTepiem, Pj € [1..3];
a; — BanbHa ouiHka i-ro nigkpuTepito 3a j-M KpuTepiem, a; € [1..3];
134



| — KinbKicTb NiaKpuUTepiiB, | € [1..n];
j — KinbkicTb kpuTepiie, j < [1..6];
X €[45..135].

Kpok iHTepBany BU3Ha4Ya€eTbCA 3a MakCMManbHUM Ta MiHIMaribHUM 3Ha-
YeHHsM JOBYTKY 3Ha4YMMOCTI | 6GanbHOI OLHKK 3a BCiMa KpuTepiasMmn 3 ypaxy-
BaHHAM KifbKOCTi CTyneHiB rpagauii 6anis. Omxke, KpOK iHTepBany MOXIMBO
po3paxyBaTu 3a Takoto coopmyrioto [100]:

6 n 6 n
j=li=1 max j=1i=1 min
ne K — kinbkictb ctynexis rpagadii 6anis;
H — kpok iHTepBany.
135-4
H= 35 ° = 30.

Takum 4MHOM, SKWO cymapHa OanbHa OuiHKa BignoBiga€e 3HAYEHHKO
y mexax Big 45 go 75 6anis, nignpMemMcTBO Mae cnpaBy 3 3aHenagoM CBOEI
TOProBOi MapKu. YNpasBriHCbKUM pilleHHAM y TakoMy BuUnagky byae nepexig
A0 cTparerii, Wo BigNoBigae etany XUTTEBOrO LUMKIY «yracaHHa» TOProBol
Mapkn. 3Ha4yeHHa y mexax Big 75 oo 105 6aniB xapaktepuaye cTaH TOProeol
Mapku 9K ctabinbHui, a iHTepsan Big 105 go 135 6anis Bignosigae po3BUTKY
Toproeoi mapku (Tabn. 3.9).

Tabnvusa 3.9

LLikana pe3ynbTaTiB OLiHKU eTany XUTTEBOrO LIMKIY TOProBoi
MapKu nignpuemMmcrea

IHTepBanbHi 3Ha4YEHHS CyMapHOI OLjiHKK ETan »XMTTeBOro uukny ToproBoi Mapku
CTaHy TOProBoi MapKu nignpuemMmcTaa
45 <X <75 yracaHHsa
75 <X <105 ctabinisauia
105X <135 PO3BUTOK

YMo8HI no3HayeHHs:: X — CTaH TOProBol Mapku, Lo BiAMNOBiAa€e NEBHOMY eTany XuT-
TEBOTO LIMKIY.
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[ns npoBeaeHHA aocnigxeHHs 6ynu obpaHi nignpuemcTsa ferkol npo-
MMCMOBOCTI, SIKi 3aMaloTbCs BUPOOHMLTBOM OAArY 3 TEKCTUSO ANSA YOMOBIKiB
Ta XiHok. OB’em BMPOOGHMUTBA BCIX NIANPUEMCTB, WO CKNagakTb BUBIPKY,
3HaxoauTbcs y Mmexax Big 50 Tuc. go 250 Tuc. ogMHUUb ToBapy 3a pik.

Anpobauito 3anponoHOBaHUX METOAUYHUX PEKOMEHOAUIN WOAO0 OLHKM
eTany XXUTTEBOro LMKITy TOProBoi Mapku NignpMeMCTB NPOBEAEHO Ha npuknagi
Takux nignpnemcTB: XapkiBCbKol WwBenHol habpukun "Enita"; dabpuku «Bopo-
HiH»; BO «XapkiB» NEW MARK; BAT «Jlyra».

Mpn npakTu4HIK peanisauil MeTOAMYHUX pPeKoMeHAauin LWOoAo OLiHKK
eTany XXUTTEBOro LMKIy TOProBoi Mapkun Byna 3actocoBaHa KONEKTUBHA OLiHKa
eKcrepri..

MeToan KONEKTUBHUX E€KCMEPTHUX OLIHOK 3acHOBaHi Ha npuHuMnax
KONEKTUBHOI AYMKW eKCNepTiB NPO NepcnekTuBm po3BUTKY 06’ekTa NPOrHo3y-
BaHH4A. NpuHUMIK, 3a skuMKn ByayeTbCsl cMCTeMa rpyrnoBMX eKCNEepPTHUX OLi-
HOK, 3BOAATLCA A0 Takux [126]: obMexeHHS po3MalTOCTi CyIKEHb eKcrnepTiB
3a paxyHOK BUMPIBHIOBaAHHA iHOpMaLiNHOI HEOOQHOPIAHOCTI, BNacTUBIN eKc-
NepTHIN rpyni Ha eTani oOpPMyBaHHS KOXHWUM €eKCnepTOM BJlaCHOI moaeni
NPUYMHHO-HACIIQKOBUX 3B’SI3KIB aHanisaoBaHOro siBuLla; obMexeHHs po3mai-
TOCTi CyPKEHb €KCMNepTiB 3a paxyHOK iTepaTMBHOro nigxony 40 popMyBaHHS
KOSNTEKTUBHOT OYMKU TPYnu, HaOXOOKEHHS, O YTOYHIOKTLCA NEpPIioAUYHO Ha
OCHOBI HOBOI iHGopMmaLii 3 BOKY 30BHILWWHLOrO cepenosulla; 3abeaneyeHHs
LMpKynauii iHpopmauii ycepeauHi ekcnepTHol rpynu 6e3 nepekpyyvyBaHb 3a
pPaxyHOK CTBOPEHHA «MNCUXOSIONYHOro KniMarty», y MakCMMasibHOMY CTYMeHi
CNPUATANBOrO NPOSBY iHOMBIOYaANTbHUX TBOPYUX MOXITMBOCTEWN KOXHOIO €KC-
nepTa; KiflbKicHa BUMIPHICTb OLHIOBAHUX ABULL, LLO XapaKTepU3yeTbCs CTin-
KMM HAabopOM O3HaK, O MarTb Pi3Hi CTaHU, SKUM MOXYTb BYTy NOCTaBrEHi
y BiQMOBIOHICTb AesiKi Yncna.

Cepep ekcnepTiB BUCTYynanun 6peHa-meHeakepu NignpmemMmcTs, daxisui
3 Big4iniB MapkeTuHry, cneudianictm 3 Bigainy aHaniTukW, nnaHoBO-eKOHO-
MIYHOro Big4iny Ta iHWWX Nigpo3ainis nignpuemcTs, SKi NOB’sA3aHi 3 NpoLecom
ynpaBniHHS TOProBUMN MapKamu.

36ip iHpopMmaLii 3a BUAINEeHMMN KpUTeEpiSsM1M NPoOBOAUBCS 3a LOMOMO-
rol aHKeTn y Burnaai Tabnuui, oe HaBegeHi cknagoBi TOProBOl Mapky nig-
NPUEMCTBA 3 BKasaHUMN KpUTepissMun Ta nigkputepiamm (qogatok ).

Ekcneptam 6yno 3anpornoOHOBaHO OUHUTU KOXHY CKIagoBy TOProBoi
Mapku NianpMemcTBa 3a BciMa NigKkpuUTepisiMn 3a 4ornomoroto 3-6anbHol Wwkanw,
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Ae 3HadeHHsa «1 6any Bignosigae etany XUTTEBOrO LIMKNY TOProBOl MapKu
«yracaHHsi», 2 6anun — «ctabinisadis», 3 6ann — « PO3BUTOKY.

Mo KOXXHOMY NIANPUEMCTBY NEerkol NPOMUCNOBOCTI AN OUiIHKN y3roaxe-
HOCTi BUCHOBKIB ekcrnepTiB Oynu po3paxoBaHi koeiuieHT KOHKopaauil: ans
BAT «Jlyra» pgaHun nokasHuk cknagae W = 0,79, ona XW® «Enita»
W =0,83, ana BO «Xapkies» NEW MARK W = 0,901, gna ®abpukn «Bopo-
HiH» W = 0,89, ana OM «[lletpo Copoka» W = 0,801, ana 3AT «KpaceHb»
W = 0,79, ansa 3AT «ApcaHnia» W = 0,93, ona 3AT «JTtobasa» W = 0,84.

TpeTin eTan nongrae B aHanisi BNMBY NOKa3HUKIB 3@ KOXXHOK BUOKPEM-
neHoto cknagosoto Toprosol mapku (T1j, O2j, C3j, Big4j, B5j) Ha eHOOreHHy
3MiHHY — eTan XWTTEBOro umkny ToproBol mapku (EXXLITM) 3a gonomororo
KOpensLinHO-perpecinHoro aHanizy 3 MeTol BU3HAYEHHA HanbinbLu BMAMBO-
BUX NOKa3HWUKIB ONs nodanbluol Knactepusadil. BxigHi gaHi ons npoBeaeHHsA
KOpenauinHo-perpecinHoro aHanisy 3 MeTol BUABMEHHSA BMJSINBY OKPEMUX
MOKa3HWKIB Ha eTan XUTTEBOrO LMKy TOProBol Mapkn HaBedeHo y goaatky M.
Y 1abn. 3.10 HaBegeHo pesynbTtaTn 6anbHOT ouiHkM EXKLITM nignpmnemcTs.

Tabnuuysa 3.10

Pe3ynbtatu ouiHku EXXUTM nignpuemcTB nerkoi npoMmncrioBocCTi

Ne Hassa nignpuemcTtea Ouirika EXXLITM EXUTM
n/n y 6anax

1 | BO «XapkiB» NEW MARK 73,32 ctabinisauia
2 | XapkiBcbka wBenHa abpuka «Enita» 78,86 ctabinisauia
3 | ®abpuka «BOpOHiH» 111,3 PO3BUTOK
4 | OM «Netpo Copokar 102,4 PO3BUTOK
5 | BAT «Jlyra» 53,64 yracaHHs
6 | BAT «KpaceHb» 75,42 cTabinisauis
7 | 3AT «ApcaHia» 74,26 cTabinisauis
8 | 3AT «JTlrobaBa» 75,11 cTtabinisauis
9 | MM «drwoce» 51,82 yracaHHs

BukopuctaHHA kopensauinHo-perpecinHoro aHanidy 4o3BOMSE KifbKiCHO
OLIHUTU LWINBHICTb Ta HaNpsM 3B’A3KY, a TaKOXX BU3HAYUTU aHaniTUYHY 3anex-
HICTb pesynbTaTy Big KOHKpeTHux daktopis [100]. Taka ouiHKka LWinbHOCTI
3B’A3Ky (paKkTopiB 3 pe3yfibTaTOM HaJa€e MOXIMBICTb BU3HAYEHHS HaNBaXIn-
BiLUMX MOKa3HWKIB, WO BNMMBaAOTb HAa €HOOreHHy 3MiHHYy. 3 MEeTOH BU3Ha-
YEeHHS HaBaXNUBILLMX NMOKA3HUKIB, LLIO BNSIMBAIOTbL HA eTan XXUTTEBOIO LINKIY
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TOProBol Mapku NiANPUEMCTB NErkol NPOMUCOBOCTI, Chif NPOBECTU KOpensi-
LINHO-perpecinHnum aHani3 oKkpemo 3a KOXXHOM CKITaZoBOK TOProBOl Mapku 3a
HaCTynHOK MeToaukow (puc. 3.4).

HeobxigHO po3rnsiHyTX NOCAIAOBHO KOXHY i3 3anNpOnoHOBaHMX CKago-
BUX TOProBol Mapku NignpueMCcTB nerkoi NPOMUCNOBOCTI Ta NPOBECTU KOpe-
NAUINHO-PErpecinHnMim aHania 3 MeTol BU3HAYEeHHS Hanbinblw BANMBOBUX
NOKa3HUKIB 3a OOMOMOrOK OLiHKK 3HayeHb t-kputepito CTblogeHTa Ta piBHIB
3HaummocTi p-level.

CknapgoBi TOproBoi Mapku
Xij

Y A\ 4
X11 Xij
| — KinbKiCTb CKIaA0BUX TOProBOi MapKu (i =1..5)

j — KifTbKiCTb MOKa3HMKIB 3@ KOXXHOK CKaJoBOK TOProBOI MapKu;
tp — po3paxyHkoBe 3HaueHHs [-kpuTepito;
tm — TabnuuHe 3HaveHHs [-kputepiio;

Xij — J-11 yacTkoBMit NoKkasHMK 3a I-10 CKNaA0BOK TOProBOi MapKU.

Puc. 3.4. MeToanka BU3Ha4eHHA HaAUBAaXNUBILLNX MOKA3HMUKIB,
wo BnnmBaTb Ha EXKLUTM

YMOBa BKIHOYEHHS |-rO YaCTKOBOrO MoOKasHWKa i-i cknagoBoi TOpProeoi
Mapky 00 rpynu Hambinbll BNSMBOBMX 3 METOK MNoanbluol Krnactepuaadil
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06’ekTiB (NigNpMeEMCTB) Ha OCHOBI OOpaHUX NMOKa3HMKIB: tp)tT — BigHeCTH J-in
NOKa3HMK A0 rpynu Hambinbw snnmnBoBux Ha EXXKLITM; tp(tT — He BigHOCUTHU

J-/ NokasHUK Ao rpyny Hanbinbw BnnneoBmx Ha EXXKLITM.

Tak, 3a pesynbTaTamu NPOBEAEHOro aHanidy Ha etan XUTTEBOro LMKy
TOProBOI Mapku NigNPUEMCTB NO NEPLLIN CKNaaoBin «ToBap Ta Moro atpudyTn»
HaNBINbLIWIA BNIIMB Ha eHO0reHHY 3MiHHY 34INCHIOE nokasHuK T1.2 (peHTabernb-
HICTb npoaaxiB npoaykuii). Mpu piBHi 3HavywocTi A = 0,05 i ynicni cTyneHis
cesoboau 7 ttabn = 2,36. daktnuHe 3HauveHHs t-kputepito gopiBHIoe 4,89, Lo
nepeBuLLye TabnnyHy BENUYUHY. TakMM YMHOM, BMKOHYETbCS YMOBAa BKITHO-
YeHHs1 YaCTKOBOro nokasHuka T1.2 cknagoBol «ToBap Ta Moro atpmbytmny» o
rpynu HambinbLw BRAIMBOBUX MOKA3HMKIB, LLO 34iMCHIONTL BNAuB Ha EXXLTM.
3HayeHHs p-level gna nokasHuka T1.2 meHwe 1 %, WO CBigYUTL NPO KOro
iHbOopMaTUBHICTb. 3Ha4YeHHS p-level ana nokasHuka T1.1 (nMToma Bara HOBOI
Npoaykuil) Ao3BoNde po3rnsgaTy Moro sik HEiIHPOPMAaTMBHUIN Ta BUKITHOUNUTH
3 PIBHSAHHSA OS89 NOKpaLeHHs pe3ynbTaTiB AiarHocTyBaHHS (puc. 3.5).

Regression Sumrmary for Dependent Yariable: ¥ (Posgin 3.2.)
F= 56439304 RY= 93005393 Adjusted R7= 21008934
Fi2,71=46 539 p< 00009 Std. Error of estimate:; 29988

Beta otd Ermr B otd.Err. 7} p-level

MN=10 of Beta of B

Intercept 0,000000 0,094832 0,000000 1,000000
T1.1 0078533 0211242 0078533 0211242 0371767 0,721065
T1.2 10532860 02112420 1032860 0211242 0001774

Puc. 3.5. Pe3ynbTaTt BU3HaY€HHS 3B’A3KY MiX MOKasHUKaMu
3a CKJlafoBOKO «TOBap Ta MOro atpubyTu» Ta pesynbTaTUBHUM
nokasHukom — EXXUTM

AHani3 3a cknagoBo «0bpa3 Mapkmy Mnokasas, L0 Ha eTan XUTTEBOro
LIMKIY TOProBOi Mapku Hambinbwum BNNMB 34incHoe 3MmiHHaA 02.3 (BUTpaTH
Ha peknamy), a nicnsa BUKIoYEeHHS 3 Mmoaeni 3MiHHMX O2.1 (koediuieHT edek-
TMBHOCTI 3acobiB cTumyntoBaHHA 36yTy) Ta 02.4 (iHOeKC ePeKTUBHOCTI Npo-
CYBaHHS TOProBOI MapKu) MOXIMBUM CTa€ BKIHOYEHHA OO0 MoAesii 3MiHHOI
02.2 (3abesneyeHHs BUPOOHMLTBA 3aMOBIIEHHSIMW), OCKISNTbKN DaKTUYHE 3Ha-
yeHHs t-kputepito gopiBHoe 3,167 ansa amiHHol O2.2 Ta 3,85 ansa 3MiHHOI
02.3, BignosigHo, WO nepesuwye TabnnyHy BenuunHy. PesynbTaTn npoBe-
AEeHOoro aHani3y HaBefeHi Ha puc. 3.6 i 3.7.
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[MpoBeaeHHA aHanidy 3a CKNagoBUMU «CYTHICTb TOProBOI MapKmy», «Bif-
AaHICTb TOProBiN Mapui» Ta «BapTICTb TOProBoi MapKm» 3L4INCHIOETLCA aHa-
NOriYHMM YMHOM 3a JOMNOMOro peanidauil 3anponoHOBaHOI METOAMKN BU3HA-
YEeHHS HaMBaXKMMBILLNX MOKA3HMKIB, SKi BNAMBAKOTbL Ha eTan XUTTEBOro LUKy
TOProBol Mapku nignpuemcTs. Pe3ynbTatn BU3Ha4YeHHs 3B’A3KYy MK MOKa3HK-
KaMn 3a BULLEHaBeAeHNMN CKIlagoBMMK NodaHo y gogaTky H.

Regression Summary for Dependent Variable: ¥ (Pozgin 3.2.)

R= 575877723 Ry= 25000457 Adjusted RY= 52440877

Fid 5)=28 515 p= 00123 Std Error of estimate: 27494

Beta otd.Err. B otd.Err. t{5) p-level

=10 of Beta of B
Intercept -0,000000 0036343 -0,000000 1000000
02.1 0053853 D,221EBEI DDESBES!D,EEQBE 0243366 08173
02.2 0184272 0481773| 0184272 0491778 0374706 0723246
023 018067 | 0203562| 0F18067 | 0203562 3036257 0025574
[IZIE.A 0251842 0497368 -0281542 0497368 -0 566667 0555431

Puc. 3.6. PesynbTaTn BU3Ha4Y€HHA 3B’SI3KY MiX NOKasHMKaMu
3a CKNnagoBoOK «obpa3 MapKu» Ta pe3yribTaTUBHUM NOKa3HUKOM —
EXUTM

Regression Summary for Dependent Yariable: ¥ (Pozgin 3.2 1
F= 27723343 R?= 95493517 Adjusted R?= 24212379
Fi2 71=74 252 p< 00002 Std.Error of estimate: 24057

Beta otd. Err. B otd.Err. t( p-level
M=10 of Beta of B
Intercept -0,000000 0078075 -0,000000/ 1,000000
D22 0460425 0145355 04604258 0145355 3167607 | 0015760

023 05559624 | 0145355 055596524 | 0,145355) 3850045 0 002532

Puc. 3.7. Pe3ynbTaTt BU3Ha4YeHHS 3B’A3KY MiX MOKasHUKaMu
3a CKNagoBOK «0Opa3 Mapku» Ta pe3ynbTaTUBHUM NOKa3HUKOM —
EXXLUTM nicns Bukno4veHHs 3 mogeni amiHHux 02.1 ta 02.4

OTxe, cnig BiA3HA4YUTK, WO NPOBEAEHUN KOpENALINHO-perpecinHnmn
aHani3 [o3sonuMB 3pobUTU BUCHOBOK MPO Te, WO Ha eTan XUTTEBOrO LMKNY
TOProBOI MapKu NigNpMEMCTB HanBINbLLMA BNNMB 34INCHIOTL TaKi YNHHUKMK:

e 3a CKNagoBoOK «ToBap Ta noro atpubytm» — T1.2 (peHTabenbHICTb
npoaaxis Npoaykuil);

e 3a CKnagoBok «obpa3 mapkm» — 02.2 (3abe3nedeHHs BUPOOHMLTBA
3amoBneHHamMn) Ta 02.3 (BUTpaTU Ha peknamy);
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e 3a CKIaJoBO «CYTHICTb TOProeoi Mapkm» — C3.2 (KoediuieHT Nnosinb-
HOCTI KagpiB);

e 3a CKMagoBOK «BigOaHICTb Toprosin mapui» — Big4.2 (koeduiuyieHT
NPUXUITbHOCTI CMOXWBauiB);

e 3a CKNagoBOK «BapTICTb TOProBoi Mmapkm» — B5.1 (Temn npupocTty
BapPTOCTi TOProBoOi MapKu).

LlocTMmM eTanom pgiarHOCTYBaHHA eTany XWTTEBOro LWKIY TOProsol
MapKu NignpuemMcTB nerkoi NPOMUCITIOBOCTI € NPOBEAEHHS Krnactepuaauil nia-
NPUEMCTB 3a [OMOMOrOK iepapxidyHOro Metody Ta iTepaTMBHOrO MeToay
K-cepenHix 3 BUKOPUCTaAHHAM rpynu HanBinbLL BNAIMBOBMX NMOKA3HUKIB 3a KOX-
HOI CKIaZoBOK TOProBol MapKu.

BukopuctaHHA KracTepHOro aHanisy [4o3BOJSIS€ MPOBOAMTU PO3MEXY-
BaHHS 06’eKTiB He 3a OOAHUM NapameTpoM, a 3a NEBHUM HAbOPOM NOKa3HWUKIB,
Npu LbOMY BUKOHYETBbCA Take 3aBAaHHSA: Ha OCHOBI AaHuUX, SKi BXOAATb 00
cKkrnagy MHOXWHU X, po3buTn MHOXUHY 06’ekTiB G Ha M knacTtepiB (NigMHO-

xuH) Q1,Q2,...,Qm Tak, wob koxHuit 06’ekT Gj MaB NPUHANEXHICTb TiMbKM
OOHIN MiIOMHOXWHI, a 0B’eKTU, SKi BIAHOCATLCS OO OAHOro Knactepa, Oynu
CXOXMMMW, Y TOM Yac K 06’eKTW, AKi BigHECEHi 0O pi3HMX KacTepis, MaloTb
ByTn pisHopigHmu [100].

lepapxiyHi anropuTMm NoB’si3aHi 3 NOOyQ0BOK AeHAporpam, siki € pesynb-
TaToOM iepapxiYHOro KnactepHoro aHanisy. [leHgporpama onucye 6rm3bKiCTb
OKpeMuX KnacTepiB Ta npeacrtasnde y rpadiyHomMy BUMnsAl nNocnigoBHICTb
06’eaHaHHsA (po3mexyBaHHs) knacTtepis [100].

HeobxigHO npoBecTn knactepuaadito AeB’aTn NignpuemMcTB Nerkoi npo-
MWUCSIOBOCTI 3a [OMOMOrOK iEpapXiYHOro anroputMy 3 MeTOoK OTPUMaHHSA
HarnNagHoOro NpeacTaBrfieHHs1 NOCMiQOBHOCTI 06’eAHaHHSA KnacTepiB Ta nepe-
BipKM rinoTe3n Npo iCHyBaHHSA TPbOX KracudikauiHux rpyn, Ski BignosigarTb
TPbOM €eTanam XUTTEBOrO LMKy TOProBMX MapoK: «PO3BUTOK», «cTabinisa-
Lisi» Ta «yracaHHsa».

Cnig Big3HaunTK, WO HeobXiaHMM € NPOBEeAEHHS HOPMYBaHHSA BXiQHUX
AaHUX 3 METOK YCYHEHHS BIAMIHHOCTEN B OANHULAX BUMIPY NOKasHuKiB. CTaH-
AapTM30BaHi BXigHI AaHi 3a N’'aTbMa 0OpaHMMK NOKa3HUKaMM, SKi 3OINCHIOTb
Hanbinbwmn BnnmB Ha EXLUTM, ona npoBegeHHa knactepusauil HaBedeHi
y popgatky H.

Pes3ynbTaTn npoBeaeHHs KriacTepHOro aHani3y 3a 4ornomMoro iepapxiy-
HOro anroputMmy y Burnagi nobyaosu ropusoHTanbHOI AgeHaporpaMm nogaHo
Ha puc. 3.8.
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Tree Diagram for 9 Cases

Ward's method
City-block (Manhattan) distances

25

2t

15¢

10 t

Linkage Distance

—T 1 [ ]

ca c3 Cc9 C5 c8 c7 c2 C 6 c1

Puc. 3.8. Pe3ynbTaTtu npoBeAeHHA Knacrtepusadii NiagnpuemMcTB
3a AONOMOrolo iepapXxiYyHOro anropuTmy

OTxe, pe3ynbTaT NPOBEAEHHA KracTepusauii nignpMemMcTB 3a 4ONOMO-
rol iepapxiyHOro anroputMy MNiATBEPLXKYHOTb rNOTEe3y Npo iCHyBaHHA TPbOX
KnacudpikauinHux rpyn, siKi BignoBigarTb TPLOM eTanam XUTTEBOro LIMKITy TOp-
rOBMX MapoK: «PO3BUTOK», «CcTabinisauia» ta «yracaHHsay. Take TBEPOKEHHS
HaJae MOXNUBICTb BMKOpUCTaHHA MeToay K-cepegHix Ans nopanbLuoi knac-
Tepusallii, OCKINbKN MOXNUBMM CTae nonepeaHe obpaHHS KinbKOCTi KnacTte-
piB. Y gaHOMy BUNAAKY KiNbKICTb KNacTepiB JOPIBHIOE TPLOM.

CyTHICTb iTepaTuBHOro metoay knactepHoro aHanisy K-cepegix nons-
rae y Tomy, LLO npouec Knacudikalil NOYNHAETLCH 3 BUSHAYEHHSA NOYaTKOBUX
YMOB — KiNIbKOCTI KnactepiB. Ha nepwomy eTtani npoBeeHHs aHanisy obwu-
paeTbCs N CNOCTEpPEXeHb, KOXXHE 3 SIKUX XapaKTepu3yeTbCs 3a JOMOMOro m
npusHakisa X1, X2,..., Xn. Ui cnoctepexeHHa HeobxiaHO knacudikyBatu Ha
k knactepis. 13 N cnocTtepexeHb BUNaaKoBMM YMHOM obupaeTbea K 06’exTiB,
AKi NPUMMalOTLCA 3a eTasioHN.

KoXXHOMY eTanoHy NpuBacHIOETLCA MOPSAKOBUA HOMEP, LLIO OAHOYaCHO
€ Homepom knacTepa. 3 (N-K) o6’ekTiB 06MpaeTbea Touka Xi 3 koopauHaTamu
(xil, xi2, ..., Xim) Ta nepeBipseTbCA 3a AONOMOro €BKMiAOBOI BiACTaHi, A0
SIKOro 3 eTarioHiB BOHa MakcumasibHO HabnwkeHa, ToO6To Mae MiHiManbHy Bi-
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AcTaHb. Ha HacTynHomy eTani aHanisy obupaetbcs Touka Xi+1 i ong Hel no-
BTOPIOOTLCA BCi Npoueaypy. Takum YymHoM, nicns 3aincHeHHs (N-K) iTepauin
yci 008’eKTN CyKynHoCTi ByayTb BigHeceHi Ao ogHoro 3 k knactepis [40].

[eB’saTb NignpuUeEMCTB Nerkoi NPOMUCIIOBOCTI Bynu po3noaineHi Ha Tpu
KracTtepwu 3a WicTbMa rnokasHMkamu 3a ABi itepauil.

[MpoBeneHHa gucnepcinHoro aHanidy Analysis of Variance (puc. 3.7)
[03BONSAE NEPEBIPUTN adeKBaTHICTb pesynbTaTiB KNacTepHOro aHanisy Ta
MOXIUBICTb X NPaKTUYHOro 3aCTOCYBAHHS NPU Kracugikauil ToproBnux Mapok
3a eTanamu XUTTEBOrO LIMKNY.

3a gaHumu puc. 3.9 cnig BiAMITUTHY, O 3HAYEHHSA MDKIPYnoBOIl gucnep-
Cil NnepeBuULLYIOTb 3HAYEHHSA OMUCMEpPCiN ycepeanHi KnacTepis 3a BCiMa YNHHU-
Kamu, WO aHani3ytTbcs. Po3paxyHKoBi 3Ha4YeHHs F-kputepito € 6inbwimmmn 3a
TabnnyHe 3Ha4YeHHSA LbOro KpUTEPI0 NMpu BigNOBIHOMY PiBHI 3HAYMMOCTI Ta
BIiANOBIAHUX CTyneHsax cBoboaun. 3HayYeHHs piBHS A0BipK (p-piBHS) 4O3BONSE
AOiNTN BUCHOBKY NPO Te, WO 3HaNOEHUN Y KracTepax 3B’30K M dbakTopamm
BU3HA4YaETbCS BMNaaKoBO 0cobnmMBICTO gaHoT BUOIpKKM 3 BiporigHicTio 1 %.

Analysis of Variance (BxigHi LaHi 4NA KNacTepHo

Between | df | Within | df F signif.
Yarlahle et = p
T1.2 7338876 2 06611240 B 33,3018 0,000564
B5.1 7853209 2 01467900 &) 1604933 0,000005
Bigd 2 | 7 BE2403 2 0337597 B &3 0907 0000075
0z2.2 BO9¥3gn3 2 10260587 B ED,SBBBID:DDE’I'ID!
023 F.0494540 2 03505450 & 26 M72 0001202
ca.2 6711927 2 2288073 B 74892 0023396

Puc. 3.9. lucnepcinHnn aHani3 pe3ynbTaTtiB Knacrepusauii
nignpuemcTts 3a EXXLUITM

Ha puc. 3.10 HaBegeHi BiacTaHi Mk cdoopmMoBaHuMu knactepamn. Cnig
BiA3HA4MTK, WO MO BepTUKasi Ta ropM3oHTari BkasaHi HoMepa Knacrepis, Ta-
KMM YMHOM, Nif Yac nepeTuHaHHS CTOBMUIB Ta CTPOK MOXHa OTpumMaTu Bif-
CTaHi MiX BigNOBIAHMMW Knacamn. 3Ha4YeHHs MaTpuLi, SKi 3HaXoaAaTbCA BULLE
HyNbOBOI AiaroHani, BignoBigawTb KBagpaTam €BKMiZOBOI BiACTaHi, a 3Ha-
YeHHS, SKi 3HaxXoOATbCs Mi HYNbOBOK AiaroHanso, — €BKII4OBIM BiACTaHi.
Unm BinblummMmK € Taki BigcTaHi, TUM BinbLUOK0 € pPi3HMUS MiXX ChopMOBaHNMU
Knacrepamu.
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Cluster
Murnber

Distances below diagonal
squared distances above diagaonal

Euclidean Distances between Clusters (BxigHi gani gna kn:

"pozedTor” | "cTabinizauia™ | "yracaHHa"

"po3IBHTOK” 0,000000 2121876 B, 741186 -I

"cTabinizayia” 1 456566 a ,EIEII:IEIEIEI.

"YracaHHA" 2 96380 1,269014  0,000000 _l

1,585117 ISR

Puc. 3.10. 3Ha4yeHHA KBagpaTiB Ta eBKNifoBOI BiaCTaHi
MiXX ccpopMoOBaHMMU KnacTepamMmm

CepefHi 3Ha4YeHHA 3MiIHHUX ONA cOpPMOBaHMX KnacTepis, SKi Bignosi-
AaloTb eTanam XUTTEBOrO LMKy TOProBUX MapokK NianpueMcTB, HaBedeHi Ha

puc. 3.11.

Plot of Means for Each Cluster

25
2,0
15
1,0
0,5
0,0
-0,5
-1,0
-1,5
-2,0

-2,5

T1.2 B5.1 Bin4.2 02.2 02.3 C3.2

Variables

—— "po3BUTOK"
-o- "cTabinizayia"
o "yracaHHsa"

Puc. 3.11. CepeAiHi 3Ha4Y€HHS 3MiHHUX ANSA KNacTepiB «PO3BUTOKY,

«cTabinizaudia» Ta «yracaHHA»

Cnig sayBaxuTi, WO A0 CKMagy Knactepa, SKuu Bignosigae etany XuT-
TEBOrO LMKITY TOProBOI MapKu «pO3BUTOK», BXOAATb Nignpuemcrea 3 OinbLu
BUCOKMMW €KOHOMIYHMMM NOKa3HUKaMM HiXK Ti, WO noTpanunu Ao KnacTtepis,
AKi BignosigatoTb eTanam XUTTEBOrO LIMKNY TOProBol Mapku «cTabinisauis» Ta

«yracaHHsa».

Takum 4YnMHOM, OTpUMaHI pe3ynbTaTy Nicns NpoBeaAeHHS KnacTtepusauil
NiaNPUEMCTB rasnysi Jierkol NpoOMMCOBOCTI 3rigHO 3 eTanoM XUTTEBOIO LMKy
TOProBUX Mapok HaBedeHi B Tabn. 3.11.
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Tabnuusa 3.11

Po3noain niganpuemcTB ranysi ferkoi NPoMmncroBoCTi
3a pe3ynbTaTaMmu Knacrepu3saudii

Mepenik nignpnemcTs KinbekicTb nignpMemcTs EXUTM
BAT «Jlyray,
M «Qroce»
BO «XapkisB» NEW MARK,
XapkiBcbKa LwiBeriHa habpuka «Enitar,
3AT «KpaceHb», 5 «cTabinizauis»
3AT «ApcaHisay,
3AT «JTrobaBa»
dabpurka «BopoHiH,
OM «IMNeTtpo Copokay

2 «yracaHHsa»

2 «PO3BUTOK»

Mo>kHa 3ayBaXknTu, LLIO OTPUMaHI pe3yrnbTaTh KracTepusadil Lifikom Big-
NnoBigalTb pe3ynbTaTaM OUIHKMA eTany XUTTEBOro LMKITy TOProBol Mapku nia-
NPMEMCTB 3a OOMOMOIOK €KCNEepPTHOro OLUiHIOBaHHA, WO NiATBEPOXYE 1X
HaAINHICTb Ta NPaBOMIPHICTb BUKOPUCTAHHSA Y NodarblLUOMy AOCHIOKEHHI.

HacTtynHum eTtanom fiarHOCTyBaHHSA eTarny XUTTEBOro LMKy TOProsol
MapKku NigNpUEMCTB € MpoBeAeHHA AOUCKPUMIHAHTHOro aHanisy. [Ouckpumi-
HaHTHUIM aHani3 OO3BONsAE BMBYATU PO3DIKHOCTI Mk ABOMa abo GinbLioto
KINbKICTIO rpyn 06’ekTiB OAHOYACHO 3a Aekifnlbkoma 3MiHHMMK. [onoBHa mMeTa
ANCKPUMIHALIT nonarae y 3Haxo4XXeHHi Takoil NiHinHOT KoMBiHauil 3MiHHMX, sika
6 onTuManesHO po3noginuna rpynu, wo posrnagatTscs [100].

KaHOHiYHa gMCKpUMiHaHTHaA (PyHKLUIS 3 HEBILOMUMK KOeilieHTamMu Mae
Takum BUrNaa;:

dkm - BO + le]km +...+ Bpxpkm’m = 1!’ n;p = ly g, (35)
ae dkm — 3HAYeHHS AUCKPUMIHAHTHOT dPYHKUIT Ana M-ro o6’ekta B rpyni K;

X oum — 3HAYEHHS1 ANCKPUMIHAHTHOI 3MiHHOT Anst M-ro o6’exTa B rpyni K.

pk
KoegilieHTn Bi nepLuoi KaHOHIYHOI ANUCKPMMIHAHTHOT (pyHKUiT obupa-
IOTbCA TakUM YMHOM, W06 LEHTPOIgM Pi3HUX rpyn BiApi3HANUCE OAUH Bif
ofHoro sikHamoinbwe. KoediuieHTn apyroi rpynn obupatoTbCs aHanoriyHum
YWMHOM, arne 3 BMKOPUCTAHHAM [0AaTKOBMX YMOB: 3HAYEHHS ApYyrol doyHKLil
He NOBWHHI ByTN KOpenbOBaHMMMU i3 3HAYEHHAMU NepLLOT QYHKLT.

PesynbTtaTtn aHanisy guckpMMiHaHTHUX OYHKLUIN HaBegeHi Ha puc. 3.12.
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Stepwise Analysis - Btep & (Final Step)

Numher of wariables in the model: &
Last wariahle entered: 03 F (z,&y = ,03220F11 p = 9624
WMilks' Lamwhda: 0001733 approx. F (10,4} = 23, 47339 p = ,00zZ& .Eﬂ_ij

Quick  Advanced Elassificatinn]

Summary: Yariables in the model Cancel

==
[®] Options +

Wariables not in the model

Perfarm canonical analysiz

Distances between groups |

Stepwize analysis summany

Puc. 3.12. Pe3ynbTaTtn aHanisy AUCKPUMiHAHTHUX (PpYHKLIN
3 ypaxyBaHHAM eTtany XXLTM nignpmemcTB nerkoi npomMucroBocCTi

3a gaHumun nokasHukie Wilks’ Lambda (3Ha4eHHA ctaTucTukm Yinkca),
o gopisHtoe 0,001793, Ta 3HavyeHHsAM F-KpuTepito, sike nepesuLlye TabnmyHe
3HayeHHa (FTabn = 5,96), moxxHa 3pobUTM BUCHOBOK, WO AaHa Knacudikauid
KopekTHa. Kpim Toro, cnig Big3HaunTh, WO 3 OUCKPUMIHAHTHOI Moaeni 6yna
BUKNOYeHa HeiHdopmaTtnBHa 3MiHHA C2 (koediuieHT nosnbHOCTI Kaapis),
OCKINbKM 3HAYeHHS 1I TONIepaHTHOCTI MeHWe 3a 3HaveHHs 0,01.

3 METOI0 NMEPEBIPKMN KOPEKTHOCTI BUDIPKM MOXHA NOAMBUTUCH pesyrnbTaTu
knacudpikauinHoi matpuui (puc. 3.13).

Classification Matrix (Bxinni nani gna guckpumir
Fows: Observed classifications
Columns: Predicted classifications

Percent | ctabinizayia | po2EWTOE | yracaHHA
Sroup Correct | p=955555 | p= 20000 | p= 222202
cTabinizauia [ 100 ,IIIIZIEIEI_ o 1] 1]
[OZEWTOE 100 0000 1] 2 1]
YracaHHA 100 0000 ] ] 2
Total 100 0000 5 2 2

Puc. 3.13. Pe3ynbTaTtu KnacudikauinHoi MaTpuLi 3 ypaxyBaHHAM
etany XLUTM nignpuemMcTB nerkoi npoMmMcrioBocCTi
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3a pesynbTatamu, HaBegeHuMn Ha puc. 3.13, ycCi AeB’siTb NigNnPUEMCTB
O6ynu npaBunNbHO BiAHECEHI 3a OMOMOrO KnacTepHOro aHanisy Ao cdopmo-
BaHMX rpymn, OCKifbKN 3aranbHUN KOoeiuiEHT KOPEKTHOCTI Y KrnacudpikauinHin
maTtpuui gopisHioe 100 %. Takun BMCHOBOK NiATBEPAXKYE BIACYTHICTb Henpa-
BUITbHO BiHECEHUX NiANPUEMCTB 3a pe3yrnbTaTamu aHarnidy KnacudikauinHmx
Bunagkie (puc. 3.14). Y Tabnuui knacudikauil BMNagkiB HEKOPEKTHO BigHECEHI
00’eKTn Nno3Ha4vaTbCs 3ipkoto ().

Classification of Cases (BxioHi gani gna guckpumi
Incorrect classifications are marked with *

Ohserved

ase Classif.

1
p= 55556

2
p= 22222

3
p= 22222

cTabinizayia
POZEMTOK
ROZEMTOK
YTacaHHA
cTabinizayia
cTabinizayiA
cTabinizayiA
YTACAHHA

| cTabinizauinl

cTabinizayia
cTabinizayia
pOZEMTOK
HOZEMTOK
YracaHHA
cTabinizayia
cTabinizayia
cTabinizayia
yracaHHA

DOZEMTOK
POZEMTOK
cTahinizayia
cTabinizayia
cTabinizayia
DOZEMTOK
DOZEMTOK
DOZEMTOK
cTahinizauia

YracaHHA
YracaHHA
YracaHHA
Y¥racaHHA
POZEHTOK
YracaHHA
YracaHHA
YracaHHA
POZEWTOK

PO | OO ] O e | DD | - [T

Puc. 3.14. Pe3ynbTatu Knacudikauii BUnaakiB 3 ypaxyBaHHSAM
etany XLUTM nignpuemMcTB nerkoi npoMmMcnoBoOCTi

OTxe, nicna npoBefeHHA aHanidy pesynbTaTiB AUCKPUMIHAHTHUX (PYHK-
Lin, KnacugikauinHol maTpuui Ta pesynbTaTiB Knacudikauii Bunaakis, oTpu-
MaHO KOeqIiUiEHTU OANUCKPUMIHAHTHUX OYHKUIW BIOMOBIAHO OO KIacTepiB, AKi
BiANOBIAAlOTb eTanam XUTTEBOrO LIMKITY TOProBMX MapoK MignpueMcTB nerkol
NPOMUCNOBOCTI — «cTabinizauiay, «po3BUTOK» Ta «yracaHHa» (puc. 3.15).

Classification Functions; grouping: EXLTM

cTabinizayia |po3BHTOK | yracaHHA

Yariahble p= 55566 | p=.22222 | p= 22002

E5.1 11267 12181 61620
Bigd.2 126276 300728 -169,147 B
022 2 A5 -1,349 9857 0
T1.2 20936 19537 124 24300
02.3 0,304 0 095 111300
Constant 65 408 _-143 4201 =557 531

Puc. 3.15. KoedidieHTH guckpumiHaHTHUX byHKUIN KnacTepis,
IO BiANOBiAalOTbL eTanam XUTTEBOro LIMKNY TOProBux Mapok
NiANPUEMCTB Fflerkoi NPOMUCIIOBOCTI
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Pe3ynbTaTtom giarHOCTyBaHHA eTany XXUTTEBOro LMKy TOProBoi Mapku nia-
NPUEMCTB NErkoi MPOMUCIIOBOCTI € BU3HAYEHHS PiBHSAHb AUCKPUMIHAHTHOrO aHa-
ni3y, ki signosigatoTe EXXLITM «cTabinisauisi», «po3BUTOK» Ta «yracaHHs». Kna-
cudikauito NignpUeMCTB Nerkol NPOMUCIOBOCTI Ta PIBHAHHA ANCKPUMIHAHTHOIO
aHaniay, siki BignosigatoTe coOpPMOBaHUM Krnactepam HaBegeHo B Tabsn. 3.12.
Cnig Big3HauMTK, WO 3HAYEHHS OUCKPUMIHAHTHOI (PYHKUIT Y AaHOMY BUNaaKy
(dyy,) — L€ SKICHWI NOKa3HWK, 3a SKUM GpeHA-MeHemkep NPUAMAaE pPilLEHHs

CTOCOBHO nofgarbllol CTpaTerii po3BUTKY TOProBoi Mapku MNignpuemMcTea Ha
OCHOBI pekoMeHaauin Woao ynpasriHHSA 3aneXHo Big cTagil XXUTTEBOrO LIMKNY.

Tabnuuysa 3.12

OuckpumiHaHTHI pyHKUIT BignoBigHO Ao knacudikauir
nignpmMemMcTB Ha OCHOBI c(hopMOBaHUX KrnacTtepiB

EXLUTM KinbkicTtb
(HasBa ccop-| ob’ekTiB
MOBaHoOro | y krnac-
Knacrtepa) Tepi

AnckpumiHaHTHa PyHKLis YMOBHIi NO3HAYeHHS

D, =-587,831 + 1,1130, , —124,243T, , + O,; — BUTPaTM Ha

«yracaHHga» 2 -
’ +9,8570,, — 169,147Bia,, — 61,62B,, [P\

T,, — peHTabens-
HICTb Npoaaxy npo-

<<CTa§ini- c D, =-65,408 + 0,304 O,, —20,936T,, + Ak
3auia» +2,5650,, —126,276Big,, — B, 0,, — 3abeaneyeH-

HA BuUpoOHMLTBA
3aMOBIEHHSAMU;
Bin,, — koediuieHT

D, =-143,42 + 0,096 O, + 19,587 T,, — [MPUXUbHOCTI ~ crio-

«PO3BUTOK» 2 >KMBaJiB;
P -1,349 O,,+ 300,728Big,, + B,

B,, — Temn npupo-

CTYy BapTOCTi TOpro-
BOI MapKu

OcTaHHiM eTanoM fiarHOCTyBaHHA eTarny XXWTTEBOro LMKIY TOProBoi
Mapku NignpueMcTB € igeHTugikauia HoBoro ob’ekta (NignpuemcTaea) 3 MeTo
BU3HAYEHHSA eTany XUTTEBOrO LMKIy TOProBol Mapku 3a MakCMMarbHUM 3Ha-
YEeHHAM ONCKPUMIHAHTHOIO PiIBHAHHSA.

[MpoBeaeHHs ineHTudikauil Hoeoro ob’ekta (nignpMemMcTaa ferkol npo-
MMWCIOBOCTI) NPOBOAUTLCS Ha OCHOBI OTPUMAHUX AUCKPUMIHAHTHUX QOYHKLN.
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HoBi 06’ektn ByayTb BigHECEHi OO0 TOro Knacy, Afis 9Koro KnacudikauinHe
3Ha4yeHHa D 6yge makcumarnbHUMm.

Cnig BM3Ha4UMTK, Ha SIKOMY eTani XUTTEBOro LMKy nepebyBae Toprosa
mapka nignpuemctea 3AT «BupobHuyo-komepuinHa dipma "Onecs". Ons
LbOro HeodbXigHO NigcTaBUTU 3HAYEHHSA BIONOBIOAHMX YACTKOBUX MOKA3HMUKIB
02.3 — BuTpatn Ha peknamy, T1.2 — peHTabenbHICTb Npogaxis NPoayKuii,
02.2 — 3abe3neyeHHda BupobHuUTBaA, Big4.2 — koediuieHT MPUXMUIBHOCTI,
B5.1 — Temn npnpocTy BapTOCTi TOProBOI MapKu 40 OAUCKPUMIHAHTHUX PIBHSHb,
SKi BiANOBIQAOTb eTanam XUTTEBOMO LMKITY TOProBUX MapoK. Takmm YMHOM, CTae
O4YEeBMAOHUM, WO ANA OiarHOCTYBaHHS eTany XXUTTEBOro LMKy TOProBoi MapKu
nianpuemctea 3AT BupobHuyo-komepuinHa ipma "Onecs" HeobxigHoO obpaTtu
OLHY i3 TPbOX anbTePHATMB 3a KpUTEpPIiEM MakCcuMasribHOro 3aHadyeHHs D.

Dy = -587,831 + 1,1131 X 72,89 — 124,243 X 5,7 + 9,857 X 87 —
— 169,147 x 0,15 — 61,62 X 4,6;

Dy = — 554,86;

Dc = —65,408 + 0,304 x 172,89 — 20,936 X 5,7 + 2,565 X 87 —
— 126,276 X 0,15 — 11,267 X 4,6;

Dc = 206,356;

Dp = —143,42 + 0,096 x 172,89 + 19,587 x 5,7 — 1,349 x 87 +
+300,728 x 0,15 + 12,181 X 4,6;

Dp = —31,423.

AHani3 po3paxyHkKiB AUCKPUMIHAHTHUX PiBHAHbL MOKasaBs, LLO Toprosa
mapka 3AT «BupobHuyo-komepuinHa ipma "Onecs" 3HaxoguMTbCa Ha eTani
«cTabinizauia», ockinbku knacudikauinHe 3HaYeHHSs1 uiei AWCKPUMIHAHTHOI
dyHKUiT € MakcnmanbHum (Dc = 206,356).

Taknm YMHOM, ONS BU3HAYEHHA eTany XUTTEBOro LMKy TOProBoi MapKu
HoBOro ob’ekta (nignpuemcTBa nerkoi NPOMMUCIOBOCTI) HEOBXiAHUM € BU3HA-
YeHHS Kracy, 40 SIKOro BigHOCUTBLCS MiANPUEMCTBO, WO aHani3yeTbCHa 3a Takum
Kputepiem:

akwo Dy = max, To ToproBa mapka HoBoro o6’ekta (nignpnemcrtaa ner-
KO MPOMMCIIOBOCTI) 3HAaXOAUTLCSA Ha eTari «yracaHHs»;

akwo Dc = max, To ToproBa mapka HoBoro o6’ekta (nignpnemcrtaa ner-
KO MPOMMCIIOBOCTI) 3HAaX0AUTLCSA Ha eTani «ctabinisauiay;

akwo Dp = max, To ToproBa mapka HoBoro ob’ekta (nignpuemcrsa ner-
KOT MPOMMCIIOBOCTI) 3HaXOAUTLCSA Ha eTari «PO3BUTOKY.

149



BukopuctaHHa 3anpornoHoBaHOI NOCAi4OBHOCTI eTaniB fiarHOCTYBaHHS
XWUTTEBOrO LMKy TOProBol Mapku NignpuemMcTB ranyai nerkoi npoMmcroBOCTi
A03BONUTL BpeHa-MeHeoKepy LWBUAOKO Ta CBOEYACHO MPOBOAUTU MOHITOPUHI
CTaHy TOProBOI Mapkn Ha KOHKPETHUA MOMEHT Yacy 0e3 3any4yeHHsa goaaTko-
BUX PecypciB MignpuemMctBa, a TakoX npuumaTtu OonTUMarnbHi CTpaTeriyHi
PiLLEHHSA HA OCHOBI peKkoMeHaauin Woao ynpasriHHSA 3areXHo Bif eTany XuT-
TeBoro uukny (tadn. 3.13).

Tabnuuysa 3.13

PekomeHaadii woao ynpaBniHHA TOProBMMU Mapkamu
3anexHo Big cTagil XXMTTEBOIro LUKNY 3 ypaxyBaHHAM KpuUTepiiB

Crapisa Xuntresoro Hassa nig PekomeHaauil Wwoao ynpasriHHA TOProBOK MapKoo
LMKy TOProBol 3anexHo Big cTafil X)XUTTEBOIO LMKIY 3 ypaxyBaHHAM
npuemcTea
MapKu KpuTepiis
1 2 3

1. OpieHTauis Ha 3poCcTaHHsA obcAriB Npogaxy.

2. YOOCKOHaNEeHHs1 aCoOPTUMEHTHOI NOMITUKN.

3. 3aoxo4yeHHs1 HoBUX OUCTpuO’IOTOpIB, NapTHepIB Ta
3aMOBHUKIB.

4. 30iNbLUEHHS KiSTbKOCTI CNOXMBaYiB.

5. OpieHTauia Ha 3pocTaHHA 0Bi3HaHOCTI Ta NoiHAdop-
MOBAHOCTI KITIEHTIB.

6. CTBOpEHHS KOPNOpPaTUBHOIO OyXY.

7. TlocnneHHs KOMyHiKaLinHOT NiATPUMKMN.

8. OMonogkeHHs1 TOProBol Mapku 3a paxyHOK CKOpO-
YeHHS cepeaHbOro BiKy CNOXUBaYiB

1. MNocuneHHsa opieHTauii Ha oopMyBaHHS NOSANbHO-
CTi KNiEHTIB.

2. YTpuUMaHHS cnoxunsadis.

3. Y[OockoHaneHHs ansanHy 1a eproHOMIYHUX Xapak-
TEPUCTUK NPOAYKTY.

4. lNMonepenHE BMBYEHHS CTaBIfIEHHSA CMOXMBadiB [0
NosiBU HOBOTrO TOBapy.

5. CTumyntoBaHHS 30yTy.

HanarogkeHHs KOHTaKTIB 3i CnoXKuBadamu
PenosunuioHyBaHHS.

Ko-6peHaunHr.

Y[OOCKOHaNEeHHA CUCTEMM KOMYHIKauiiHOI  nig-
TPUMKM TOProBOi MapKu.

10. BukopucTtaHHs npamMOoil peknamm
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3akiH4YeHHsa Tabn. 3.13

1 2 3

1. PO3LWWMpPEHHS acOPTUMEHTY TOBapy.

2. PectauniHr BigHOCHO AOu3alHy Ta €pProHOMiYHUX
XapaKTepucTuK ToBapy.

3. lMocuneHHs MapKeTUHroBOI NIATPUMKM Y CErMeHTI
KITH04OBOI METU TOProBOI MapKu.

4. BukopucTaHHA NporpecuBHMX MeTtogdiB 30yTy Ta
MOLLYK HOBMX NOCEPESHMKIB Ta ANCTPUB’oTOpIB.

5. BuKOpUCTaHHSA IHCTPYMEHTIB MeAiannaHyBaHHS.

6. YyacTb y BUCTaBKax, NpeseHTauisax Ta pectnBanax
1. OHOBNEHHSA TOProBOI MapKK 3a BCiMa CKNagoBMMM
abo BNpoBagKEHHSA HOBOI MapKu.

PenosunuioHyBaHHA.

CTBOpPEHHSA MILUHOT KOMYHIKaLiNHOT NiATPUMKM.
YaockoHaneHHsa 36yToBOI NOMITUKMN.

Y OoCKOHaneHHs1 eproHOMIYHMX XapaKTepUCTUK ToBapy.
BuB4eHHs noTpeb Ta 3anuTiB CNoXMBauiB.
HanarompkeHHSA KOHTaKTIB 3 KiHLEBMM CroXnBadem

BO «XapkiB»

«YracaHHa» NEW MARK

«YracaHHs» BAT «Jlyra»

NoOaR~®D

Cnig Big3Ha4nTK, WO NPaKTUYHE 3HAYEHHS 3anponoHOBaHOI NOCnigoB-
HOCTI eTaniB [iarHOCTyBaHHSA XXUTTEBOrO LMKy TOProBOi MapKyM TakoX Mosis-
rae y MOXNUBOCTI aganTauii 4aHoT NocniAoOBHOCTI eTaniB OO iHWKWX ranysemn
NPOMWCNOBOCTI, OCKIfTIbKM YaCTKOBI MOKa3HUKKU, AKi BU3Ha4YaloTb (PyHKUIOHANbHI
3HAYEHHSA OUCKPUMIHAHTHNX PiBHSHb, € MaTeMaTMYHO OOrpyHTOBaAHUMM Ta Nig-
TBEPOXKEHI CTAaTUCTUYHO.

3.3. CuHTe3oBaHMM nigxiga A0 ynpaBniHHA TOProBUMM
MapKamMum NigNnpueMCTB 3 ypaxyBaHHAM eTany XXUTTEBOro LUKy

ICHYIOTb pPi3Hi TOYKM 30py aBTOPIB WOAO0 MNepeniky OCHOBHUX (OYHKLiN
ynpasniHHA MPOMUCIOBUM MNiANPUEMCTBOM, Y TOMY YuUCNi M NIANPUEMCTBOM
nerkoi NPOMUCIIOBOCTI.

Cnig 3a3HauMTK, WO CTYNiHb PO3AiNeHHs Npouecy ynpaBniHHA Ha PYHK-
Uil y pi3HMX aBTOpIB, Y NepLly Yyepry, 3anexuTb Bid NPUAHATOroO nigxoay OO
AOCNIIKEeHHS ynpaBniHHA Ta CYTHOCTI 3aBaHb, SKi BUPILLYOTBCA. YCi nepepa-
XOBaHi OyHKUIT ynpaBiHHS MalTb Micle Ta NeBHe 3Ha4YeHHA ans 6yab-sikoro
NPOMWUCIOBOrO NiANPUEMCTBA, ane, Ha AyMKY aBTopiB AaHOI poboTn, HanbINbLL
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CYTTEBMMU 3 TOYKM 30pY yrnpasBmniHHA TOProBUMMN MapkaMmun Ha NianpueEMCTBI €:
nfiaHyBaHHSA, opraHisavis, MoTuBauis, aHani3 Ta KOHTPOsb.

PyHKUIA aHani3y 3anMae 0OCUTb BaXnivBe Micue y UMKI yrnpaBIiHHA
TOProBO Mapkokw nignpuemcTea. Lle, nepw 3a Bce, NOB’A3aHO 3 TUM, LUO
aHani3 crtaHy TOProBOI MapKkuh nepenye nraHyBaHHIO Ta BMKOPUCTOBYETbLCS
ANA OUIHKW ICHYKOYOro CTaHy i BnacHmx Moxnuesocten. Kpim Toro, aHanis
A03BOSISIE BU3HAYUTUN NPUYMHN BiOXUIEHDb, SIKi BUHUKITA B NPOLIECI NilaHyBaHHS,
a TaKoX 3aBepluye LMK npouecy ynpasriHHA 3a OOMOMOrow 34iMCHEeHHS
aHanisy oTpuMaHux pesynbTariB.

AHanis, Sk 0gHy 3 (PyHKLiN ynpaBfiHCLKOro LMKy, NOTpibHO po3rnsaaTtu
3 TOYKM 30pYy ABOX acCneKTiB: aHani3 30BHILLHbOro cepenoByLLa TOProsBoi Map-
KW; aHani3 BHYTPILHLOro cepejoBuLLa TOProBoi MapKu.

AHani3 30BHILUHBLOrO cepeaoBuLLa TOProBol Mapku nepeanbadae: aHania
CMNOXMBaYiB; aHasi3 KOHKYPEHTIB; aHasli3 pUHKY; aHarsni3 gepxxaBHOI NONITUKN.

AHani3 BHYTPILLHLOrO cepeaoBuLLIa TOProBoi Mapkmn 6a3yeTbCs Ha: BU3HA-
YeHHi eTany XUTTEBOrO LMKITy TOProBOl MapKu; OUiHL CTaHy TOProBoi MapKu
32 OCHOBHNMM NOKa3HMKaMN e(PeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS TOProBOI MapKMu.

MaTpuuto OYMOK BITYM3HAHMX | 3apyBKHMX BYEHMX WOO0 nepeniky
3aranbHnX yHKLiM ynpasBniHHA cMCTEMaTM30BaHO i nogaHo B Tabn. 3.14.

Tabnuusa 3.14

MaTpuusa AyMOK BYEHUX LWOAO nepesniky OCHOBHUX (PYHKLUIN ynpaBriHHSA

OyHKUIT ynpaBniHHS
T ® ®
= = Rey
I I = = & I XX a
= 3 s | = g E: ez I|E ol o [
ABTOpKU © Q 8 © I | Zlg |8 5lx | E 3
@ > | 2 il S |E |l ¥|9 T O] S Q
T I © = al|lol8 [ s 2| Z T
Tl5la|2]g Sg|2&|a|<| S
) @) o X |
C 2 O N o
1 2 3 4 6 |7 8 9 10 | 11| 12
A. dainonb + + + +
M. MeckoH + + +
H. |. Apxunosa + + + +
J1. T'ynik + + + | + + +
C. O’'OoHHen + + + +
J1. YpBiK + + + + + +
I". KyHy + + + + +
@. I. Xminb + + + + + + +
M. B. BonoabkiHa + + + + | + + +
B. M. KypraHos + + + +

152



3akiH4eHHs Tabn. 3.14

1 2 |1 3| 4|56 |7 8 9 10 | 11| 12
®. Tennop + + | + + +
A. K. CemeHoB + + + + +
B. I. MyxiH + + +
H. M. Cornoswnos + + + +
EKOHOMIYHWUI CITOBHUK + + + +

[Mpouec ynpaBniHHA TOProBUMK Mapkamu nignpuemctaa notpebye nesHol
CTPYKTYypu3aUii ynpaBniHCbKOI AiANbHOCTI, SKa 3aCHOBaHa Ha PO3yMiHHI TOro,
LLIO BaXXNIMBICTb KOXHOI 3 BULLEe3a3HaYeHX (PYHKUiIN yNpaBniHHA 3aneXuTb Bif,
eTany >XXUTTEBOrO LMKINY TOProBol Mapku, a TakoX Ha HeobXigHOCTI po3rnsagy
npouecy ynpasniHHA TOProBUMW Mapkamu MignpuemMcTea sk cuctemu. Take
PO3YMiHHS MpPOLECY YnNpaBSiiHHA TOProBUMW MapkaMy BUXOOUTb 3a pPaMKu
NpouecHoro nigxoay A0 ynpaeriHHA, TOMY HeObXigHMM CTa€e BUMKOPUCTaHHS
CUHTE30BaHOro niaxo4y 4o ynpasmiHHA TOProBMMU Mapkamu nignpuemMcTB.

Omxe, cMHTE30BaHUM Nigxig Ao ynpaBniHHSA TOProBMMW Mapkamu nig-
NPUEMCTBaA BPaxoBYE MPOLIECHUA, CUCTEMHUIA, CUTyaUiHUA | cyBCcTpaTHUR
nigxogun. 3rigHO 3 MpouecHMM Nigxo4oM YnpasniHHA TOProBUMW Mapkammu
po3rnsgaeTbCsa sk Habip yHiBepcanbHUX OYHKUIN ynpaBniHHSA: NraHyBaHHS,
opraHisaudisi, MoOTuBaLUisl, aHani3, KOHTPONb. BaXnuBiCTb KOXHOI YHKLI
ynpaBniHHA 3anexunTb Big eTany XWUTTEBOrO LMKIY, HA AKOMY 3HaxoAuTbCS
TOproeBa Mapka y neBHMM MOMEHT Yacy. 3a CUCTEMHUM MNigXo40M ynpasniHHSA
TOProBUMW MapKkamu po3rnsigacTbCs K CMCTeMa yrnpaBrniHHSA, Y sKin 06’ekToM
ynpaBniHHA BUCTYNae TOproBa Mapka, a cy0’ekTOM ynpaBniHHA — OpeHa-
MeHeXep nignpueMcTBa, SKWMA BUKOHYE 3apadi ynpasfiHHA. B gaHomy
BUMaAKy CUCTEMY ynpasniHHA TOProBMMU Mapkamu MOXHa npeacraBuTm ene-
MEHTOM CUCTEMW YNpaBniHHA MapKETUHIOM, SIKUW, Y CBOK Yepry, € erieMeH-
TOM CUCTEMM ynpaBmiHHA NigNnpPMEMCTBOM Y winomy. CuTyauinHuin nigxig gae
MOXIUBICTb po3rnagaTy ynpasfiHHA TOProBUMM MapkaMun SiK BiOKPUTY CUC-
TeMy, sika NOCTINHO B3aEMOZI€ 3 30BHILWHIM cepeaoBuLLEeM. Baxnmenm acnek-
TOM UbOro nigxoay € aHarsi3 30BHILWHLOro cepeoBulla 3a TakKMMU CKnagoBu-
MUW: aHani3 crnoXxusadis, aHani3 KOHKYPEHTIB, aHasi3 pMHKY, aHarni3 gepXXaBHol
noniTukKn. 3 ypaxyBaHHSAM TEOPETUYHUX OCHOB CybCTpaTHOro nigxoay ynpas-
NiHHA TOProBMMW Mapkamu crnpaMoBaHO Ha BMOIp onTMManbHOI cTparerii
noAarnbLIOro po3BUTKY 3anexHo Bif eTany XUTTEBOro LUKITy TOProBol Mapku
Ha OCHOBI KNKYOBMX MOMEHTIB e(PEeKTUBHOCTI — CKNagoBUX TOProBOi MapKMu.

CuHTe3oBaHMM nNigxia A0 YynpasfliHHA TOProBMMW Mapkamu niganpu-
€EMCTBa HaBeeHo Ha puc. 3.16.
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CUHTE3OBAHWUNM NIAXIA 4O YMNPABNIHHA TOPFOBUMM

MAPKAMW MIANPNEMCTBA

L

)

MPOLIECHWI MI-
axXia

CUCTEMHUW MIT-
XA

CUTYALINHWIA
niaxig

CYBECTPATHWN
maxig

YnpassiHHA TOpro-
BUMU MapKamu po-
3rnagaeTbes K
Habip yHiBepcanb-
HUX PYHKLIN
yrnpasniHHA: nna-
HyBaHHSA, opraHi-
3auisi, MOTMBaLis,
aHarnis, KOHTPOb.
BaxnueicTb KOXHOT
doyHKUiT ynpaBniH-
HS 3aneXuTb Big
eTany XuUTTEBOro
LUKITY, Ha AKOMY
3Haxo4MTbCs TOp-
roBa Mapka y nes-
HWUM MOMEHT Yacy

YnpassiHHA TOpro-
BMMW Mapkamm po3-
rnagaeTbcs K cuc-
Tema ynpasniHHS,
y SKin 06’eKTOM
yrnpaeriHHS BUCTY-
nae Toproea mMapka,
a cyb’ekToM ynpas-
NiHHSA — BpeHa-MeHe-
Kep nignpuemcTea,
SIKUW BUKOHYE 3aavi
ynpasniHHs. B gaHo-
My BUNAZKy CUCTEMY
ynpaBniHHS TOProBu-
MU MapkaMu MOXHa
npeacTaBuTu ene-
MEHTOM CUCTEMU
ynpaeriHHS Mapke-
TUHIOM, SIKUI, Y CBOKO
yepry, € efieMeHToM
CUCTEMMU ynpaBs-
nNiHHA nignpwm-
€EMCTBOM Y LifloMy

YnpasriHHA TOpro-
BUMWN MapKamMn po-
3rNaaaeTbea AK
BiJKpUTa cuctema,
fKa NOCTINHO B3ae-
MoOZi€ 3 30BHILLHIM
cepenoBuLLEM.
Baxnuneum acnek-
TOM LIbOro nigxony
€ aHarni3 30BHill-
HbOro cepeaoBMmLLa
3a TakMmMu cknapgo-
BMMMW: aHarni3 crno-
»KMBadiB, aHania
KOHKYPEHTIB, aHa-
ni3 pUHKy, aHani3
Aep>kaBHoi noni-
TUKK

YnpasniHHA TOp-
roBMMM Mapkammu
crnpsiMoBaHe Ha
BMOGip onTumarnb-
HOT cTparTerii
noganbLIoro pos-
BUTKY 3anexXHo
BiJ eTany XuTTe-
BOrO LMKy TOp-
roBol Mapku Ha
OCHOBI KIMHOYOBUX
MOMEHTIB edek-
TMBHOCTI — CKna-
A0BWUX TOProBoi
MapKu

Puc. 3.16. CuHTe3oBaHMM niaxia Ao ynpasniHHA TOProBMMMU MapKamm
niagnpuemcTs

CuHTe30BaHuM Nigxig gae MOXIMBICTb BpaxyBaTu Taki acrekTn yrnpas-
NiHHA TOProBMMU MapKkamu nignpuemMcTB:

1. ToproBa Mapka € CUCTEMOIO, Sika Ma€e MNEBHI eNeMeHTU — CKnagosi
TOProBOI MapKMu.

2. [NpiopnUTETHICTL (PYHKLIM YNpaBiHHA 3aneXuTb Bif eTany XUTTEBOro
LMKy TOProBoi MapKu.

3. dyHKUia aHanidy nepenbayae OUiHKY 30BHILUHBOrO Ta BHYTPILUHBOrO
cepenoBuLL, TOProBol MapKu.

OnTmanbHa cTpaTeris po3BUTKY TOProBOi Mapku obMpaeTbCs 3anexHo
BiZl eTany XXUTTEBOIO LINKIY.

Taknm 4YnHOM, yce BULle3a3HavyeHe Aae MOXIIMBICTb po3rnigaaTty ynpas-
NiHHA TOProBMMW MapkaMu nignNpUeEMCTBa SK npouec peanisauii oyHKLUin
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ynpaBsrniHHSA, CNpsAMOBaHUK Ha BUOIp onTMManbHOI cTpaTeril po3BUTKY (3 ypa-
XyBaHHAM eTany XUTTEBOrO LMKy TOProBOi MapKu) B Mexax CUCTEMMU, siKa
NOCTIMHO B3aEMOLIE 3 30BHILLHIM cepeoBULLEM.

Ak Bxe Byro 3a3HavyeHo paHille, BaXXNMBICTb KOXHOT dOYHKLT ynpaBsiHHS,
Ha OYMKY aBTOpiB, 3aneXxuTb Big eTany XUTTEBOro LMKIY TOProBOl MapKu.
Llen cakT 3ymoBnoe HeobXigHICTb BCTAHOBIEHHSA MNPIOPUTETHOCTI KOXHOI
3 (OYHKLUIN ynpaBIiHHA 4115 NEeBHOro eTany XXUTTEBOIO LMKy TOProBol MapKMu.

BcTaHOBNEHHS BaXnNUBOCTI (NPIOPUTETHOCTI) BUOKPEMIEHUX (OYHKLIN
ynpaBniHHA — MnaHyBaHHA, OpraHisauisa, aHarsnis, MoTuBauid i KOHTPOSb Ha
eTanax >»XMUTTEBOrO LMKy TOProBOI MapKM — «BMPOBAMKEHHS», «PO3BUTOKY,
«cTabinizauisiy, «yracaHHsi» MPOMNOHYETbCA 3A4iMCHIOBATU 3a LOMOMOIOH
meTony aHanisdy iepapxin. Metog aHanisdy iepapxiv (MAI) — ue matemaTUYHUN
IHCTPYMEHT CUCTEMHOrO Miaxo4y A0 CKNnagHuxX npobnem NPpUUHATTA pilleHb.
Hapg pospobkoto MAI npautoBanu Taki BYeHi, sk P. bennman, b. H. bpyk Ta
B. H. bypkoB, ane Hanbinbly nonynsipHiCTb LEeNn MeTod OTpuMaB 3aBAsKu
pobotam T. Caarti. MAI fo3Bonsie pauioHanbHUM YMHOM CTPYKTypyBaTu
cknagHy npobnemy NpURUHATTA pilleHb Yy BUrNaai iepapxii, NOPiBHATK Ta 34iMc-
HUTU KiSTbKICHY OLIHKY anbTepHaTUBHUX BapiaHTIB pilleHHSA [223].

Y 3aranbHOMy BUrnagi nopagok sactocysaHHs MAI MoxnnBo npegcra-
BUTW TAKOK MOCIIAOBHICTIO eTaniB.:

1. Nobynosa sikicHOI Mmoaeni npobnemn y BUrnaai iepapxii, ska cknaga-
€TbCS 3 MeTU, anbTepPHATUBHMX BapiaHTIiB AOCArHEHHS METU Ta KpUTepIiB ons
OLIHKMN SIKOCTi anbTepHaTuB.

2. BnsHayeHHs npiopuTeTIB YCiX erleMeHTIB iepapxil 3 BUKOPUCTAHHAM
MeTOoAY NapHMX MOPIBHSAHD.

3. CnHTe3 rnobanbHuX nNpiopuTeTIB anbTepHaTUB 3a AONOMOIOK iHin-
HOro 3ropTaHHSA NMPIOPUTETIB ENTEMEHTIB iepapxXil.

4. [NepeBipKka cyopkeHb Ha y3rooXeHiCTb.

5. MNpUNHATTS pilLeHHS Ha OCHOBI OTPUMaHKX pesynbTaTis [134].

AHani3 npobnemu NpuiHATTA piweHb y MAI noynHaeTbca 3 nobyaosu
iEpapXiYHOI CTPYKTYPU, SIKa CKNadaeTbCs 3 METU, KpUTepiiB, anbTepHaTnB Ta
iHWKX cbakTopiB, SKi MaloTb BMNAMB Ha BUBIp ekcnepTa. Y 3aranbHOMY BMNaaKy
iepapxist Moxe OyTK npeacTaBneHa Takok NOCNIAOBHICTIO eTaniB:

1) BU3HaAYEHHS BEPLUNHK iepapxXil (MeTwn);

2) BCTAHOBIEHHS PiBHIB-KpUTEPIIB (CepeaHin piBeHb iepapxii);

3) BM3Ha4YeHHs1 Habopy anbTepHaTMB (HWXHIN piBEHb iepapxXil).
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[Micna iepapxivyHoi CTpyKTypu3auil npobrnemu BCTaHOBIIOKOTLCS Mpio-
PUTETU KPUTEPIIB, @ TaKOX 34IMCHIOETLCA OLIIHKA KOXHOI 3 anbTepHaTuB 3a
Kputepisamn. [pn BUKOPUCTaHHI MeToLy aHanidy iepapxin peanidyetbcs
nonapHe NMOpiBHAHHSA efieMeHTIB 3aJadi 3 ypaxyBaHHAM iX BMAUBY Ha 3arasb-
HY ON9 HUX XapakTepucTuky. PesynbTaTu, OTpUMaHi B XoAi nonapHMX
NOpPiBHAHb, MOXYTb BYTW NpeacTaBfieHi y BUrNS4i 3BOPOTHO CUMETPUYHOI
MaTpuLi.

EnemeHtom matpuui a(i,j) € iHTEHCUBHICTb MPOSIBNEHHS enemMeHTa
iepapxii i BiQHOCHO enemMeHTa iepapxii j, OLiHKa AKOI 3OiNCHIOETLCA 3a LUKa-
noto iHTeHcmBHocTI Big 1 oo 9 [223]. BigHocHa 3HauYnMicTb abo MMOBIPHICTb
KOXXHOro OKpemMoro ob’ekTa B iepapxil BU3HA4YaeTbCs OLIHKOK BiANOBIAHOMO
MOMYy enemMeHTa BlaCHOro BEKTopa MaTpuui npiopuTeTiB, HOpPManisoBaHOro
A0 oauHuli. NpiopnTeTn CMHTE3YITLCH, MOYNHAKYN 3 OPYroro piBHA. JIoKanbHi
NpiopUTETN MEPEMHOXYIOTLCA Ha NpPIOpUTET BIAMOBIOHOIO KPUTEPItD, AKUN
3HaxoaMTbCs Ha BifibLl BUCOKOMY PiBHIi, Ta 404AOTLCS MO KOXXHOMY €fIEMEHTY
BiANOBIAHO 00 KpUTepIIB, Ha SKi BNSIMBAE €IEMEHT.

3 MEeTO OTPUMaHHS iHpopMaLil NPo CTynNiHb NOPYLUEHHS Y3ro4KEHOCTI
AYMOK, OTPUMaHUX Yy XOAi eKCNepTHOI OLHKM, HEOBXiAHMM € pO3paxyHOK iHOEKCY
y3rogxkeHocTi (1Y) Ta BigHoweHHSA y3romxkeHocTi (BY) [224].

IHOEeKC y3rog)XeHoCTi BU3HaA4YaeTbCsA 3a popMyroto:

Y = (Amax—-n)/(n-1), (3.6)
oe Amax — makcumarbHe BnacHe 3HauyeHHs MaTpuLli NapHUX NOPIBHSAHb;
N — KiNbKICTb €NEMEHTIB, AKi MOPIBHIOTLCS (PO3Mip MaTpuLi).

BigHOWeHHSA y3romkeHoCTi po3paxoByeTbCA 3a popmyrioto 3.7:

BY = 1Y/BunY, (3.7)
ne BunY — BunagkoBsa y3rogkeHicTb.

lNpumimka: piBeHb Y3rogKEHOCTi BBaXaeTbCA [OOMYCTUMUM, SKLLO
BY <10 %, y npoTunexHomy Bunagaky HeobXigHUM € nepernsg i Kopekuid
MaTpuLi NONapHUX NOPIBHSHb.

Cnig posrngHyTu cuTyauito, Konv Toproea Mapka nianpuemcrea 3Haxo-
ONTbCA Ha eTani XUTTEBOrO LMKNY «BNpOBapKeHHA». Ha nepwomy eTtani
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BCTAHOBJIOETLCA MeTa aHanidy — BM3HaA4YeHHA 3a MPIOPUTETHICTIO PYHKLIN
ynpasniHHA Ha eTani XUTTEBOro LMKNY TOProBOi MapKuM «BMNPOBaLKEHHS».
HacTynHMM KpOKOM aHanidy € BM3Ha4YeHHs CKnagoBuX Ta NigcknagoBux, 3a
akuMmun 6yne nposefeHo ouiHKy. Cnig 3asHauuTy, Wo y AaHOMY BUNagky BCi
cKnapgosi, nigcknagoBi M anbTepHaTUBM € MOCTIMHUMU | HE 3MIHIOKTbLCS
3anexHo Bif eTany XUTTEBOrO LINKMY TOProBOI MapKW, 3MIHIOETLCS TiSTbKU
X 3HaymmMmicTb. CknagoBi Ta nigcknagoBi TOProBoi MapkuM 3anporoHOBaAHO
B Tabn. 3.15.

HacTynHMM KpOKOM Yy BUpILLEHHI NpobremMn aHanisy MeTogoM iepapxin
€ BM3HA4YeHHA anbTepHaTuB. AK anbTepHaTUBM aBTOpaMu 3arnpornoHOBaHO
obpaTun PyHKUIT ynpaBiHHS:

1) nnaHyBaHHS;

2) opraHisauis;

3) MoTMBaUis;

4) aHanis;

5) KOHTpOIb.

HacTynHMMm eTanom BMKOHAHHSA aHanidy € rnornapHe NOpPIiBHAHHA cnoyaT-
Ky CKMagoBUX Y paMKax MiAcKnagoBuX «TOBap Ta MOro atpubytuny, «BapTiCcTb
TOProBoOl MapKku», «BigAaHICTb TOProBin Mapui», «CYTHICTb TOProBoi MapKu»
i «x0bpa3s Mapku», a NOTiIM MOPIBHAHHA CKNagoBUX MK COOOK 3a LUKanor
IHTEHCMBHOCTI.

Tabnuuysa 3.15

CknapoBi Ta niacknanoBi Anst npoBeAeHHA aHanily MeTogom

iepapxin
Cknaposi Mincknagosi
1 2
1. Toeap Ta 1ioro atpubyTn 1.1. BignoBigHiCTb TEXHOMOrYHUM CTaHOapTam

1.2. AcopTMEHT TOBapy

1.3. [in3ariH Ta eproHOMIiYHi XapaKTepuUCTUKN

1.4. CupoBuHa Ta matepianu

1.5. CtaBneHHs cnoxueadie 4O NOSIBU HOBOro TOBapy

2. BapTicTb TOProBoi Mapku 2.1. PuHkoBa 4YacTka

2.2. [NosuuioHyBaHHS TOProBOl MapKu

2.3. AkicTb TOProBol Mapku NOPIBHAHO 3 KOHKYpEeHTaMu

2.4. BapTicTb TOpProBoi Mapkmu
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3akiH4YeHHsa Tabn. 3.15

1 2
2.5. KinbkicTb nocepeaHukiB

2.6. MarasuHu Ta po3apibHi mepexi

2.7. O6’em peanisauii ToBapy

3. BiggaHicTb TOproein mapui 3.1. LlinboBa ayamnTopisi TOproBoi Mapku

3.2. CepefHin Bik cnoxuBadis

3.3. JloanbHicTb cnoxuneadis

3.4. KoHTaKkT 3 npeacTaBHULTBOM TOProBOI Mapku

4. CyTHICTb TOProBOI MapKku 4.1. CepefHin BiK Nnpauoroymnx

4.2. KopnopaTtnBHum ayx

5. O6bpas mapku 5.1. IHBeCTUUji Yy KOMYHIKaUiNHy AOiSNbHICTb

5.2. MegiannaHyBaHHSA

5.3. CTunb KOMyHikauin

5.4. MNpe3seHTauisa Bigommmn ocobamm

5.5. PentnHr peknamHmx KommnaHin Ha dpectmsBansax 3
peknamu

5.6. CnoHcopcbKa gisinbHICTb

Omxe, pe3ynbTatn, OTPUMaHi B X04i NONAapHOro NOPIBHAHHSA NigcKnago-
BUX 3 YpaxXyBaHHAM eTarny XUTTEBOIO LMKy TOProBOl Mapku «BNpPOBagKEHHS,
€ TaKNMMK: Y pamMKax CKragoBOi «ToBap Ta MOro atpudyTtu» Hambinblue 3Ha-
YeHHS 3a LUKanow iHTEHCUBHOCTI Mae niackrnagoBa «BiAMOBIAHICTbL TEXHOMO-
riYHMM CTaHAapTamy, AN CKNagoBol «BapTiCTb TOProBOI Mapkm» — «Mo3uuio-
HyBaHHA TOProBoOi Mapkwy», ONA CKMagoBOI «BigO4AHICTb TOProsin Mapui» —
«UinboBa ayamTopia TOProBOl Mapkuy», ANs CKNagoBOI «CYTHICTb TOProBol
MapKny» — «KOprnopaTUBHUM OyX» i ANA CKNagoBol «obpas Mapku» — «iHBEC-
TULIT Yy KOMYHIKaUINHY OIANbHICTbY.

Hanbinblue 3HayeHHs 3a LWKanow iHTEHCUBHOCTI AN eTany XXUTTEBOro
LIMKITY TOProBOI MapKn «BMpOBaPKEHHS» Ma€e CKnagoBa «ToBap Ta MOro atpu-
B6yTn». Takox, cnig 3asHaunTy, WO BASIMBOBE 3HAYEHHSA MatoTb TaKi CKNagosi,
SIK «CYTHICTb TOProBoOi Mapkum» i «obpa3 mMapkuy», dOpMyBaHHS siKuX Bigby-
BAETbCHA camMe Ha eTani «BMPOBa)KEeHHSA».

OcTaHHiM eTanomMm 34iMCHEHHSI aHanidy MeToAoM iepapxii € nonapHe
MNOPIBHAHHA BCiX MNIACKNAgoBUX Yy Mexax obpaHux anbTepHatTvB — QOYHKLIN
ynpasniHHS.

159



3aranbHi pesynbTaTy 3a anbTepHaTMBaMu — (PYHKUISMW ynpaBniHHA —
HaBeaeHi Ha puc. 3.18.

Synthesis with respect to:

Goal: BuaHayeHHA 3a NPIOPHTETHICTIO PYHKLIA YNPABAIHHA Ha ETani XMTTEBOr0 LHEAY TOProBol Mapku "B._.
piop YHKUIA ynp y TOp p

Overall Inzonsistency = 09

nAaHyBaHHA A3 ——
OpraHizauis A7

MOTHBALiS ]

aHani3 A60 I

KOHTPOAL 171 ——

Puc. 3.18. YacTkoBe cniBBigHOWEHHS anbTepHaTUB — (hYHKLiN
ynpasniHHA — Ha eTani XXUTM «BnpoBamxeHHs»

BignosigHO 0O OTpMMaHMX pesyrnbTaTiB MOXIMBO 3p0oOUTU Taki BUC-
HOBKMW:

Ha eTani XXUTTEBOrO LMKIY TOProBOl MapKM «BMPOBAKEHHS» 3 METOK
AOCATHEHHS onTUMaribHOT ePEKTUBHOCTI B NMpoueci ynpasiHCbKOT AiAfIbHOCTI
HanbinbLy yBary HeobxigHO NPUaINATU PYHKUIT «NIIaHyBaHHSAY;

NPIOPUTETHICTb (PYHKLIN ynpaBniHHA Ha eTari XXUTTEBOro LUKy TOPro-
BOI MapKu «BNPOBaXXEHHSA» PO3MNOAINsSeTbCA TakuM YnmHoM (Tabn. 3.16):

Tabnuuysa 3.16

MpiopuTeTHICTb (byHKLiN ynpaBniHHA Ha eTani XXUTTEBOro LUKNY
TOProBOi Mapkn «BNPOBaOXEHHA»

. . Micue
®yHKUiS ynpaBniHHSA , , [MuToma Bara
3a NpiopUTETHICTIO
lMnaHyBaHHs 1 0,331
OpraHizauis 2 0,171
KoHTposb 2 0,171
MoTuBauis 3 0,168
AHnanis 4 0,160
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HanbiNbLWy NMToMy Bary y oOpMyBaHHi NPIOPUTETHOCTI OYHKLUIN ynpas-
NiHHA Mae cknagoBa «ToBap Ta noro atpubyTtu» (puc. 3.19);

3aranbHa BenuuuHa BY popisHioe 9 %, WO CBIgQYMTL NPO BIACYTHICTb
NPOTUPIY Y XOA4i EKCNEePTHOI OLLIHKW.
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Puc. 3.19. Npacpik po3anoaineHHsA NnpiopuTeTHOCTI PYHKLUIN
ynpaBniHHA TOProBuMu Mmapkamu Ha etani XXLUTM
«BMNpoOBaAXeHHS»

BianosigHo o rpadika yHKLIA «nnaHyBaHHA» Mae HanbinbLly nutomy
Bary 3a CKnagoBO «TOBap Ta MOro aTtpubyTuy, sika, y CBOK 4epry, nepesa-
Ka€ 3a NUTOMOI Barow cepef ycCix iHWnX ckrnagosux. Lle Hagae MoXnunBIiCTb
anbTepHaTuBI «MNaHyBaHHA» 3anMaTtin nepLle Micue 3a NPiopUTETHICTIO cepen
IHLUMX anbTepHaTyB.

AHanoriYyHMM YMHOM Crif NPOBECTM aHani3 MeToaoM iepapxin onsa eTa-
NiB XXUTTEBOIO LMKITY TOProBOi MapKM « PO3BUTOKY, «CTabinisauisy i «yracaHHs».
Ak BXke 6yno 3a3HadYeHo paHille, BCi CKnagosi, Nigcknagosi U anbTepHaTUBK
€ NOCTIMHUMU | HE 3MIHIOIOTLCS 3arIeXHO Bif eTany XXUTTEBOIO LMKy TOProsol
MapKn, 3MIHIOETLCA TiNbKM 1X 3HAYNUMICTb (MPIOPUTETHICTD).
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Omxe, AnNs etany XUTTEBOrO LNKITY TOProBOl MapKn «PO3BUTOK» Y XOAi
NonapHOro NOPIBHAHHA NiACKNA4OBUX, CKITagoBUX Ta anbTepHaTuB OTPUMaHI
Taki 3aranbHi pesynbTaTu:

Ha eTani XUTTEBOro LUKy TOProBOl Mapku «PO3BUTOK» 3 METO OOCAr-
HEeHHs1 ONTUMarnbHOI e(PEKTUBHOCTI B NpoLecCi ynpaBfiHCbKOI AisSNbHOCTI Han-
BinbLuy yBary HeobXxigHO NpUAaINATU YHKUIT «opraHisauiay;

NPIOPUTETHICTb PYHKLIA ynpaBniHHA Ha eTari XXUTTEBOro LUKy TOpPro-
BOI MapKu «PO3BUTOK» PO3MNOAINAETECA TaKMM YMHOM (Tabn. 3.17):

Tabnuuysa 3.17

MpioputeTHicTb PYHKLIN ynpaBriHHA Ha eTani XXMTTEBOro LUKy
TOProBOi MapKu «PO3BUTOK»

. . Micue
PyHKUiA ynpaBniHHA . . Mutoma Bara
3a NpiOpUTETHICTIO
OpraHisavuis 1 0,356
MoTuBauis 2 0,226
AHanis 3 0,192
KoHTpornb 4 0,162
lMnaHyBaHHs 5 0,064

HanBiNbLWy NUTOMY Bary y oOpMyBaHHi MPIOPUTETHOCTI PYHKLIN ynpas-
NiHHA Mae cknagoBa «0bpas Mapkuny;

3aranbHa BenuymHa BY popisHioe 10 %, WO CBigunMTb NPO BIOCYTHICTb
NPOTUPIY Y XOA4i EKCNEePTHOT OLHKM.

[ns cknagoBol «ToBap Ta Moro atpmbyTu» Hambinblle 3HayYeHHs 3a
LLIKanow iHTEHCUBHOCTI Mae€ nigcknagoBa «Am3anH Ta eproHOMIYHI XxapakTe-
PUCTUKN TOBapy», ANs1 CKIagoBoi «BapTiCTb TOProBol Mapkm» — «ob’em pea-
nisauii», ANa CKNagoBoi «Bia4aHICTb TOProBin MapLi» — «NOSNbHICTb CMNOXK-
BayiB», ANA CKNAagoBOI «CYTHICTb TOProBOi MapKm» — «KOPNoOpaTUBHUN OyX»
i 4Ns CKnagoBol «0bpas MapKkny — «iHBECTULLIT Y KOMYHIKaLiMHY OisinbHICTbY.

[na etany XXUTTEBOro LMKy TOProBoi Mapku «ctabinisaudis» oTpumMaHi
TaKi 3aranbHi pesynbtaTu:

Ha eTani XXWUTTEBOrO LMKNY TOProBOi Mapku «cTabinizauia» 3 MeTor
AOCArHEHHSA ONTUMarnbHOI ePEeKTUBHOCTI B NpoLECi ynNpaBniHCbKOI AisiNbHOCTI
HanbinbLly yBary HeobXiaHO NpuAINAaT YHKLUIT «aHani3»;

NPIOPUTETHICTb PYHKLIN yrNpaBfiHHA Ha eTani XXUTTEBOro LMKy TOPro-
BOI Mapku «cTabinizauis» po3nogindaerbcs Takum YnmHom (Tabn. 3.18):
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Tabnuusa 3.18

MpiopuTteTHiCTb (byHKLIN ynpaBniHHA Ha eTani XXMTTEBOro LUKNY
TOProBOi MapKn «ctabinizauis»

®yHKUiA ynpaBniHHSA Micue 3a npiopuTeTHICTIO [MuToma Bara
AHanis 1 0,297
MoTusauid 2 0,238
OpraHizauis 3 0,215
KoHTpornb 4 0,183
lMnaHyBaHHA 5 0,066

HanbinbLy nuToMy Bary y oopMyBaHHI NPIOPUTETHOCTI (PYHKLIN ynpas-
NiHHA Ma€ cKnagoBa «BigaaHiCTb TOProsiv Mapui»;

3aranbHa BenuyuHa BY popisHioe 8 %, WO CBIgYUTL NPO BIACYTHICTb
NPOTUPIY Y XOA4i eKCNEePTHOT OLIHKN.

[na cknagoBoi «ToBap Ta MOro aTpubyTny HambinblLue 3HAaYEHHS 3a LuKa-
NOK IHTEHCMBHOCTI Ma€e MNiackagoBa «CTaBfEHHA CNOXUBaYIB 40 NOABU HOBOrO
TOBapy», A4J19 CKNagoBol «BapTiCTb TOProBOl Mapku» — «BapTIiCTb TOProBol Map-
K1y, ONS CKNagoBol «BigAaHICTb TOProBiv MapLi» — «NOSANbHICTb CrOXUBaYiBy,
AJ151 CKIagoBOol «CYTHICTb TOProBOl MapKmny» — «KOpnopaTuUBHUM OyX» i 4SS CKna-
A0BOI «0bpa3 Mapkm» — «rnpeseHTaLisi TOProBoi Mapku BiZOMUMK ocobammy.

[na etany XXUTTEBOrO LUKITY TOProBOI MapKU «yracaHHA» OTPUMaHi Taki
3ararnbHi pesynbTaTu:

Ha eTani XXNUTTEBOrO LINKIy TOProBOi MapKnM «yracaHHs» 3 METOK JOCATr-
HEeHHS ONTUMarbHOI e(PEKTUBHOCTI B NpOLECi ynpaBfiHCBKOI AiSNbHOCTI Han-
BinbLuy yBary HeobxigHO NpUaINATU PYHKUIT KKOHTPOMbY;

NPIOpPUTETHICTb OYHKUIA ynpaBniHHA Ha eTari XXUTTEBOro LNKIY TOPro-
BOI MapKu «yracaHHsi» po3noginseTbCca Takmm YmHom (tabn. 3.19):

Tabnuusa 3.19

MpioputeTHiCTb PYHKLIN ynpaBriHHA Ha eTani XXKMTTEBOro LUKy
TOProBOi MapKn «yracaHHs1»

®yHKUiS ynpaBniHHSA Micue 3a npiopuTeTHICTIO [MuToma Bara
KoHTponb 1 0,337
AHanis 2 0,266
MoTuBauis 3 0,203
OpraHizauis 4 0,112
lMnaHyBaHHSA 5 0,082
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HanbinbLy NMTOMy Bary y oopMyBaHHI NPIOPUTETHOCTI (PYHKLIN ynpas-
NiHHA Mae CKnagoBa «CYTHICTb TOProBOI MapKny;

3aranbHa BenuuuHa BY popisHioe 8 %, WO CBIQYMTL NPO BIACYTHICTb
NPOTUPIY Y XOA4i eKCNEePTHOI OLHKMN.

OTxe, ynpaBniHHA TOProBUMM Mapkamu nignpuemMcTs HeoOXiaHO po3-
rnagatn K Habip Takmx OyHKUIA ynpaBniHHA: NnaHyBaHHA, opraHisauiga, MoTu-
Bauid, aHani3 i KOHTponb. BaXnueiCTb KOXHOT OyHKLIiT ynpaBniHHA 3aneXuTb
BiJ eTany XUTTEBOroO LMKIY, HA AKOMY 3HaXOOUTbCH TOpProBa Mapka y neBHUN
MOMEHT 4vacy. Tak, aBTopamu 3a JOMNOMOro BUKOPUCTaAHHA MeToady aHarnisy
iepapxin 6yno BCTaHOBMNEHO, WO ANs eTany XUTTEBOrO LMKNY TOProBoi MapKu
«BNPOBaMKEHHAY» HaMbINbLUy yBary B Xo4i 34INCHEHHST yNpaBniHCbKOI Aisnb-
HOCTi HEOOXIAHO NPUAINATU NIIaHYBaAHHIO; AN eTany XUTTEBOro LMKy TOPro-
BOI MapKu «PO3BUTOK» — Opradisauii; ans etany XUTTEBOrO LMKITy TOProBol
Mapku «ctabinisauisa» — aHanisy; ans etany XUTTEBOro LMKy TOProBol Mapku
«yracaHHsa» — KOHTPOJTIO.

3aranbHa cxema BU3HA4YeHHS MPIOPUTETHOCTI (PYHKUIN ynpasniHHA Ta
CKNnaZioBmx TOProBOI MapKu 3anexHo Bifg, eTany XUTTEBOro LMKy HaBedeHa
Ha puc. 3.20.

[Mpouec ynpaBniHHA TOProBMMUM MapkKamMu po3rnsagaeTbCa SK cuctema
ynpaBniHHA, Y sKin 06’eKTOM ynpaBniHHA BUCTYyNae ToproBa mapka, a cyb’ek-
TOM ynpaBniHHA — GpeHAa-mMeHemkep NignNnpPUEMCTBA, SKMA BUKOHYE 3agadi
ynpaeniHHA. AK eneMeHTU CUCTeMW yrnpasfiHHA TOProBMMW MapkKamMu po3-
rMAgarnTbCA CKIagoBi TOProBol Mapku, MNPIOPUTETHICTb SAKUX Yy XOAi 3A4iuM-
CHEHHSA ynpaBniHCLKOI AiSnbHOCTI TEX 3anexuTb Bif eTany XUTTEBOro LUKy
TOProBOI MapKK: Ha eTari XXUTTEBOIO LMKy TOProBOi MapKu «BNpOBaMKEHHS»
HanbinbLLy yBary HeobXiAHO NPUAINATU CKNAagoBIN «TOBAp Ta NOro atpubyTny;
Ha eTani XUTTEBOrO LMKIY TOProBOi MapKM «PO3BUTOK» CKNagoBin «obpas
MapKu»; Ha eTani XUTTEBOrO LMKy TOProBol Mapku «ctabinisauiay» — cknago-
Bill «Big[aHICTb TOProBin MapLi»; Ha eTani XUTTEBOro LMKy TOProBoi MapKu
«yracaHHa» — «CYTHICTb TOProBOl MapKny».

Takum YnMHOM, yrnpassiiHHA TOProBMMU Mapkamu nignpuemMmcTaea crnpsamMo-
BaHO Ha BWbGip onTMManbHOI cTpaTterii NoAanbLWOoro Po3BUTKY 3arexHo Bif
eTany XUTTEBOrO LMKy TOProBOl MapKku Ha OCHOBI KINOYOBUX MOMEHTIB ede-
KTUBHOCTI — CKMaoBMX TOProBOIl MapKu.
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YIMPABJIHHA TOPrOBOKO MAPKOIO MIAMNPUNEMCTBA

N3HAYeHHSA
NPIOPUTETHOCTI (PYHKUI ynpaBiHHA
anexHo Big EXXUTM nignprnemctea

. Micue 3a | lMu- . Micue 3a | lu- . Micue 3a | Iu- . Micue 3a | lu-
PyHKUiA , PyHKuiA . ®yHKuiA , ®yHKuis :
; npiopun- | Toma ! npiopn- | Toma ! npiopun- | Toma . npiopun- | Toma
ynpaBniHHSA ; ynpaBfiHHSA . ynpaBniHHSA : yrnpaBniHHSA :

TeTHIicTIO | Bara TEeTHIiCTIO | Bara TEeTHiCTIO | Bara TEeTHiCcTIO | Bara
nyaHyBaHHSA 1 0,331 opraHisauis 1 0,356 aHania 1 0,297 KOHTPOIb 1 0,337
opraHisauis 2 0,171 MOTMBAaL,iA 2 0,226 MOTUBAaLiA 2 0,238 aHania 2 0,266
KOHTPOIIb 2 0,171 aHanis 3 0,192 opraHisauis 3 0,215 MoTMBaLiA 3 0,203
MoTMBaLiA 3 0,168 KOHTPOJIb 4 0,162 KOHTpPOJIb 4 0,183 opraHisauis 4 0,112
aHanis 4 0,160 nriaHyBaHHS 5 0,064 nriaHyBaHHS 5 0,066 nriaHyBaHHS 5 0,082

Ir

I

EXLUTM «BnpoBamKeHHsS» |«

EXXUTM «po3BUTOK»

Ir

{

)

I

A 4

EXXUTM «cTtabinizauis»

I

I

A 4

EXUTM «yracaHHsa»

I

Micue 3a | NMu- Micue 3a | lMu- Micue 3a | Nu- Micue 3a | lNu-

CknagoBa Top- . CknapgoBa Top- . CknapgoBa Top- . CknapoBa Top- .
. npiopu- | Toma N npiopu- | Toma . npiopu- | Toma N npiopu- | TomMa
roBoi Mapkmu : roBoi Mapku . roBoi Mapku : roBoi MapkKm :

TeTHicTIo | Bara TeTHicTIO | Bara TEeTHICTIO | Bara TEeTHICTIO | Bara
Toeap Ta noro 1 0,404 O6pa3s mapku 1 0,490 BigpaHictb TM 1 0,460 CyTtHictb TM 1 0,405
aTpnbyTn Bigpanictb TM 2 0,235 Baptictb TM 2 0,267 O6pas mapku 2 0,284
CytHictb TM 2 0,266 CyTtHictb TM 3 0,158 CyTtHictb TM 3 0,140 Binpanictb TM 3 0,185
Obpas mapkm 3 0,191 Tosap Ta 1noro 4 0,070 O6pas mapku 4 0,086 Bapticte TM 4 0,081
BigpaaHictb TM 4 0,088 aTpubyTtn Toap Ta noro 5 0,047 ToBap Ta noro 5 0,046
Baptictb TM 5 0,051 Baptictb TM 5 0,047 atpubyTtn aTpnbyTn

BusHa4eHHs
NPIOPUTETHOCTI CKIagoBMX TOProBol
Mapku 3anexHo Big EXLUTM

CKITAOOBI TOPIrOBOI MAPKW

Puc. 3.20. BU3Ha4yeHHA npiopuTeTHOCTI (hyHKLIiM ynpaBniHHA Ta CKIagoBUX TOProBOi MapKu
3aneXxHo Bif eTany XXUTTEBOro LUKy




OTxe, 3anpoBa)XeHHA pekoMeHAOBaHOro nigxony A0 ynpasniHHS Top-
roBMMM Mapkamu nianpuemMcTBa 3 ypaxyBaHHAM eTany XWUTTEBOrO LMKy
A03BOSIUTb, HA AYMKY aBTOpIB, NiABULLNTY €(PEKTUBHICTb yNpaBniHCbLKOI Aisinb-
HOCTiI BpeHa-MeHepKepa 3a paxyHOK 3HUXKEHHS PU3KKIB, SKi MOB’A3aHi 3 Henpa-
BUINbHO 0BpaHoI0 CTpaTerieto PO3BUTKY TOProBOI Mapku nignpuemMmcTsa sk ene-
MEHTa CUCTEMW YrNpaBniHHA MapKETUHIOM, AKN Y CBOKO Yepry, € eflieMeHTOM
cUcTeMu ynpasniHHS NiZNPUEMCTBOM Y LifIOMY.

3.4. YnpoBagXeHHs1 iH(popMaUinHOI CKNnagoBoOi K OO4HOro
3 IHCTPYMEHTIB YAOCKOHarNeHHs ynpasJsiiHHS TOProBod MapkKoto
B npoueci dopmMmyBaHHA TOBapHOI iHHOBALiMHOI NOSITUKN

Bucoka MiHNMBICTb iHOpMaLIMHOrO cepefoBuLLa, BUKITMKAHA nporpe-
COM iHgbOpMaLIMHNX TEXHOMOrIN, BU3HA4Yae SK OAHY i3 FOSIOBHUX nepeaymoB
KOHKYPEHTOCMNPOMOXHOCTI CydaCcHUX NiANPUEMCTB IXHE iHpopmauinHe LOMi-
HyBaHHA. OcTaHHE B6aYaeTbCsA MOXINBUM 3aBOSKM NOTY>KHOCTI iHbopMauin-
HUX DKepers, WO BUMKOPUCTOBYOTLCA. Ha TenepilwHin yac ogHum i3 HanbinbLu
NOTY>XHUX Ta OAHOYACHO HanmbinbLL AOCTYMHUX iHpOPMAaLIMHMX D)Kepen € rno-
B6anbHa Mepexa IHTepHeT. Y uboMy 3B’S3KY NiABULLYETHCA 3HAYYLLICTb edek-
TMBHOIO YNpaBmiHHA KOMYHIKauisiMn, NOCTae HeOobXiaHICTb pPO3pO6KM HOBUMX
NpUHUMNIB, MEeTOAIB Ta Moaeneun ynpasniHHA MapKETUHIOBMMM KOMYHIKaLisSIMU.

3aranom, AOCMIMKEHHAMWN NMUTaHb 34IMCHEHHA edEKTUBHOI MapKeTUH-
roBOI OiANbHOCTI B MepexXi IHTepHET (IHTepHEeT-MapKeTUHry) 3anmatoTbCs Taki
BYeHi, sk: @. Kotnep, Y. KObeHkc, O. OnHep, P. JlaytepbopH, €. lNonos, B. Xon-
moropos, J1. WTepH, E. Owyk Ta iH. [137; 148; 161; 171; 187; 247, 257; 269].
OpHak Ha TenepiLHin Yac He 4OCTaTHLO PO3pOobreHNMM 3anuaroTbes nNpak-
TUYHI aCNEKTN MapKETUHIOBOI AiSANIbHOCTI B Mepexi IHTEpHET, He YiTKO BMU3Ha-
YeHi Micue Ta poSib CKNaZoBUX YaCTUH ONepaTUBHOIO MapPKETUHTY.

Ak cBiguMTb O0CBIL, NpakTUYHE BUKOPUCTAHHSA KaHaniB 3B’A3Ky IHTep-
HeTy Yy MapKeTUHroOBIN AisfIbHOCTI cyvacHUX cyb’eKTiB rocnogapioBaHHs Oae€
3Mmory gocsaratm niaBuWeHHS edeKTUBHOCTI KOMYHIKaLiMHOro rnpouecy Ta
CKOPOYEHHS BUTPAT Yacy Ha 3abe3neyeHHsa NpsiMOro KOHTaKTy MiX npogaBLeM
Ta nokynuem. lpn uboMy OnNA onTuMmisauil npouecy IHTepHeT-MapKeTUHry
AOLUINbHUM NOCTa€ AOTPUMAHHSA TakuMxX eTaniB MPUAHATTA ynpaBfliHCbKUX
pileHb [61; 114]:

BU3HA4YeHHA edeKTUBHOI KOpnopaTMBHOI cTpaTterii (HeobxiaHO po3me-
XyBaTun yCi HanpsMu Bi3HeCy Ta BCTAHOBUTU HaMBinNbL NpiopuTeTHI aAnsa nig-
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TPUMKM 32 4ONOMOro |[HTepHeT-MmapKeTUHry) Ta 6isHec-oauHuULI (CTpaTeriyHi
npobremun Ta 3axogm Ans X BUPILLEHHS);

aHania MOXNMBOCTEN (PUMHKOBI MOXIMBOCTI NiANPMEMCTBA Ta HanpsiMu
3HWKEHHS PU3UKIB NPUNHATTA CTpaTeriyHnX pilleHb);

dopmMyBaHHA MapKETUHIOBOI CTpaTeril;

OLHKa LiNboOBUX Ta NOTEHLINHO-LiINTIbOBMX CMNOXMUBAUIB;

po3pobka MapKETUHIOBOrO MiaHy;

BMNPOBaPKEHHS MapPKETUHIroBOro MNraHy 4Yepes3 CTBOPEHHHA CMOXWBYOro
iHTepdency (noyaTkoBMI eTan po3podkn canTta);

OLliHKa MapKETUHIOBOro MNriaHy 3 TOYKM 30pY CroXmnBadiB Ta peHTabenb-
HOCTi MapKeTUHIoBOI AisiNbHOCTI B rnobanbHi Mmepexi IHTepHeT (ogHoYacHO
odprianHoBi Ta OHSTANHOBI CKNagoBi MApKETMHroBOro KOMMsiekcy B IHTep-
HeTi).

[JoTpumaHHA uMx eTaniB O03BOSISE NignpuemcrTeam opmyBaTu OnNs
cebe HOBIi MOXITMBOCTI A4S151 CTBOPEHHS Pi3HOBIYHO cnpsiMoBaHOI cMCTeEMM Bia-
HOCVH 3i crnoXusadamu.

Ha puc. 3.21 [145] HaBegeHO anroputMm ynpoBamXeHHs GpeHa-canTa
(BeO-npeacTaBHMUTBA) NMigNPUEMCTBA Y MeXaxX (popMyBaHHS MapKEeTUHIOBOI
NiATPUMKN TOBAPHOI iIHHOBALIMHOT MOSNITUKN Ta 3 ypaxyBaHHAM CyYaCHUX PUH-
KOBMX NOTpeD.

BuaHaueHHs HeoOXiaHMX CkNagoBUX ANs BNPOBaMKeHHSA bpeHa-canTa nignpnemcraa

- L
BuaHayeHHs piBHS iIHHOBALMHOI aKTUBHOCTI

J L

Bu3Ha4yeHHA HassBHOCTI Ha nignpuemMcTBi cuctemm
iHbopMaLinHoro 3abesneyeHHs Ta MOro y4OCKOHANEHHS

J L

Br3HayeHHs1 kagpoBUX MOXXIMBOCTEN NS BNPOBaMKEeHHS
CTPYKTYPHOIro MapKeTUHIOBOro Niapo3Ainy, OpieHTOBaHOro Ha GpeHa-canT

- L
YnpoBamkeHHs HOBOro CTPYKTYPHOro nigpo3aainy

- L

OuiHka ebeKTUBHOCTI CTBOPEHHSI BpeHAa-canTa

J L

Peanisauis npoekty

Puc. 3.21. NMpoueaypa BnpoBamKeHHs1 OpeHA-canTa nignpmemMcTea
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HeobxigHicTb ynpoBamkeHHA GpeHa-canTa Ans nignpuemcTea MocTae
nuw ToAi, Konm nignpueMCTBO € KOHKYPEHTOCNPOMOXHUM Ha PUHKY, iHHOBa-
LiINHO aKTUBHUM, Ma€ TOBApPHi iHHOBaLUil, KOTpi HEOBXiAHO BUBOAUTU HA PUHOK
Ta peanisoByBaTtu, LWOOG 3BINbHATU MicUue AN HACTYMHUX IHHOBaALUIMHMX PO3-
poOoK. 3a Takol cuTyauil 1 noctae HeobxigHICTb ANs OPMyBaHHS HE TifbKK
MapKETUHIroBOl NIATPUMKM TOBAPHOI iHHOBAUIMHOI MNOMITUKM, a W ynpoBa-
[PKEHHA HOBUX MapKEeTUHrOBUX IHCTPYMEHTIB, 0O SAKUX | BigHOCUTLCS |HTep-
HeT-mapkeTuHr. CniMpatodncb Ha cneun@iyvHiCTb NPOMUCIIOBOrO PUHKY Ta Nia-
NPUEMCTB, AKi € 00’€EKTOM JaHOro OOCHIMKEHHS, Cnig 3a3HaynuTu, WO He BCI
MapKeTUHIoBI IHCTPYMEHTU € OOouifibHUMU Yy BUKOpUCTaHHI. Lle, nepeaycim,
NOB’A3aHO 3 TUM, WO BCi AOChigXKyBaHi NignpuemMcTBa, nepll 3a Bce, MaloTb
cTtabinibHe CTaHOBULLIE HA PUHKY Ta cneumdidHy KaTeropito Cnoxueadis (Npo-
MUCIOBI NiANPUEMCTBA), AKi, NnepeayciM, 3BepTaloTb yBary Ha UiHOBI ¢pakTo-
pW, @ He Ha iHHOBAaUiMHI, Y NigNPUEMCTB YiTKa cneuianisauis BupobHuuTBa,
B6arato po3poboK OpieHTOBAHO Ha ODOPOHHMM KoMMnekc Ta iH. Came Tomy
AoLUinNbHUM € BnpoBaanTu bpeHa-canT NianpMeMcTBa.

[ns BU3Ha4YeHHs rpynu NignpuemcTs, Wo € ob’ekTaMmm NOTOYHOro 4ocCHi-
[PKEHHS, 3 BMCOKMM pPiBHEM iHHOBALUIMHOI aKTMBHOCTI MOXHa CKOpuCTaTuUCSA
MeTOOM KrnacTepHOro aHanisy. Y gaHomy Bunagky mMaTpuus BUXIOHUX OaHUX
6yae matu poamipHicte 10x6, To6TO Ymcno ob’ektiB — 10 iHHOBAUINHO aKTUB-
HUX NIANPUEMCTB, a YNCNO O3HaK — 6 (BUXigHI AaHi ANa po3paxyHKiB HaBeOEHi
y nigpo3agini 3.1).

[aHi matpuui MarTb pi3HY PO3MIPHICTb, TOMY Ha NMepLIOMy eTari Knac-
TEPHOro aHanisy HeobxigHMM € cTaHgapTM3auis BUXigHMx gaHunx. Pesynbtatu
cTaHgapTu3auii HasegeHo y Tabn. .1 gogatka 1.

3a ponomoroto naketa Statistika iTepaTMBHMM MeTOAOM rpynyBaHHS 3a
aonomoro k-cepefHix 6ynu oTpumaHi pesynbTaTu Kractepusauil nignpu-
€EMCTB, AKi nogaHi Ha puc. .1 gogaTtka 1.

HaHi Tabn. .1 HaBegeHoro y gogatky 1, roBopATb Npo Te, Lo Npw NpoBe-
AEeHHI knacTepusauii nignpmemcTts 10 06’ekTiB Oyno po3aineHo Ha 3 KnacTtepu
3a OJHYy iTepauito 3a WicTbMa nokasHukamu. Ha puc. 1.2, Toro X gogartka
nodaHun aucnepcHUn aHanis pesynbTaTiB Kractepusauil nianpuemMcTs.

Takmm 4YMHOM, OO0 MEepPLUOro Kractepa BigHOCATLCA Taki NignpueMCTBa,
ak: TOB «Cneu-pagio», NAT «HaykoBo-goCnigHUA IHCTUTYT pagioTEXHIYHUX
BumMmiptoBaHb», TOB «OIlTA JNITO», TOB «PapgiokomyHikauinHi cuctemn Ta
6eaneka», HMIM «XAPTPOH-Apkoc» (puc. 1.3 gogatok ).

[o gpyroro knactepa BigHOCATLCA Taki nignpuemctea, sk: TOB «Bect-
poH», O «Pagmip», CKB «lpoToH» (puc. .4, gopatka IM).
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[lo TpeTboro Knacrepa BigHOCATbLCA Taki nignpuemcTsa, sk TOB «lHrpe-
pieHT-YkpaiHa» 1a 3AT «AnbTpoH» (puc. .5, gopaTtka IM).

Ha puc. .6, npogatka I BiabuTi cepeaHi 3Ha4YeHHSI 3MIHHUX AONs OTpu-
MaHWX KrnacTepi..

TakMm YMHOM, 3a JaHMMM KITacTepHOro aHanidy nianpuemMcTBa, AKi BXOASATb
00 Mepuoro Knacrtepa, € Hanbinbl iHHOBALINHO aKTUBHUMMK 3 pagy TUX, LWO
posrnsgatoTecs. Came ToMy gani OyayTb po3rnsggaTucs nignpuemMcTsa TiflbKu
LbOro KracTtepa, TOMy WO BNpoBamkKeHHs1 bpeHa-canTta € ang HMX HambinbL
aouinbHuM. Lle nos’dA3aHo 3 TuUM, WO Ui NigNpMEMCTBa LUBUALLE FEHEPYOTb
CBOI iIHHOBAUiNHI NPOAYKTX Ta MatoTb OinbLUy HEOBXIAHICTb TX KOMepuiani3auil.

HacTynHum eTanom BM3HaYeHHs! OOLiINbHOCTI BIPOBAMKEHHS calTa € CUC-
Tema iHgpopmauiHoro 3abesneyeHHs Ha NiaNPUEMCTBI.

IHpopMmaLinHe 3abe3nevYeHHs opraHi3auinHOro MexaHiamy ynpasniHHA
IHHOBALINHOK SIANLHICTIO MNgNPUEMCTBA B Cy4aCHUX YMOBaX MICTUTb AeKirbKa
nigcncrtem, AKi BUPILWYOTb CBOI cneundidHi 3aBgaHHA, MaloTb CBOI MeToau
360py Ta 06pobku iHdopmaLlil.

I[HpopmaLiqa, a ToYHiLLe MapKkeTUHroBa cucTema iHpopmadili, Mae neBHy
crneundiky, BpaxyBaHHA SKOI nonerwye AocnigHuKy npouecu ii 36upaHHs,
0bpobkn Ta aHanizy. Tak, MapkeTuHroBa cuctema iHcdopmauii 34e0inbLoro
Bigobpaxkae sKiCHi, a He KiNbKiCHI xapakTtepuctmkm ob’ekTa, WO, BiANOBIAHO,
ycknagHwe abo HaBiTb YHEMOXNUBIOE npoueaypu il opmarnizoBaHoOro
npeacTtaBneHHs. FAK Hacnigok UMX XapakTepuCTUK, ycknagHeHa n obpobka
iHdbopmauii [50]. 3asBmyanm BoHa po3nopoLLeHa Y BENUKIN KiNbKOCTI gxepen,
LLIO YCKNagHIEe MOLWYK Ta aHani3 BigoMocTen nNpo ob’ekT AaocnigkeHHs. CyT-
TEBUW BNSIMB HA XapaKTEePUCTUKN MapPKETUHIOBOI CUCTeMU iHCpopMaLil 34iMCHIOE
30BHILLHE cepenoBuLLe, 30KpeMa MOro MiHNMBICTb, — iHOpMaUis LBUOKO
BTpa4yae CBOK aKTyasbHICTb.

[bxepenamun faHux, siki CTaAHOBIATL NPeaMET, WO LikaBUTb NiANPUEMCTBA,
MOXyTb ByTn nybnikauii B 3MI, ranysesa niTepatypa, peknamMHi NpocnekTu,
BiOKPWTI PidHi 3BiTK BaHKiB, NPAMI KOHTaKTW 3 KrlieHTammn, ocobucTi 3HanoMcCTBa,
Kyniens iHgopmauii. JocnigXeHHA pUHKY O03BONAE BU3HAYMTM ONTOBMW Ta
pO3apPIOHMI PUHKKM, HA SKMX Mpautoe NiANPUEMCTBO, i NEPCrnekTUBM X po3-
BUTKY; 3’ACYyBaTN CTaH KOHKYPEHLIl Ha PUHKY W 11 BNIIMB Ha cTparterito nianpu-
€MCTBA; NPOrHO3yBaTu 3arasibHi TeHAEHLUiI PO3BUTKY LifTIbOBOrO PUHKY.

Y 3aranbHOMy BMNagky iHpopmauis HeobxigHa Ana NPURHATTS pilleHb
3 yrnpaBniHHA IHHOBALUiNHMM PO3BUTKOM, CamMe TOMY aKTyarbHUM cTae popmyBaH-
HA cUCTeMM iHbOpMaLMHOrO 3abe3neyYeHHs y pamMmkax nporpaMmm MapKeTUHIOBOrO
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3abe3neyveHHs1 iHHOBaLIMHOro po3BUTKY nignpuemcTtea. Cnvparoymcb Ha BULLE
3a3Ha4vyeHe, MOXHa 3anporoHyBaTW MOXIIMBY cUCTeMy (popMyBaHHA iHOp-
MauinHoro 3abeaneyeHHa nignpuemcTea (puc. 3.22) [145].

[bxepena iHopmadii

BHyTpiWHSA [aHi mapkeTus- IHpopmaLia 3 odiliHMX
3BiTHICTb NiAg- roBux gocni- oKepen, Wo MnocTiHO
npuemcTea KeHb OHOBJITETbLCS

A 4 A 4 A 4

Cuctema iHthopmauinHoro 3abesneveHHs

A A A

Migpcucrema IHdbopmauis, wo :
A . chopmaLlisi, L Migcuctema 3BOPOTHOIO
3aKOHOaBYOI XapakTepuaye ) . s
. : ) 3B’A3Ky Ta iHopmaLis
Ta HOPMaTMBHOI AiSANbHICTb DO CTOVKT HK
iHopmauii nignpnemcTtea P PYKTYPY PUHKY

Cknagosi iHdopmMauiiHoi 6a3un nignpnemcTaa

Puc. 3.22. IHchopmauinHe 3ab6e3nevyeHHA nignpmemMcTea
TOB «PapiokomyHikauinHi cuctemm ta 6e3neka»

3aBgskm nofibHin cnuctemi iHopmauinHoro 3abesnedeHHs NignpueMCTBY
HaJAETbCA MOXIUBICTb LUBUOKO pearyBaTy Ha 3MiHW HaBKOJSULIHLOIO cepeno-
BuLLIA, 3ad0BONbHATK iHbOpMaUinHi NOTpebun Npm BNpoBaaXeHHI HOBOBBEAEHDb
Ta iX PUHKOBOMY TeCTyBaHHIi, HagaeTbca 6asa ana mapkeTMHrosoro 3abes-
NeYeHHs IHHOBALINHOro po3BUTKY. TakOX uUe O03BOMAE 3MEHLUUTU CTYMiHb
HeBM3HaYeHOCTi Wwoao obcesriB i BMAaiB iHpopmauii, HeobXiaHOT ANs NPUNHATTS
BMBaXXEHUX pilleHb Yy npoueci obrpyHTYBaHHSA MPOEKTIB iHHOBALIMHOIO po3-
BUTKY MigNnpuMemMcTBa, NiABULWMUTU TOYHICTb MPOrHO3yBaHHA BUTpPAT Ha ofep-
XaHHS HeobXxiaHoT iHdopmaLii.

[Mpy uboMy crig, 3a3HaunTK, WO ePeKTUBHICTb NOLLYKY iIHpopMauii MoXxe
ByTn ouiHeHa 3a 4OMNOMOroK MOKa3HMKIB NOXMOKN MOLUYKY i MOBHOTU MOLUYKY,
LLIO PO3paxoBYETLCS 3a TakumMmm dpopmynamm [68]:

N, =1--%; (3.8)



n.=1-—, (3.9)

ae [y — noxmbka nowyky;
[nn — NoBHOTa MOLLYKY;
Kp — obcsar BuaaHoi peneBaHTHOI iHdbopMaulit;
Ko — 3aranbHuin obear BugaHoi iHpopmallir;
Kom — 06csir peneBaHTHOI iHcbopMmaLii B 3aranbHii i CyKynHoOCTi.

Benununnn Kp, Ko, Kom MOXyTb BUMIptoBaTMCS KiNbKICTIO JOKYMEHTIB 4K
B CTaHAAPTHUX OOAUHUUSAX, LLO NPUWHATI ANa BUMIPY KinbKOCTi iHpopmauii, —
oant, KbanTt, Mb6anT, (6anTt ToLlo.

3rigHo 3 3anponoHOBaHNUMM POPMYNamMun, ePEKTUBHICTb NOLLYKY iHGOpP-
mauii Tum Bua, Yum Bua nosHoTta nowyky (Mqy) i MeHwa noxubka notuy-
Ky (Mqp).

PoarnsHyBLIM npukniag iHopMauinHoro 3abesnevyeHHsa nignpuemcTBaa,
HeoOXigHO 3BEpPHYTW yBary besnocepeHbO Ha OCOBNMBOCTI MApPKETUHIOBOI
AiSNbHOCTI Y BipTyanbHOMY NPOCTOPI.

3BaXaroun Ha ocobNMBOCTI 34INCHEHHST MAPKETUHIOBOI AiSNIbHOCTI Yy Mepe-
Xi IHTepHeT, cnig BM3HAYMTM FOMOBHI BiAMIHHOCTI 3aco6iB MapKETUHIOBUX
KOMYHiKaLin, Wo 34iINCHIOTLCA B Mepexi IHTepHeT (puc. 3.23) [145].

MapkeTnHroBi KOMyHikauii nignpmemcTea

e peknama Ha |HTepHeT-canTax;

Peknama |:> e yyacTb Y 6aHepHOOOMIHHUX Mepexax;
e KOHTEKCTHa pekrama

e iMigpKeBi 6aHepwy;

PR |:> e PO3MILLEHHS npec-peni3iB Ha cneuianiso-
BaHUX |[HTepHeT-canTax

o Dnaepu;

CTtumynioBaHHs 30yTy * aKUiiHi baxepy;
e |HTEepHeT-MarasvnHm

Puc. 3.23. BiamiHHOCTi 3ac06iB MapKeTUHroBMX KOMYHiKaLin,
O 3AIMCHIOKTLCA B MepeXxi IHTepHeT
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HeobxigHO po3rnsaHyTM ocobnmnBOCTI BNpOBaMKEHHS OKPEMUX Mapke-
TUHIOBUX KOMYHIKaLin y Mmepexi I[HTepHer.

Peknama y rnobanbHin Mmepexi 3Ha4yHO pPO3LLMPHOE CBOI MOXITMBOCTI, Npak-
TUYHO BUXO4AYN HA HOBUWN PiBEHb 34INCHEHHS MAPKETUHIOBUX KOMYHIKaLin.

HannowwupeHiwmmMmn 3acobamn peknamm B Mepexi IHTepHeT € [171;
183; 248]:

peknama 3a gonomorot 6aHepiB — CBOEPIAHOro aHanora peknamMHux
6nokiB Ha raszeTHMX wnanbTax (abo KOPOTKUX BiAEOPOSNMKIB), ane poamille-
HMX Ha BErUKiN KiNbKOCTi BeO-canTiB;

pekriama Yepes po3CUIKy pekriaMHUX MaTtepianiB efleKTPOHHOK NOLUTOH);

PO3MIiLLEHHA peknamMHOol iHbopMallil B KaTasnorax pecypciB IHTepHeTy Ta
peecTpauisa B NOLIYKOBUX CUCTEMAX.

TakoX iCHYIOTb i MEHLL MoLIMPeEHi 3acobu IHTepHeT-peknammn — iHpopma-
sl HA eNEeKTPOHHUX AOoLIKaX OrosiolleHb, peKknamMHi MaTtepiann Ha canTax aHa-
NOriYHOT TEMaTUKN, OBOMIH KHOMKaMMN-MOCUNAaHHAMM Ha PEKNaMOBaHWIN CauT.

Peknama B IHTepHeTi Moxe ByTn epeKkTUBHO COKyCOBaHa Ha TUX, XTO
€ HambinbLU BIPOrigAHUMK CNOXMBaAYaMK PEKNaMOBAHOro ToBapy Yu MOCHYru.
BoHa moxxe geMoHCTpyBaTUCH B NEBHUM Yac, BiagBigyBadaM IHTEpHETY 3 NEBHUX
perioHiB, BiABiAyBaYaM NEBHUX CaNTIB 3a iHTepecamun. 3a paxyHOK LibOro MMOBIp-
HICTb, LLLO NIIOAMHA 3pearye Ha peknamHy nponoauuito, Habarato 30iNbLUYETHCS.

[o Toro X BinbLwicTb cnocobiB peknamu Yepes IHTepHET 3abe3nevyoTb
aBTOMaTM4HE OTPUMaHHA peknamogaBueM iHopmauil, 9ka y TpaguuinHin
peknami notpebye gopornx gocnigpkeHb. PeknamogaBeub TOYHO 3HATUMeE,
CKinbku ntogen 6yno 03HanoMnNeHo 3 NOro PEKamMoro, CKiNbKM 3 HUX 3aLikaBu-
NOCHA Hew | HaBiTb, 3a AesKUX YMOB, CKiJIbKM KIIEHTIB 3aBOAKU TN NPUAHANN
piLLLEHHS NPO KyniBmto, Le byae BMOHO 3a TIE KINbKICTIO akTiB NOKYMKK, siKi 6ynu
30iMCHEeHI Yepes |HTepHeT-MarasvH peknamogaBus. Lle gae 3mory pobutu
BMCHOBKM NPO €(PEKTMBHICTb BUKOPUCTAHHS pPeEKNamMHoOro 6ompkeTy, niaHyBaTu
noro, pobuTn cTparteriyHi NPorHo3u LWoao po3BuTKY BidHecy B Lifiomy.

Kpim Toro, peknama B IHTepHeTi AocTynHa B 6yab-sikun Yac Byab-sikoro
OHS 1 MOXe BMICTUTW HabaraTto binbLue iHpopMalii, HbX TpaauuinHa — rpadiky,
3BYK, Bigeo, crneuedektn Ta iH. Mae 3HauyeHHs HaBiTb GiNnblUa CKOHLEHTpOBA-
HICTb NIOOVHK, SKa CUOUTL 3a KOMIM'IOTEPOM, — UMOBIPHICTb, WO Ha iHopMaLiito
B IHTEepHeTi 3BepHYTb NUIbHY yBary, Habarato GinbLia, HXK ANA 30BHILUHBLOT
Ta TeneBi3iNHOI peknamMu.

PR y mepexi IHTepHET OoTpuMye HOBI MOXIMBOCTI AS19 BCTAHOBMEHHSA
e(PEeKTUBHUX KOMYHIKaLMHNX 3B’A3KIB 3 rPOMaLCLKICTIO.
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HannowwupeHiwmmm 3acobamm PR y rmobanbHin mepexi € [114]:

PO3MILLEHHS iMigKeBOI iHpopMaLii 3a AoNoMOorot iMimpkesnx 6aHepis
y KaTanorax pecypcis [HTepHeTy;

PO3MILLIEHHA Npec-peni3iB Ha crneujasnizoBaHux IHTepHeT-canTax.

PR y rnobaneHin mepexi, K i peknama, moxe 6yt e(pekTMBHO COKY-
COBaHO Ha TUX, XTO € HambinbLl BiPOrigHUMK CNOXMBa4YaMn MPOAYKTIB TOro
nignpuemMcTBa, Ynnm obpas NpocyBaETbLCS, YN CaMOro NpoaykTy. Tak, iMigKeBi
BGaHepn MOXYTb AEMOHCTPYBaTUCb Y MEBHUW Yac, BiaBigyBayam |HTepHeTy
3 NEBHMX PEriOHIB, NEBHNX CalTiB. 3a paxyHOK LbOro eekT Big po3MiLLeHHS
iMigpkeBOIT iHopMaUii B Mepexi 36inblyeTbCd, Ha BigMIHY Bi TpaauuinHUX
3acobiB po3milLeHHs iHdopmaul.

Cnig po3rnsHyTU OOKMNagHile MOXIMBOCTI 3aCTOCYBaHHA Mepexi IHTep-
HeT And NigNPMEMCTB Pi3HUX ranysen.

OfHuM i3 BaXknNuBKMX 3acTOCyBaHb |HTEpHETY CbOrogHi An4 nignpuemcTaa
€ OopraHisauia cninkyBaHHA 3 KrieHTaMn. BUCoKkMM piBEHb SIKOCTI MPOMOHOBAHOI
NpoAayKuil B CMOSyYeHHi 3 AOCTYNHUMM | 3py4HUMN 3acoBamMU CRiNKyBaHHS KIiEH-
TiB 3 nignpnemcTBomM, 6€3yMoBHO, BUrigHi obom ctopoHam. Tomy nignpuemcTea
MOXYTb BUKOPUCTOBYBATK e-mail y crnonyyeHHi 3 news groups [13; 16; 132]:

BEpCis KaTtanory MoXe BKIHoYaTu MOKaXKYMKM Ha LikaBy ONS KNIEHTIB
iHpopMmaLito;

iHbopMauiq, Ska OPYKYETbCS B MEPEXHUX BEPCIisiX KaTanoris i 6powyp,
MOXe | MOBMHHA perynsipHo OBHOBMATUCA — Lie Cnpusie NigTpUMLUi iHTepecy
3 BOKy KnieHTIB.

EnekTpoHHi kaTtanorn i 6powypn HanvacTilwe BUSBASAIOTLCA edeKkTUB-
HilLMMK, HDK ApykoBaHi. Kpim Toro, po3pobka iHTepaKTUBHUX OOKYMEHTIB
TakoX [03BOMS€ naparnenbHO BOOCKOHAroBaTK i MOMOBHIOBATY ICHYKOMI OpY-
KoBaHi maTepianu [19].

BloneTeHi gonomaratoTb NiANPUEMCTBY NIATPUMYBATWU BIOHOCUHM 3 Ki-
EHTaAMM | TPUMATK X Y KYpCi OCTaHHIX Moguddikauin i po3pobok. EnekrpoHHui
GioneTeHb Hagae NiANPUEMCTBY MOXIMBICTb MPOBOAUTU OMUTYBAHHS CBOIX
KNIEHTIB | B CNONYYEHHI 3 iHWKMK 3acobamu Crnpusie BUSIBIEHHIO TEHOEHLN
PO3BUTKY B AaHi cdoepi CNOXMBYOro PUHKY, a KnieHTam Aae€ BigdyTTs BNacHOI
y4acTi B LbOMY PO3BUTKY.

TakoX cnig 3asHaunTy, WO 4ilYMiA canT NignpMeMcTBa MOXINUBO nepe-
TBOPUTU y Tak 3BaHe Beb-NpeacTaBHULTBO, TOOTO NEepeHeCTN NpeacTaBeHHs
BbpeHaa nignpuemcTaa y BipTyarbHUA NPOCTIp.
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BapTo nigkpecnuntu, WO CTBOPEHHSI BEG-NpeAcTaBHUUTBA Ta BUKOPUC-
TaHHA |[HTEpPHETY B MapKETUHIoBMX LiNax ongd nignpMeMctBa cTalTb NpUea-
HaHHAM [0 Cy4YacCHUX MapPKETUHIOBUX KOMYHIKATUBHMX KaHaniB, SIKi MOXYTb
3Ha4YHO NIABULLNTU €(PEKTUBHICTb KOMYHIKATUBHOI NOSIITUKKX NignpuemcTaa.

Beb-canT nignpuemcTtBa — Ue NpeacTaBHULTBO NiANPUEMCTBA Y BIpTY-
arnbHOMY NPOCTOPI, Bi3UTHa KapTKa, sika € HEBI4' EMHOK CKNagoBOK MOro iMiaxy.
Bia npaBunbHOT MOro po3pobku 3anexuTb, Ha CKiNbKN BiH Byae NpUAHATUN
cnoXxusadem, a 3HauyuTb Big Lboro byae 3anexaTtn eeKkTUBHICTb KOMYHIKa-
TUBHOI NONITUKN NigNpUeMCTBaA.

CanT cknagaeTbCa 3 KiflbKOX po3ainis, WO 06yMOBIEHO TEXHOSOMNYHUMM
ocobnueocTaAMM nNogadvi iHpopmauii B Mmepexi IHTepHeT. Ha Hux poamillyeTbes
iHbopMauisa npo nNignpuemMcTBo, ToBapu, nocnyrn Towo. Cnig Takox 3asHa-
YUTK, WO AesKi nignpuemcTBa NpuainsaTbs He JOCTaTHBO yBarn CcBOEMY Beb-
npeacTaBHULUTBY, LLO NPU3BOANTL O irTHOPYBaHHS canTa CnoXxmBadem, a ue,
y CBOI Yepry, Bege A0 HepauiOHanNbHOro BUKOPUCTAHHSA MigNpUEMCTBOM CBOIX
KOMYHiKaLinHnX pecypcis. Came TOMy Npu NpoekTyBaHHiI Be6-npeacTaBHMLTBA
NOTPIBHO OpiEHTYBATUCD, Yy NEpPLLY Yepry, Ha CrnoXxusaya.

CnpunHATTA Tak 3BaHoro bpeHa-canta byae 3anexartun Big Garatbox
doakTopiB, ane cepen HUX MOXIMBO BUAINNTU AesKi CKNagoBi, siKi, MOXITMBO,
6yayTb BNMBaTh HanbinbLue:

3MicCT canTa, TOOTO Ta iHbopmaLis, Ky NigNPUEMCTBO po3MilLye B IHTep-
HeTi Npo cebe Ta sika MOXe 3auikaBUTU MOTEHUINHMX CNOXWBaYiB NPOAYKLUIl
abo napTHepiB;

rpadpivyHMi cTunb (rpadpiyHmMin ansanH), To6To Ta rpadpivyHa cknagosa,
sika HanOINbll OOKMagHO XapakTepuaye NianpueMcTBO Ta gonomarae Cripun-
HATTIO iIHbopMaLii Ta BpeHaa camoro;

iHTepakTUBHa CKnagoBa, TO6TO 3BOPOTHMIN 3B’SA30K,;

TexHiYHa cknagosa, TOOTO Ta onepaTMBHA CKMagoBa, sika MOBUHHA
3abesnevyBaTtn 6e3nepebinHy poboTy BeO-NpeacTaBHMUTBA.

3aBAsKn LbOMY KOMYHiKauil yepes Takun Beb-odic, To6T0 6peHa-canT,
abo Beb-npeacTaBHUUTBO, € ehekTnBHMMKM, 6O MAYyTb HanpaMmy Big nianpm-
EMCTBA [0 CnoxuBaya, obMuHalouUM BCINAKi Nepellkoan Ha wnaxy nepepadi
iIHbOpMaLIMHOro NOBIOOMITEHHS.

Omxe, HACTyNnHMM eTarnom B anropuMTMi BNpoBagKeHHS Byae ouiHka nep-
COHany nignpuemcTsa. Y 3aranbHOMYy nsiaHi ouiHka nepcoHany nianpuemMmctaea
6a3yeTbCs Ha BU3HAYEHHI XapaKTepUCTMK Ta NOTeHLUjany npauiBHUKa, O MOXe
BiobyBaTMCa 3a OOMOMOroK [IKepesio3HaByoro adHanisy, nporpamoBaHOro
KOHTPOSO 3HaHb, COLIOSIONYHOro ONMUTYBAHHS, MCUXOSIONYHOrO TECTYBaHHS,
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nabopaTopHUX MeAUYHUX OO0CHIOKEHb, €KCNEePTHUX OLIHOK, iIHTEPB’OBaHHS,
aHani3y KOHKPETHUX CUTYyaLlil, CMOCTEPEXEHHS.

[ns NOTOYHOro aHanidy nepcoHany cnig BUKOpucTaTu CUCTEMY BUMOT
Ao npauisHukie (Tabn. 3.20).

Tabnuuga 3.20

3aranbHi KkBanidikauinHi BUMoru Ao npauiBHUKIB Bigainy
MapKeTUHIy 3a YMOBM BNpPOBaAXXEeHHA Ha NignpueMcTBi OpeHA-canTa

Ne KBanicpikauiviHa Bumora
Buwa ocgiTa 3a npodinem (MapKeTUHr, MEHEXXMEHT, MporpamMmyBaHHs)
KoonepanTuHr
BMiHHS npeacTaBuTh igeto B HAOYHOMY BUrNAgi
KpeaTBHe MUCNEHHSA
lMcuxonoriyHa CyMmiCHICTb 3 KONeKTMBOM nignpuemMmcTea (060B’A3KOBE NPOXOMAKEHHS
MNCUXOJIONYHOIO TECTYBAHHSA)
Jligepcbki akocTi
KomyHikaTuBHICTb

gl Bl WIN]| -

(o]

\‘

Came TOMy, Ha OyMKy aBTOpIB, MiCrs NOA4AHOro aHanisdy ctae MOXIu-
BUM 3arpornoHyBaTn y pamkax eKOHOMIYHO-MapKeTUHroBoro Bigainy nignpu-
EMCTB CTBOPEHHS i niaTpMMKy Beb-npeacrtaBHmUTBa B IHTEpHETI. CTpyKTypy
Nigpo3ainy MapkeTUHry HaBsefeHo Ha puc. 3.24 [145].

[Mpun BIANOBIOHOCTI 3a3HAYEHUM KPUTEPIAM MOXITMBUM CTa€ 3a3HaunUTu
BiANOBIAHICTb NpauiBHUKA OS5 peari3auil 4aHoro NpoekTy Ang nianpuemMcraa.

KepiBHMK MapKeTUHIroBOro nigpo3ainly Matmme y cBoix 060B’sa3Kax po3-
pOOKy KOHUENLUil CTBOPEHHS Ta NPOCYBaHHSA caunTa. Takox Oo cdepwu noro
AIANbHOCTI BXOAATb TaKi QOYHKUIT:

nraHyBaHHA. KepiBHMK YiTKO MOBUMHEH CnilaHyBaTW CcTpaTeridyHy Ta Tak-
TUYHY METY, Y3roamTu IX 3 pecypcHoto 6a3oto Ta noTeHuianom nianpuemMcTBa,
cnnaHyesaTu pobOTYy KOXHOI SlaHKM Ta BCTAHOBUTWU BignosiganbHUX ocib 3a
KOXeH 3 eTaniB pobo4oro npouecy;

opraHisauii. KepiBHUK 4YiTKO MOBUHEH BU3HAYUTU POJSib KOXHOI NaHKU
y po0oTi Big4iny, 4iTko po3yMiTU XTO i 3a WO Hece BiAnoBiganbHICTb, y pasi
4Ooro 3anobirTn NopyLeHHo pobo4oro NnpoLecy;

MoTuBaLil. KoXkeH npauiBHUK NOBMHEH 3HATWU UiNi Ta 3aBOaHHSA, Ha SKi
BiH Npautoe, Ta 6yTn BNEBHEHNM, WO 3a CBOKO pOoDOTY BiH OTPUMAE OOCTaTHIO
BUHAropoay;

KOHTposmto. KepiBHUK MOBUHEH KOHTPOSIOBATM BECH NMpoLuec poboTu Bia-
Ainy i BUSIBASATU XWMOHI KPoKn y poboTi nignernux.
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KepiBHUK Bigainy MapkeTuHry

Po3pobka KoHuenuii CTBOPEHHA
Ta NPOCyBaHHA cauTa

\ 4

A 4 A 4

A 4

CniBpo6iTHUK 1

CniBpoOGiTHUK 2

BignosiganbHum 3a
nigroToBKy MaTepianis
Ans canTta Ta npec-
penisis

Poapobka
peKknamHux
3BEPHEHb

CniBpo6iTHUK N

[unsanHepcoki
HapoOku ans
cauta

A 4

Beb6-manctep

CTBOpEHHSA Ta AM3ainH canTa, pea-
nisauis nporpamu NpocyBaHHS Npo-
AYKUii nignpnemctsea, 3BOPOTHUN
3B’AA30K 3i CroXmMBavYem

Puc. 3.24. CtpyKTypa nigapo3Aainy MapkeTUHry nignpuemMmcrea
3a YMOBMU CTBOPEHHS Beb-npeacraBHMLTBA
TOB «PapiokomyHikauinHi cuctemu ta 6e3neka» B IHTepHeTi

KinbkicTb cniBpoBITHUKIB Bigainy mMoxe OyTu pi3HOW i KONMBATUCL Bif
KinbKoX A0 gecaTtka ocib. Tak, 4o 060B’s3kiB cniBpobiTHMKIB Bigainy MoXyTb

Hanexaftu.:

nigroToBka matepianis Ans canta Ta npec-penisis;
po3pobka peknaMmHnX 3BEPHEHD;
An3anHepcbki Hapobkn aAns canta ToLwo.

[o dyHKuioHanbHNX 060B’A3KiB Be6-MancTpa MOXYTb HanexaTtu CTBO-
PEeHHs Ta Ou3alH cauTa, peanisauis nporpamMmu NpocyBaHHA NPOAYKUIT Nifa-

NPUEMCTBA, 3BOPOTHUM 3B’A30K 3i CMOXMBaAYEM.

Mpn yboMy cnifg 3a3HayYnTH, WO MINPUEMCTBO MOXE KOPUCTYBaTUCH
nocrnyramm €K crnedianisoBaHux Beb-CTyain, Tak i 3anmMaTtucb po3pobkamu

Beb6-npeacTaBHULTBA CaMOCTIMHO.

[ouUinbHICTE BUKOPUCTAHHA Takol CTPYKTYpW BIig4iSly MapKeTuHry 3a
YMOBU CTBOPEHHS BED-NpeAcTaBHULTBA € HEe BM3HA4YeHoto, 60 Wwob 3'acyBatu

BCi 11 HeOonikn Ta nepesarn NOTPiIOHI 40OATKOBI AOCNIIKEHHS.
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TakMM 4YMHOM, BUKOPUCTaAHHA MiANPUEMCTBOM «BipTyasnibHOro» odicy
Beae OO0 edeKkTMBHOro OyayBaHHS KOMYHiKaLUii MK UMM MignpMeMcTBOM Ta
LiSTbOBOKO ayaAUTOPIEIO.

[Mpw ubOMYy y MigNpMeEMCTBA BUHMKAOTL Taki NepeBaru:

MOXXIUBICTb PO3MILLLIEHHA BENUKOI KifTbKOCTI iHdpopmauil;

BUKOPUCTAHHS BidyanbHUX Ta MyNbTUMeOiMHNX 3acobiB ANA CTBOPEHHS
obpasy nianpuemcTea;

BIACYTHICTb TepuTopianbHUX MeX;

LUBMOKE pearyBaHHA Ha 3annTU NOTEHLIMHUX CMOXWBaMiIB;

MOXXJIMBICTb 3BOPOTHOIO 3B’A3KY 3 NOTEHLIMHUMUN CrOXUBaYaMu.

Cnuparodncb Ha 3a3HadeHe BuLle, AOUINBHO nigpaxyBaTu OUIHKY BMpO-
Ba)KeHHs1 ObpeHa-canTa nignpuemcTea.

Y 3B’A3Ky 3 TUM, LLLO MapKETUHroea niarpumka (bpenn, bpeHa-canT Ta iHLwi
MapKETUHIOBI IHCTPYMEHTW) CpUsi€ NiOBULLIEHHIO BApTOCTi KOMMaHii (Nignpnem-
CTBa), € Ii iHTeneKTyasnbHOI BNACHICTIO, Il MOXHa OLIHUTK, XOo4a MPOLIEC OLLHKM
YTPYAHEHWU 1T HemaTtepianbHICcTo. HyHI € 6eaniy nigxoaiB A4ns ouiHoBaHHA 6peH-
Aa, siKi TaKoXX MOXXITMBO BUKOpUCTaTU M ANs OUiHKM Bpena-canTa nianpuemMmcTaa.

OAauH i3 HannoLWMpPEHILWNX MEeTOAIB OUIHKN BapTOCTi bpeHa-canta nepea-
B6ayae ob4nCNeHHs pisHUL MK LIHOK BMMNYLLEHOrO TOBapy 3a YMOBU BNpOBa-
[PKEHHSI MAPKETMHIOBOI MiATPUMKM TOBAPHOI iIHHOBALMHOI MNOMNITUKN Ta B MeXax
Lboro 6peHa-canTa Ta LiHOK aHanoriyHoro Toeapy 6e3 MapKkeTUHroBoi ni-
aTpumMkn (6es 6peHaa, bpeHa-canTa Ta iH.), NOMHOXEHOI Ha obcAr npoaaxy.
TakoX 4acToO BUKOPUCTOBYETLCA BUTPATHUN METOA, Y SIKOMY LjiHa BNPOBaKEHHS
B6peHa-canTa Bignosigae cymi BUTpaT 3 MOro BNPOBAAKEHHS | MPOCYBaHHS.

Takox HeobxigHO po3paxyBaTn €KOHOMIYHY e(eKTUBHICTb Big BrnpoBa-
[PKEHHST 3anpOMNOHOBAHNX MapKEeTUHroBUX 3axoAiB. Y Hambinbll y3ararnbHe-
HOMY BMUIMMS4l BM3HAYEHHS €KOHOMIYHOI e)eKTUBHOCTI Bif BMPOBaKEHHS

MapKeTMHIOBMX Ta opraHisaLiiHo-ynpasniHCbkux iHHoBaLii (Eyw) noctae mox-
NNBUM LUIIAXOM BUKOPUCTaHHA POPMYIIN:

EyM:szOz—C1I;<01+PC—I'I | .10

ne Ci, C, — ujiHa peanisauii oauHuLi npoaykuii (HagaHHa nocnyru) BianoBiaHo
Ao ctaporo (4itoyoro) Ta HOBOro ynpaBfiHCLKOrO MexaHiamy (nnaHy mapke-
TUHTY), TPH;

O1, O, — obcarv peanisauii npoayKuii (nocnyr) BiANOBIAHO 4O CTaporo
([ito4oro) Ta HOBOro YNPaBNiHCLKOro MexaHiamy (NnaHy MapKeTuHry), WT.;
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P. — BapTicHa oLjiHKa cynyTHIX KOPUCHUX pe3ynbTaTiB MapKeTUHroBOl abo
opraHisauinHo-ynpaBniHCLKOI iIHHOBALLiT B pO3paxyHKOBOMY MNepiogi, rpH;

[ — BenuumHa nogaTky Ha 3pocTaHHA NPUBYTKY B pO3paxyHKOBOMY Mnepiofi,
FPH;

B — cyma iHBecTuuii, nos’asaHa 3 ynpoBamKeHHAM Ta peanisaLjicto Map-
KeTUHroBol abo opraHizaLinHO-ynpaBiHCbKOI iHHOBaU,l, FPH.

Tak, 3a gaHnmun, oTpMMaHuMm Big kepiBHuuTBa nignpuemctea TOB «Pagio-
KOMYHiKaUuinHi cuctemmn Ta 6esneka» Ha aHTEHHI NPUCTPOI 3acobiB 3B’A3KY:

LUiHa peanisauii oguHUUI NpoayKuil BiAMNOBIAHO OO0 OiK0YOro Ta HOBOro
yrnpasniHCbLKOro MexaHi3amy (nnaHy mapkeTtuHry) — 8 450 rpH (6a3oBun Bapi-
aHT) Ta 9 000 rpH (HoBWUKM BapiaHT);

obcarn peanisauil npoaykuii (mocnyr) BigNOBIAHO 4O CTAporo (4ito4oro)
Ta HOBOrO YNpPaBniHCLKOro MexaHiamy (nnaHy MapketuHry) — 50 wT. Ta 60 wr.,
BiANOBIQHO;

BapTiCHA OLiHKa CYMNyTHIX KOPUCHUX pe3ynbTaTiB MapKeTUHroBoi abo
opraHisauinHO-yrnpassiHCbKOI IHHOBaL,ii B po3paxyHkoBomy riepiogi, — 50 000 rpH;

cyMa iHBECTULIN, NOB’A3aHNX i3 yNpoBaMKeHHSAM Ta pearnisauieto Map-
KETUHroBOI abo opraHidauinHo-ynpasniHcbKoT iHHoBaLii — 100 000 rpH.

_ 9000 x 60 — 8450 x 50 + 50000 — 12500

E
ym 100000

=155.

Ockinbkn oTprMaHuin KoeilieHT edbeKkTUBHOCTI BinbLUnA HiXX 1, TO MOXHa
3a3Ha4nNTY, WO BNPOBaLXEHHA MAapPKETUHIOBUX 3anponoHOBaHMX 3axoniB Nosu-
TMBHO BMNJSIMHE Ha noAanbLUMii PO3BUTOK NiANPUEMCTBA.

Takum 4nHOM, OnNA NiANPUEMCTBA CTae edEKTUBHUM OpraHi3oByBaTu
CBOE «BipTyanbHe» nNpeacTtaBHMUTBO abo MPOCTO BiAKPUTU B Mepexi CBi
iHpopmauinHmn cant (bpeHa-canTt). Llem cant 6yne maTtu Take came BpeH-
A0oBe iM’Sl, YHIKanbHUN OM3aiH Ta rONoBHE, WO Ha HboMy Oyae po3milleHa
iHbopMaLia Npo BCK raMy TOBapiB Ta XapakTepPUCTUK OO0 HUX, SiKi BUpobnse
abo npogae Te uu iHwWe nianpnemcTBo. [1py LbOMY MOXINNBO HaBITb OpraHisy-
BaTU LUEn CalT He TifMbKK AK «BipTyanbHUW» odoic NiagnNnpueMCTBa, a B noaarb-
LLIOMY 3pOBUTK NOro OHMTAaMHOBMM MarasmuHOM.
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BucHoOBKM

AHani3 npoueciB po3BUTKY B Pi3HMUX cdepax NACLKOT AiAfIbHOCTI CBIig-
YNTb, LLO IX OCHOBOK € Pi3HOro poay HOBOBBELEHHS B HayLi, TEXHILi Ta iHLLUI,
LLIO BTifEHi B HOBI BUPOOM YM NOCYrn, TEXHOSOrIT, METOAM OpraHisadii BUpo6-
HUUTBa i 30yTy, TOOTO iHHOBAUil. 3aranom, 3 eKOHOMIYHOro nornsay iHHoBa-
Lis, abo HoBa nNpoAayKuis, po3rnsgaeTbcs 9K 3acid nigBuweHHa ePeKTUBHOCTI
BUKOPUCTAHHSA HasBHUX pecypciB, a iHHOBaUid OKpeMux MignpueMcTB — §K
3aci6 apganTauii 4O 3MiH 30BHILUHBLOrO cepeaoBulla, 3g4aTHUA 3abe3neunTu
TpuBane BMKMBAHHS | PO3BUTOK BiANOBIAHO A0 06paHoi MeTu.

3auikaBneHicTb B iIHHOBALiHIN NpoayKuii 06yMOBOETHCS TUM, LLO NPUPICT
obcsariB 30yTy Ta 4OX0A4iB Ma€e MicLe Ha TUX NignpueMcTBax, Ha 9KMX ynposa-
[KYETLCA HOBa npoaykuisa (iHHosauil). Li nignpuemcTea nparHyTb CBOEYaCHO
BUABNATU TeHOEHUIT PO3BUTKY PUHKY i MpOCyBaTN HA HbOMY HOBI BUCOKOSIKICHI
TOBapW, OPIiEHTOBaHI Ha 3a40BOJSIEHHSA Cy4aCHUX, a TakoX ManbyTHix noTpeb
i BaxkaHb crnoxkusadi. TOOTO Taki NiANPUEMCTBA CTalOTb KOHKYPEHTOCMPOMOX-
HUMM HE TifIbKWU Ha BHYTPILUHLOMY, @ N Ha CBITOBOMY PUHKaX.

Mpy uboMy cuna nNigNPUEMCTBA XapaKTepuU3yeTbCA CTaHOM dhakTopiB
MOro BHYTPILLHBbOro cepeaosuLla (ynpasniHHA, MapKeTUHr, NepcoHan, iHaH-
COBO-EKOHOMIYHUI MNOTEeHLian, TEeXHiKo-TexHosnoriyHe 3abeaneyeHHsda, ocni-
[PKEHHA Ta po3pobku, iMigK Ta KopnopaTuBHa KynbTypa). 3 ypaxyBaHHSAM TOro,
LLIO TOBapHi pecypcu TOBAPHOro rnoTeHujiany MakTb NepLloyYeproBy 3Ha4YnMMICTb,
TO HeobXigHO 3AiMCHIOBATK IHHOBAUiT B TOBapHOMY nopTdieni nignpuemcraa,
KU XapaKTepu3yeTbCs LUMPOTO, MUOMHOK, HAaCUYEHICTIO, MOBHOTOLO, rap-
MOHIVHICTIO, SIKICTIO TOBapiB, IXHbOK CMOXMBYOK LHHICTIO, KOHKYPEHTOCMPO-
MOXHICTIO, XXUTTEBUM LMKINOM, HOBU3HOID, PUHKOBOK aTpubyTukot. OTxe, Ha
Ccy4YacHoOMy eTani po3BUTKY MapKeTUHry Bce Binbluoro 3HavyeHHs HabyBae ni-
OXig, OPIEHTOBAHWM Ha CMNOXWBaya, OCKINIbKM LOOCArHEHHA BMCOKOrO PiBHA
KOHKYPEHTOCMNPOMOXHOCTI NianpuemcTBa 3abe3nevyeTbCa CTBOPEHHAM i pearni-
3aLiero KOMMIEKCY KOHKYPEHTHUX NepeBar, sKi € pe3ynbTaTtoM Kpalloro 3agoBo-
neHHs notped knieHTiB. OgHMM i3 TONOBHUX €fleMEHTIB CUCTEMU B3aEMOBIA-
HOCWUH «BUPOBHUK — CMOXMBAY» OCTaHHIM YacoM MOCTa€ ToproBa Mapka, sika
Bifirpae BM3HavanbHy posnb nig 4Yac BMbopy ToBapiB. YNpaBniHHSA TOProBok
MapKoK B MexaHi3Mi ToOBapHOI iIHHOBALINHOI MOSIITUKM Bifirpae 3Ha4yHy posib
B €KOHOMIYHOMY PO3BUTKY MNigNPUEMCTBA Yepes LOCArHEHHA HOBOIO PIiBHA SKOCTI
TOProBoOl Mapku BigNoBigHO 40 BUMOT coujialfibHO OPIEHTOBAHOI EKOHOMIKM.
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ToBapHy iHHOBaUiMHY NOMITUKY MPOMNOHYETLCA BU3HAYaATU AK CYKYMHICTb
METOAIB Ta IHCTPYMEHTIB, CNPSAMOBaHUX Ha peanisauito cTpaTeridyHux i Tak-
TUYHUX 3axodiB Npu 36anaHcyBaHHI TOBapHOro nopTdensa nignpuemMcTaea
3 UinboBMMM NoTpebamum cnoxmeauis.

Ha ocHoBI KoHLEenNUiT iHTerpoBaHOro MapkeTuUHry po3pobsieHO MeToANYHI
NOJSIOXKEHHS WOoA0 POPMYBAHHA MapPKETUHIOBOI NIATPUMKM TOBApPHOI iIHHOBA-
LIMHOT MONITUKN, SIKi BPaxXOBYHOTb BM3HAYEHHS PiBHS IHHOBALUIMHOIO PO3BUTKY
| BNSIMBY (pakToOpiB 30BHILLIHBOrO Ta BHYTPILWHLONO cepeioBuLl, WO O03BOMSAE
dopmyBaTU CTpaTeritlo ynpoBamKeHHs ToBapHOI iHHoBaujil. Cnupar4dnce Ha
3anpornoHoBaHi pekoMeHaauil nNignpueMCTBO 3MOXe NMOCUINUTU CBOI «CUTbHI»
CTOPOHW, YHUKHYTU «3arpo3» Ta B UiFIOMY 3HU3UTU PU3UKM BNPOBALXKEHHS
TOBapHOI iHHOBAUIT Npu 36anaHcyBaHHI CBOro ToBapHOro noptdens.

YnpaeniHHA TOProBOK MapPKOK po3rnsagaeTbCa 9K uinecnpsiMoBaHUN
npoLec nraHyBaHHS, opraHisadii, MOTMBaLlil, aHanidy Ta KOHTPOSO Ain, NoB’A3a-
HUX 3i CTBOPEHHSM, YNPOBAIKEHHAM, PO3BUTKOM Ta MNIATPUMKOK TOProBoOil
Mapku (abo nopTdpens ToproBMx Mapok) nignpMemMcTea 3 METOK OTPUMAaHHS
CTIMKMX KOHKYPEHTHMX nepeBar, 3anyyeHHa HOBUX Ta 30ifbLUEHHS KiflbKOCTI
CNoXmBadiB, NOSAMNbHUX OO TOProBOI MapKy MianpuUEMCTBA, LLO AA€E MOXIK-
BICTb BU3HAYUTU NPIOPUTETHICTb PYHKLIN ynpaBniHHSA 3anexHo Big EXXLITM.

Ha ocHOBi BU3HAYEeHHS 3MICTY TOProBOl Mapku y paMmkax TOBapHOI iHHO-
BaUiNHOI NOMITUKM CTBOPEHO HeobxigHe MigrpyHTS AN BU3HAYEHHSI MOXITN-
BOCTi BNPOBaPKEHHA MapKETUHIroBOIl NiATPUMKN TOBaAPHOI iHHOBALNHOI MOi-
TUKN, OCOBNMBICTIO SIKOrO € BUSBNEHHS BNAMBY (pakTopiB Ha (hopMyBaHHS
MapKeTUHroBoI MiATPUMKM TOBAPHOI iHHOBALIMHOI MOSTUKM N OLHKa PiBHS
IHHOBALMHOI aKTUBHOCTI, IHHOBALIMHOrO noTeHuiany i MapKeTUHroBoro KOM-
nnekcy. Woro sanponoHoBaHO peanisyBaTW 3a TakMMM eTanamu: oOLjiHKa
CKJlagoBMX IHHOBAUIMHOIO NoTeHuiany nignpuemMcTBa, BU3HAYEHHS ddakTopiB
BNNMBY Ha (POpPMYyBaHHS MapKEeTUHroBOro KOMIMMEKCy AnA ToBapHOI iHHOBa-
LiNHOT NOSIITUKM NiANPUEMCTBA Ta PIBHA iIHHOBAUIMHOT aKTUBHOCTI | MapKeTUH-
rOBOro KOMreKcy, LWo A03BONMUTL NPUMHATY BIi4MNOBIOHI yNpaBniHCbKI piLLeHHS.
[Mpn BpaxyBaHHi YyCiX CKflagoBuX 3anporoHoBaHOro nigxody nignpuemMcTBo
3MOXe 3HMU3UTU PU3UKM BNPOBALKEHHS TOBAPHOI iHHOBAUil Ta NigBULLNTMK
€(PEeKTUBHICTb NPUMHATTA YNPaBNiHCbKUX PilleHb LWOoaO0 LbOoro.

Y pesynbTaTti aHanidy HadBHWX NiAXoA4iB OO0 OUIHKM TOProBol MapKwu
BCTAHOBJIEHO, L0 OLiHKY TOProBOl MapkKu OOUiSIbHO NPOBOAMTWU 3a OOMOMO-
rOt0 MOKa3HUKIB CTaHy i CUNN AOMIHYBaHHSA, SKi HA4aTb MOXIIMBICTL 34IMCHUTU
KOMMMEeKCHY 06’€KTMBHY OLiHKY CTaHy BracHOI TOProBoi MapKu, MOPIBHATU MOro
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3i CTaHOM NigNPUEMCTB KOHKYPEHTIB, BUOKPEMUTU NIANPUEMCTBA, AKi € nige-
paMn PUHKY, 3 METOK BMBYEHHSA 1X NO3UTUBHOIO 4OCBIQY Y chepi ynpasBniHHS
TakMM HemMaTtepianbHUM akTUBOM, SIK TOProBa Mapka.

[ns npoBeaeHHS OUiHKM eTany XUTTEBOro LMKITY TOProBoi Mapku nig-
NPUEMCTB Y MOHorpadii po3pobrieHo meToandHe 3abesneyeHHsa OiarHoCTy-
BaHHA eTany >XUTTEBOrO LMKIY TOProBOl Mapky Ha npuknagi nianpuemMcTs
Nerkoi NPOMUCIIOBOCTI («PO3BUTOK», «CTabinisauisg» N «yracaHHs»), WO A03BO-
nnTb BpeHa-MeHeaKepy WBMOKO Ta CBOEYACHO NPOBOAUTU MOHITOPUHT CTaHy
TOProBol Mapku Ha KOHKPETHWM MOMEHT 4vacy 0e3 3anyvyeHHs 00oOaTKOBUX
pecypciB NigNPUEMCTBA, a TaKoX NpUAMaTn ONTUMasibHi CTpaTeriyHi pilleHHSs
Ha OCHOBI pekoMeHAaLUin Wwoao ynpasniHHSA 3anexHo Big EXXLITM.

Ha ocHoBi cuHTe3oBaHOro nigxody ynpasmiHHA TOProBMMU Mapkamu
nignpuMeMcTBa po3rNsadacTbCa 9K npouec peanisauil yHKUIM ynpaBniHHSA,
cnpsiMoBaHUM Ha BWUBIp onTMMarnbHOI CTpaTerii po3BUTKY (3 ypaxyBaHHSM
EXLTM) y mexax cuctemn, gka NOCTIMHO B3aeMofi€ 3 30BHIiLLHIM cepefo-
BULLEM. Y peaynbTaTi NpoBeAeHOro AOCHiMXKEeHHS 6yno BUABMEHO, WO Ha
eTani XXUTTEBOro LMKNY TOProBol Mapkm «BnpoBamMKeHHSA» Hanbinbwy ysary
HeobXigHO NPMAINATM (PYHKUiT NnaHyBaHHA Ta CKNagoBi «ToBap Ta MOro
aTpudyTu»; Ha eTani XXUTTEBOIO LINKITY TOProBOI Mapkn «PO3BUTOKY» — QOYHKLT
opraHisauii i cknagosin «o0bpas Mapku»; Ha eTani XUTTEBOrO LMKy TOProBoi
MapKkn «cTabinisauis» — QyHKUiT aHani3y i CknagoBin «Big4aHICTb TOProBin
Mapui»; Ha eTani XUTTEBOrO LUKIY TOProBOi MapKM «yraCcaHHs» — (PyHKUil
KOHTPOJSIb i CKITagoBiN «CYTHICTb TOProBOI MapKmny.

OpraHizauinHe 3abe3neveHHs ynpaBniHHA NOANbHUM CNPUNHATTAM Cro-
XnBayeM iHHoBaUiNHOI npoayKuil nignpnemcrTea o6’eqHye y UiNICHUN Mapke-
TUHIFOBUW KOMMJIEKC CyYacCHi MeToau MapKeTUHroBUX OOCIiIgKEeHb Ta OLiHKY
PiBHS IHHOBAUIMHOI aKTUBHOCTI nianpuemcTtea. Lle possonde noninwnTum
CNPUNHATTSA IHHOBAUIMHOI NPOAYKLIT 3@ YMOB YiTKO BU3HAYEHUX LiNen Ta y3ro-
[PKEHOCTI 3 HUMU pecypcHol 6a3u, 30anaHCcOBaHOrO BUMKOPUCTaAHHS BCbOMO
CrnekTpa €efieMeHTIB opraHisauiMHoOro mMexadiamy. 3anpornoHoBaHWK nigxia
A03BOSISAE CKOPOTUTU LINKIT CIPUMHATTA CMOXMBaYeM TOBAPHOI iIHHOBALlil.

Mpouenypa po3pobku i BNpoBamKeHHs OpeHa-canTa ons By3bkocneyia-
nisoBaHMX NigNPMEMCTB MalIMHOBYAIBHOro KoMMnekcy nepenbadvae dpopmy-
BaHHSA cuctemu iHdbopmauinHoro 3abesneyeHHsa Ta BUAINEHHS cneuianisoBa-
HUX MAapPKETUMHIOBUX CTPYKTYPHUX MiApo34inis, WO O03BOSINTbL MPUCKOPUTU
KoMepuiarnizauito ToBapHOI iHHOBaLil 3aBASKN CKOPOYEHHK KOMYHIiKaLiMHOMo
KaHany Mixk BUPOOHMKOM i CnoXKuBayYem npoayKuii.
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HNopatku

[lonaTtok A

3pa3oK aHKeTU AN ONUTYBaHHSA CMOXUBaYiB HA NpegMeT CNOXUBYOI

3a0B

OJIeHOCTI

AHKETA
ANA NnpoBeAeHHA ONUTYBaHHA CMOXMBaYviB TOBapiB NPOMUCNOBOIo
NPU3Ha4YeHHA ANA OLiHKM CNOXMUBYOI 3aA40BOJIEHOCTI

HasBa opraHisauil

M.1.6.

Ta rnocaga pecrnoHgeHTa

KoHTakTHUM TenedoH

HasBa npogykuii

Mpw BignoBiai Ha nepLue 3annuTaHHA MPOCUMMO 4AaTW OLiIHKY HaBedeHMM NnokKa3HMKam
3 TOYKM 30py Baluoi 3a40BOMEHOCTI 3a OCTaHHIN Nepiof Ta BaXXMMBOCTI LIbOro nokasHuka
NPY NPUUHATTI PiLUEHHA NPO NOKYNKY 3rigHO 3i LWKanoto:

OuiHka 3apoBoneHicTb BaxnuBicTb napameTtpa ansa Bac
5- NoBHa 3a0BOSEHICTb HanbinbLUa BaXXNUBICTb NapameTpa
4- 3a40BOSIEHUM napamMmeTp CKOpille BaXKMBUIA, HX Hi
3- YacTKoBa 3a40BOSIEHICTb napamMeTp Mae cepeHin CTyniHb BaXKNMBOCTI
(4acTKkoBO TakK, 4aCTKOBO Hi)
2- He3a40BOMIEHUN napamMmeTp CKOpille He BaXXNMUBWUN, HIXXK BaXKNNBUIA
1- NOBHICTIO HE3a4OBOMEHNA | HANMEHLLA BaXXNUBICTb NapameTpa
OuiHka KomeHTap
Ne | fAk Bu ouiHIO€ETE TaKi NOKa3HUKMK 3au930- Ba,)KnM- (y pasi PuiHKM FVDAE
i POBOTY NiANPUEMCTEA? NeHiCcTb | BICTb 3 BaniB NpoxaHHs
napa- napa- HagaTu NOSICHEHHS,
METpPOM | MeTpa |B YOMY HE3aJO0BOJSIEHHSA?)
1 AxicTe npoaykuii
2 AcCopTUMEHT npoaykuii
3 3acBOEHHA HOBMX BUAIB NpoayKuii
(TexHiyHe yaoCKOHaneHHs,
MoaepHi3auis)
4 |CBoeYacHiICTb BUKOHAHHS 3aMOBJEHb
5 LliHn Ha npoaykuito
6 PiBeHb 06cnyroByBaHHs
7 PeknamHa nigaTpumka
8 IMigXX nignpuemMcTBa Ha PUHKY
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3akiHYyeHHs1 gogaTka A

3 AKMMM Heaonikamu npoAaykuii Ta pod6oTu
nignpuemcTea B Linomy Bu 3ycTtpivyanucb?

BigmiTbTe,
Oyab nacka,
Ti HegonikKn, siki Bam
3ycTpivyanumcb

MpumiTka

1 HeBignoBigHICTb hakTUYHMUX TEXHIKO-
€KOHOMIYHNX MOKa3HMKIB TUM, L0 Bynu
crnoYvaTky 3asBJieHi:

4 uioao I'IOTy>KHOCTi Ta I'IpOLI,yKTI/IBHOCTi

4 WOA0 eHEProEMHOCTI

4 OO0 PEMOHTONPUAATHOCTI

4 WOA0 piBHA aBTOMaTU3aUji

2 [yxe TpuBanuim npowuec NocTaBk1 Ta Ha-
nagku

3 Husbkui piBeHb KBanigikauii obcny-
roBYHO4Oro nepcoHarny

4 HepockoHanuin 30BHILLHIM BUrNAa

5 AKiCTb ynakoBKu

IHWwe

KomeHTap

3 aAkoro mxepena Bu otpumanu iHcpopmauito npo npoaykuito

nianpmemcrBa?

4 peknama B crewjianisoBaHnx Xyp-
Hanax

4 pekrnama B KaTtarorax

¢ nobaumnu B pobOTi Ha cneuiani3oBaHNX
BUCTaBKax

4 OTpVManu pekoMeHaaujto Big TMX, XTO
BXe npuadas NpoayKLito

4 OTpUManu peknamHy I'IpOI'IO3I/1Ll,iI-O noLu-
TOIO

¢ Internet

¢ iHWwe
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PesyanaTM dHKeTyBaHHSA Ta 06p06KM AaHUX

[onatok b

Tabnuuysa b.1

PesynbTaTti onutyBaHHs cnoxuBadiB 3AT «AnbTPOH»

3a napamMeTpoM «AKiCTb NpoayKuii»

MapameTp ouiHtOBaHHSA

AxicTb npoaykuit

3a0BOMEHICTb BaXINUBICTb
PecnonaenT X1 (Xil - Xil) (Xil - 7(i1)2 Yit (Yil - Yil) (Yi1 — Vil)z

1 2 3 4 5 6 7

1 3,00 -0,92 0,85 5,00 0,30 0,09
2 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
3 2,00 -1,92 3,69 4,00 -0,70 0,49
4 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
5 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
6 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
7 4,00 0,08 0,01 4,00 -0,70 0,49
8 4,00 0,08 0,01 4,00 -0,70 0,49
9 4,00 0,08 0,01 4,00 -0,70 0,49
10 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
11 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
12 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
13 4,00 0,08 0,01 4,00 -0,70 0,49
14 4,00 0,08 0,01 4,00 -0,70 0,49
15 3,00 -0,92 0,85 5,00 0,30 0,09
16 4,00 0,08 0,01 4,00 -0,70 0,49
17 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
18 5,00 1,08 1,17 5,00 0,30 0,09
19 4,00 0,08 0,01 4,00 -0,70 0,49
20 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
21 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
22 4,00 0,08 0,01 4,00 -0,70 0,49
23 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
24 4,00 0,08 0,01 4,00 -0,70 0,49
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[MpopoBxeHHs foaatka b

3akiH4eHHs Taon. b.1

1 2 3 4 5 6 7

25 5,00 1,08 1,17 5,00 0,30 0,09
26 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
27 5,00 1,08 1,17 5,00 0,30 0,09
28 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
29 3,00 -0,92 0,85 5,00 0,30 0,09
30 3,00 -0,92 0,85 5,00 0,30 0,09
31 3,00 -0,92 0,85 4,00 -0,70 0,49
32 3,00 -0,92 0,85 5,00 0,30 0,09
33 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
34 3,00 -0,92 0,85 5,00 0,30 0,09
35 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
36 4,00 0,08 0,01 4,00 -0,70 0,49
37 5,00 1,08 1,17 4,00 -0,70 0,49
38 3,00 -0,92 0,85 5,00 0,30 0,09
39 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
40 5,00 1,08 1.17 5,00 0,30 0,09
41 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
42 3,00 -0,92 0,85 5,00 0,30 0,09
43 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
44 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
45 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
46 4,00 0,08 0,01 4,00 -0,70 0,49
47 5,00 1,08 1,17 5,00 0,30 0,09
48 4,00 0,08 0,01 5,00 0,30 0,09
49 5,00 1,08 1,17 5,00 0,30 0,09
50 4,00 0,08 0,01 4,00 -0,70 0,49

Ycboro 196 235
CepeaHe 3Ha4YeHHs 3,92 4,70
CniBBigHOLLEHHSA
«3a40BOJEHICTb/BaX- 83,40
NNBICTb»
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[MpopoBxeHHss goaaTtka b

Pe3ynbTaTtyn onntyBaHHs crnoxuBadiB
3AT «AnbTpOH» 3a NapaMeTPOM «aCOPTUMEHT NpoayKUil»

Tabnuuysa b.2

MapameTp ouiHtOBaHHSA

ACOpPTUMEHT npoayKuii

3a10BOSEHICTb BaXIMBICTb
PecnonaenT Xit (Xil - Ril) (Xi1 — 7(i1)2 Yig (Yil - Vil) (Yi1 — ?il)z

1 2 3 4 5 6 7

1 4,00 0,16 0,03 5,00 0,50 0,25
2 4,00 0,16 0,03 5,00 0,50 0,25
3 4,00 0,16 0,03 4,00f -0,50 0,25
4 4,00 0,16 0,03 5,00 0,50 0,25
5 5,00 1,16 1,35 5,00 0,50 0,25
6 4,00 0,16 0,03 4,00f -0,50 0,25
7 5,00 1,16 1,35 5,00 0,50 0,25
8 5,00 1,16 1,35 4,00f -0,50 0,25
9 3,00 -0,84 0,71 5,00 0,50 0,25
10 5,00 1,16 1,35 5,00 0,50 0,25
11 4,00 0,16 0,03 5,00 0,50 0,25
12 4,00 0,16 0,03 5,00 0,50 0,25
13 4,00 0,16 0,03 4,00f -0,50 0,25
14 4,00 0,16 0,03 5,00 0,50 0,25
15 4,00 0,16 0,03 5,00 0,50 0,25
16 5,00 1,16 1,35 5,00 0,50 0,25
17 4,00 0,16 0,03 4,00f -0,50 0,25
18 5,00 1,16 1,35 4,00f -0,50 0,25
19 4,00 0,16 0,03 4,00f -0,50 0,25
20 4,00 0,16 0,03 4,00f -0,50 0,25
21 4,00 0,16 0,03 5,00 0,50 0,25
22 4,00 0,16 0,03 4,00f -0,50 0,25
23 4,00 0,16 0,03 4,00f -0,50 0,25
24 4,00 0,16 0,03 4,00f -0,50 0,25
25 3,00 -0,84 0,71 5,00 0,50 0,25
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[MpopoBxeHHs foaatka b

3akiH4YeHHs Tadbn. b.2

1 2 3 4 5 6 7

26 3,001 -0,84 0,71 5,00 0,50 0,25
27 3,00 -0,84 0,71 4,00f -0,50 0,25
28 3,00 -0,84 0,71 5,00 0,50 0,25
29 4,00 0,16 0,03 5,00 0,50 0,25
30 4,00 0,16 0,03 4,00f -0,50 0,25
31 4,00 0,16 0,03 5,00 0,50 0,25
32 4,00 0,16 0,03 5,00 0,50 0,25
33 4,00 0,16 0,03 4,00f -0,50 0,25
34 2,001 -1,84 3,39 4,00f -0,50 0,25
35 4,00 0,16 0,03 5,00 0,50 0,25
36 2,001 -1,84 3,39 4,00f -0,50 0,25
37 4,00 0,16 0,03 4,00f -0,50 0,25
38 3,00 -0,84 0,71 5,00 0,50 0,25
39 4,00 0,16 0,03 4,00f -0,50 0,25
40 3,00 -0,84 0,71 5,00 0,50 0,25
41 3,001 -0,84 0,71 5,00 0,50 0,25
42 4,00 0,16 0,03 4,00f -0,50 0,25
43 4,00 0,16 0,03 4,00f -0,50 0,25
44 3,00 -0,84 0,71 5,00 0,50 0,25
45 4,00 0,16 0,03 4,00f -0,50 0,25
46 4,00 0,16 0,03 5,00 0,50 0,25
47 4,00 0,16 0,03 4,00f -0,50 0,25
48 4,00 0,16 0,03 4,00f -0,50 0,25
49 3,00 -0,84 0,71 4,00f -0,50 0,25
50 4,00 0,16 0,03 4,00f -0,50 0,25

Ycboro 192 225
CepeaHe 3Ha4YeHHs 3,84 4,50
Cepep,HbOKBap,paquHe 0.68 0,50
BIOXUITEHHS
« -
(;gf : ;?:TZTBZ::'T n Bisca'liz 85,33
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[MpopoBxeHHss goaaTtka b

Tabnuuysa b.3

Pe3ynbTaTtn onutyBaHHs cnoxuBadiB 3AT «AnbTPOH»
3a NnapamMeTpoM «3aCBOEHHS HOBMX BMAIB NpoAayKuil (aHTeH)»

MapameTp ouiHtOBaHHSA

3acBOEHHA HOBUX TUMIB MiALLUWUMHUKIB

3a0BOSIEHICTb BaXIMBICTb
PecnonenT Xia (Xil - Ril) (Xil - 7(i1)2 Yu (Yil - Vil) (Yi - Vil)z

1 2 3 4 5 6 7

1 4,00 0,32 0,10 4,00 0,00 0,00
2 5,00 1,32 1,74 5,00 1,00 1,00
3 3,00 -0,68 0,46 3,00 -1,00 1,00
4 3,00 -0,68 0,46 4,00 0,00 0,00
5 4,00 0,32 0,10 4,00 0,00 0,00
6 4,00 0,32 0,10 3,00 -1,00 1,00
7 5,00 1,32 1,74 5,00 1,00 1,00
8 4,00 0,32 0,10 3,00 -1,00 1,00
9 4,00 0,32 0,10 4,00 0,00 0,00
10 5,00 1,32 1,74 5,00 1,00 1,00
11 3,00 -0,68 0,46 5,00 1,00 1,00
12 4,00 0,32 0,10 5,00 1,00 1,00
13 5,00 1,32 1,74 4,00 0,00 0,00
14 4,00 0,32 0,10 4,00 0,00 0,00
15 4,00 0,32 0,10 4,00 0,00 0,00
16 3,00 -0,68 0,46 4,00 0,00 0,00
17 4,00 0,32 0,10 4,00 0,00 0,00
18 5,00 1,32 1,74 4,00 0,00 0,00
19 3,00 -0,68 0,46 4,00 0,00 0,00
20 5,00 1,32 1,74 4,00 0,00 0,00
21 4,00 0,32 0,10 5,00 1,00 1,00
22 3,00 -0,68 0,46 3,00 -1,00 1,00
23 4,00 0,32 0,10 4,00 0,00 0,00
24 4,00 0,32 0,10 3,00 -1,00 1,00
25 3,00 -0,68 0,46 5,00 1,00 1,00
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[MpopoBxeHHs foaatka b

3akiH4YeHHs Tadon. b.3

1 2 3 4 5 6 7

26 1,00 -2,68 7,18 4,00 0,00 0,00
27 2,00 -1,68 2,82 2,00 -2,00 4,00
28 4,00 0,32 0,10 4,00 0,00 0,00
29 3,00 -0,68 0,46 5,00 1,00 1,00
30 4,00 0,32 0,10 4,00 0,00 0,00
31 4,00 0,32 -0,10 4,00 0,00 0,00
32 4,00 0,32 0,10 4,00 0,00 0,00
33 4,00 0,32 0,10 4,00 0,00 0,00
34 3,00 -0,68 0,46 4,00 0,00 0,00
35 4,00 0,32 0,10 5,00 1,00 1,00
36 3,00 -0,68 0,46 3,00 -1,00 1,00
37 4,00 0,32 0,10 4,00 0,00 0,00
38 3,00 -0,68 0,46 5,00 1,00 1,00
39 4,00 0,32 0,10 4,00 0,00 0,00
40 3,00 -0,68 0,46 4,00 0,00 0,00
41 4,00 0,32 0,10 4,00 0,00 0,00
42 4,00 0,32 0,10 3,00 -1,00 1,00
43 3,00 -0,68 0,46 3,00 -1,00 1,00
44 3,00 -0,68 0,46 5,00 1,00 1,00
45 4,00 0,32 0,10 4,00 0,00 0,00
46 4,00 0,32 0,10 4,00 0,00 0,00
47 3,00 -0,68 0,46 4,00 0,00 0,00
48 3,00 -0,68 0,46 3,00 -1,00 1,00
49 3,00 -0,68 0,46 3,00 -1,00 1,00
50 4,00 0,32 0,10 4,00 0,00 0,00

Ycboro 184 199
CepeaHe 3Ha4YeHHs 3,68 4.0
Cepe,qﬂbOKBanpaquHe 0.78 0,71
BiAXWNEHHS
CniBBigHOLLIEHHS
«3apoBorne- 92,00
HICTb/BaXXNUBICTb»
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[MpopoBxeHHss goaaTtka b
Tabnuuya b.4

Pe3ynbTaTtn onutyBaHHs cnoxuBadiB 3AT «AnbTPOH»
3a napamMeTpoM «CBOEYACHICTb BUKOHAHHSA 3aMOBJI€HbY»

[MapameTp ouiHBaHHS CBo€YacHICTb BUKOHAHHSA 3aMOBJEHb
3a10BOJIEHICTb BaXIMBICTb
PecnonaenT Xit (Xil - Y(il) (Xil - 7(i1)2 Yi (Yil - Vil) (Yi1 — ?il)z

1 2 3 4 5 6 7

1 4,00 -0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
2 5,00 0,96 0,92 5,00 0,16 0,03
3 3,00 -1,04 1,08 4,00f -0,84 0,03
4 5,00 0,96 0,92 5,00 0,16 0,03
5 4,00 -0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
6 4,00 -0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
7 3,00 -1,04 1,08 5,00 0,16 0,03
8 3,00 -1,04 1,08 5,00 0,16 0,03
9 4,00 -0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
10 5,00 0,96 0,92 5,00 0,16 0,03
11 3,00 -1,04 1,08 5,00 0,16 0,03
12 5,00 0,96 0,92 5,00 0,16 0,03
13 3,00 -1,04 1,08 5,00 0,16 0,03
14 4,00 -0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
15 4,00 -0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
16 5,00 0,96 0,92 5,00 0,16 0,03
17 5,00 0,96 0,92 5,00 0,16 0,03
18 5,00 0,96 0,92 5,00 0,16 0,03
19 5,00 0,96 0,92 5,00 0,16 0,03
20 3,00 -1,04 1,08 5,00 0,16 0,03
21 4,00 -0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
22 3,00 -1,04 1,08 5,00 0,16 0,03
23 4,00 -0,04 .0,00 5,00 0,16 0,03
24 4,00 -0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
25 4,00 -0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
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3akiH4YeHHa gogaTka b

3akiH4eHHs Tadbn. b.4

1 2 3 4 5 6 7

26 4,00 -0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
27 4,00 -0,04 0,00 4,00, -0,84 0,71
28 4,00 -0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
29 4,00 -0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
30 4,00 -0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
31 4,00 -0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
32 4,00 -0,04 0,00 4,00, -0,84 0,71
33 4,00 0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
34 3,00 -1,04 1,08 4,00, -0,84 0,71
35 4,00 -0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
36 4,00 -0,04 0,00 4,001 -0,84 0,71
37 4,00 -0,04 0,00 4,00, -0,84 0,71
38 4,00 -0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
39 3,00 -1,04 1,08 5,00 0,16 0,03
40 4,00 -0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
41 3,00 -1,04 1,08 5,00 0,16 0,03
42 5,00 0,96 0,92 5,00 0,16 0,03
43 4,00 -0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
44 4,00 -0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
45 4,00 -0,04 0,00 4,001 -0,84 0,71
46 5,00 0,96 0,92 5,00 0,16 0,03
47 5,00 0,96 0,92 5,00 0,16 0,03
48 4,00 -0,04 0,00 5,00 0,16 0,03
49 5,00 0,96 0,92 5,00 0,16 0,03
50 4,00 -0,04 0,00 4,00, -0,84 0,71

Ycboro 202 242
CepenHe 3Ha4yeHHs 4,04 4,84
« -
FR—
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[looaTtok B

Pe3ynbTaTtn aHKeTyBaHHA Ta OOpPOOKKM faHMX 3a napamMeTpamu
«uiHay, «piBeHb 006CNyroByBaHHA», «pPeKfiaMHa NiaTpUMKa», <iMigx»

Tabnuusa B.1

Pe3ynbTatn onuntyBaHHs cnoxmnBadiB 3AT «ANIbTPOH»
3a napameTpomM «uiHa»

MapameTp ouiHtOBaHHSA LliHa
3a10BOSEHICTb BaXIMBICTb
PecnonenT Xy (Xil - Y(il) (Xil - )7(i1)2 Yir (Yi - Vil) (Yil - ?il)z
1 2 3 4 5 6 7
1 4,00 0,56 0,31 5,00 0,12 0,01
2 4,00 0,56 0,31 5,00 0,12 0,01
3 2,00 -1,44 2,07 4,00 -0,88 0,77
4 3,00 -0,44 0,19 5,00 0,12 0,01
5 4,00 0,56 0,31 5,00 0,12 0,01
6 3,00 -0,44 0,19 5,00 0,12 0,01
7 5,00 1,56 2,43 5,00 0,12 0,01
8 3,00 -0,44 0,19 4,00 -0,88 0,77
9 4,00 0,56 0,31 5,00 0,12 0,01
10 4,00 0,56 0,31 5,00 0,12 0,01
11 4,00 0,56 0,31 5,00 0,12 0,01
12 3,00 -0,44 0,19 5,00 0,12 0,01
13 4,00 0,56 0,31 5,00 0,12 0,01
14 3,00 -0,44 0,19 5,00 0,12 0,01
15 3,00 -0,44 0,19 5,00 0,12 0,01
16 5,00 1,56 2,43 5,00 0,12 0,01
17 5,00 1,56 2,43 5,00 0,12 0,01
18 5,00 1,56 2,43 5,00 0,12 0,01
19 3,00 -0,44 0,19 5,00 0,12 0,01
20 4,00 0,56 0,31 5,00 0,12 0,01
21 4,00 0,56 0,31 5,00 0,12 0,01
22 3,00 -0,44 0,19 5,00 0,12 0,01
23 3,00 -0,44 0,19 5,00 0,12 0,01
24 5,00 1,56 2,43 5,00 0,12 0,01

213



[MpogoBxeHHs foaaTtka B

3akiH4eHHs Tadn. B.1

1 2 3 4 5 6 7

25 3,00 -0,44 0,19 4,00 -0,88 0,77
26 4,00 0,56 0,31 5,00 0,12 0,01
27 4,00 0,56 0,31 5,00 0,12 0,01
28 3,00 -0,44 0,19 5,00 0,12 0,01
29 4,00 0,56 0,31 5,00 0,12 0,01
30 3,00 -0,44 0,19 4,00 -0,88 0,77
31 3,00 -0,44 0,19 5,00 0,12 0,01
32 3,00 -0,44 0,19 5,00 0,12 0,01
33 3,00 -0,44 0,19 5,00 0,12 0,01
34 3,00 -0,44 0,19 5,00 0,12 0,01
35 3,00 -0,44 0,19 5,00 0,12 0,01
36 4,00 0,56 0,31 5,00 0,12 0,01
37 4,00 0,56 0,31 5,00 0,12 0,01
38 3,00 -0,44 0,19 5,00 0,12 0,01
39 3,00 -0,44 0,19 5,00 0,12 0,01
40 1,00 -2,44 5,95 5,00 0,12 0,01
41 3,00 -0,44 0,19 5,00 0,12 0,01
42 2,00 -1,44 2,07 5,00 0,12 0,01
43 3,00 -0,44 0,19 5,00 0,12 0,01
44 2,00 -1,44 2,07 5,00 0,12 0,01
45 4,00 0,56 0,31 5,00 0,12 0,01
46 3,00 -0,44 0,19 5,00 0,12 0,01
47 4,00 0,56 0,31 5,00 0,12 0,01
48 3,00 -0,44 0,19 4,00 -0,88 0,77
49 3,00 -0,44 0,19 5,00 0,12 0,01
50 4,00 0,56 0,31 4,00 -0,88 0,77

Ycboro 172 244
CepeaHe 3Ha4YeHHs 3,44 4,88
CniBBigHOLLEHHSA
«3agosorne- 70,49
HICTb/BaXXNUBICTb»
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[MpopoBxeHHs1 goaaTtka B

Tabnuusa B.2

Pe3ynbTatn onuntyBaHHs cnoxmnBadiB 3AT «ANIbTPOH»
3a napamMeTpoM «piBeHb 06CnyroByBaHHs»

MapameTp ouiHBaHHS PiBeHb 06cnyroByBaHHs
3a0BOMEHICTb BaXINUBICTb
PecnonaenT Xt (Xil - Ril) (Xil — 7(i1)2 Yir (Yi - ?il) (Yil — ?il)z

1 2 3 4 5 6 7

1 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03
2 5,00 0,98 0,96 5,00 0,82 0,67
3 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03
4 5,00 0,98 0,96 5,00 0,82 0,67
5 5,00 0,98 0,96 5,00 0,82 0,67
6 5,00 0,98 0,96 4,00 -0,18 0,03
7 2,00 -2,02 4,08 4,00 -0,18 0,03
8 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03
9 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03
10 5,00 0,98 0,96 5,00 0,82 0,67
11 4,00 -0,02 0,00 5,00 0,82 0,67
12 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03
13 5,00 0,98 0,96 4,00 -0,18 0,03
14 4,00 -0,02 0,00 5,00 0,82 0,67
15 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03
16 4,00 -0,02 0,00 3,00 -1,18 1,39
17 3,00 -1,02 1,04 4,00 -0,18 0,03
18 5,00 0,98 0,96 4,00 -0,18 0,03
19 5,00 0,98 0,96 5,00 0,82 0,67
20 5,00 0,98 0,96 4,00 -0,18 0,03
21 4,00 -0,02 0,00 5,00 0,82 0,67
22 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03
23 4,00 -0,02 0,00 5,00 0,82 0,67
24 4,00 -0,02 0,00 3,00 -1,18 1,39
25 4,00 -0,02 0,00 5,00 0,82 0,67
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[MpopoBxeHHs1 goaaTtka B

3akiH4eHHs Tabn. B.2

1 2 3 4 5 6 7

26 3,00 -1,02 1,04 3,00 -1,18 1,39
27 3,00 -1,02 1,04 3,00 -1,18 1,39
28 3,00 -1,02 1,04 4,00 -0,18 0,03
29 3,00 -1,02 1,04 5,00 0,82 0,67
30 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03
31 3,00 -1,02 1,04 4,00 -0,18 0,03
32 3,00 -1,02 1,04 4,00 -0,18 0,03
33 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03
34 4,00 -0,02 0,00 5,00 0,82 0,67
35 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03
36 4,00 -0,02 0,00 5,00 0,82 0,67
37 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03
38 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03
39 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03
40 5,00 0,98 0,96 5,00 0,82 0,67
41 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03
42 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03
43 4,00 -0,02 0,00 5,00 0,82 0,67
44 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03
45 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03
46 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03
a7 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03
48 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03
49 4,00 -0,02 0,00 2,00 -2,18 4,75
50 4,00 -0,02 0,00 4,00 -0,18 0,03

Ycboro 201 209
CepenHe 3Ha4yeHHs 4,02 4,18
Cepe,D,IijOKBaLlpaTI/I‘-IHe 0.65 0,65
BiAXUNEHHS
CniBBigHOLLEHHSA
«3apoBorne- 96,17
HICTb/BaXXNUBICTb»
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[MpogoBxeHHs foaaTtka B

Tabnuuysa B.3

Pe3ynbTaTtn onutyBaHHs cnoxuBadiB 3AT «AnbTPOH»
3a napamMeTpoM «peKriaMmHa NiaTpUMMKa»

[MapameTp ouiHBaHHS PeknamHa nigtpumka
3a10BOJIEHICTb BaXIMBICTb
PecnonenT Xia (Xil - Xil) (Xil - 7(i1)2 Yi (Yil - ?il) (Yi — Vil)z

1 2 3 4 5 6 7

1 5,00 1,14 1,30 4,00 0,16 0,03
2 5,00 1,14 1,30 5,00 1,16 1,35
3 4,00 0,14 0,02 4,00 0,16 0,03
4 5,00 1,14 1,30 4,00 0,16 0,03
5 5,00 1,14 1,30 5,00 1,16 1,35
6 5,00 1,14 1,30 4,00 0,16 0,03
7 5,00 114 1,30 5,00 1,16 1,35
8 4,00 0,14 0,02 3,00 -0,84 0,71
9 4,00 0,14 0,02 3,00 -0,84 0,71
10 5,00 1,14 1,30 4,00 0,16 0,03
11 4,00 0,14 0,02 5,00 1,16 1,35
12 5,00 1,14 1,30 4,00 0,16 0,03
13 4,00 0,14 0,02 4,00 0,16 0,03
14 4,00 0,14 0,02 4,00 0,16 0,03
15 4,00 0,14 0,02 4,00 0,16 0,03
16 5,00 1,14 1,30 3,00 -0,84 0,71
17 4,00 0,14 0,02 4,00 0,16 0,03
18 5,00 1,14 1,30 3,00 -0,84 0,71
19 3,00 -0,86 0,74 3,00 -0,84 0,71
20 4,00 0,14 0,02 4,00 0,16 0,03
21 3,00 -0,86 0,74 3,00 -0,84 0,71
22 4,00 0,14 0,02 4,00 0,16 0,03
23 4,00 0,14 0,02 4,00 0,16 0,03
24 3,00 -0,86 0,74 4,00 0,16 0,03
25 3,00 -0,86 0,74 4,00 0,16 0,03
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[MpogoBxeHHs foaaTtka B

3akiH4eHHs Tadbn. B.3

1 2 3 4 5 6 7

26 3,00 -0,86 0,74 3,00 -0,84 0,71
27 4,00 0,14 0,02 4,00 0,16 0,03
28 3,00 -0,86 0,74 4,00 0,16 0,03
29 4,00 0,14 0,02 4,00 0,16 0,03
30 3,00 -0,86 0,74 3,00 -0,84 0,71
31 4,00 0,14 0,02 3,00 -0,84 0,71
32 3,00 -0,86 0,74 3,00 -0,84 0,71
33 4,00 0,14 0,02 4,00 0,16 0,03
34 3,00 -0,86 0,74 4,00 0,16 0,03
35 4,00 0,14 0,02 5,00 1,16 1,35
36 3,00 -0,86 0,74 3,00 -0,84 0,71
37 3,00 -0,86 0,74 3,00 -0,84 0,71
38 4,00 0,14 0,02 4,00 0,16 0,03
39 4,00 0,14 0,02 4,00 0,16 0,03
40 4,00 0,14 0,02 3,00 -0,84 0,71
41 4,00 0,14 0,02 4,00 0,16 0,03
42 3,00 -0,86 0,74 4,00 0,16 0,03
43 4,00 0,14 0,02 4,00 0,16 0,03
44 2,00 -1,86 3,46 4,00 0,16 0,03
45 3,00 -0,86 0,74 4,00 0,16 0,03
46 3,00 -0,86 0,74 4,00 0,16 0,03
a7 4,00 0,14 0,02 4,00 0,16 0,03
48 4,00 0,14 0,02 4,00 0,16 0,03
49 3,00 -0,86 0,74 4,00 0,16 0,03
50 4,00 0,14 0,02 4,00 0,16 0,03

Ycboro 193 192
CepenHe 3Ha4yeHHs 3,86 3,84
CepenﬂbOKBanpaquHe 0.75 0,58
BiAXMNEHHS
CniBBiAHOLLIEHHS
«3apoBorne- 98,52
HICTb/BaXXNuUBICTb»
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[MpopoBxeHHst goaaTtka B

Tabnuuysa B.4

Pe3ynbTaTtn onutyBaHHs cnoxuBadiB 3AT «AnbTPOH»
3a napamMeTpoM «iMigx»

MapameTp ouiHBaHHS Imigxk
3a40BOJIEHICTb BaXINUBICTb
PecnoHpgeHT X, (Xil B )?il) (Xi1 B )7(i1)2 Yy (Yi — Vil) (Yil _ vil)z

1 2 3 4 5 6 7

1 4,00 -0,22 0,05 5,00 0,70 0,49
2 5,00 0,78 0,61 5,00 0,70 0,49
3 4,00 -0,22 0,05 4,00( -0,30 0,09
4 5,00 0,78 0,61 5,00 0,70 0,49
5 5,00 0,78 0,61 5,00 0,70 0,49
6 5,00 0,78 0,61 5,00 0,70 0,49
7 4,00 -0,22 0,05 4,00( -0,30 0,09
8 4,00 -0,22 0,05 3,00 -1,30 1,69
9 3,00 -1,22 1,49 4,00( -0,30 0,09
10 5,00 0,78 0,61 5,00 0,70 0,49
11 4,00 -0,22 0,05 5,00 0,70 0,49
12 5,00 0,78 0,61 5,00 0,70 0,49
13 4,00 -0,22 0,05 5,00 0,70 0,49
14 4,00 -0,22 0,05 4,00( -0,30 0,09
15 4,00 -0,22 0,05 5,00 0,70 0,49
16 5,00 0,78 0,61 4,00f -0,30 0,09
17 4,00 -0,22 0,05 4,00( -0,30 0,09
18 5,00 0,78 0,61 5,00 0,70 0,49
19 4,00 -0,22 0,05 5,00 0,70 0,49
20 4,00 -0,22 0,05 2,001 -2,30 5,29
21 5,00 0,78 0,61 5,00 0,70 0,49
22 4,00 -0,22 0,05 5,00 0,70 0,49
23 4,00 -0,22 0,05 4,00f -0,30 0,09
24 4,00 -0,22 0,05 4,00( -0,30 0,09
25 4,00 -0,22 0,05 4,00( -0,30 0,09
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3akiH4yeHHs pogaTka B

3akiH4eHHs Tabn. B. 4

1 2 3 4 5 6 7

26 4,00 -0,22 0,05 4,00 -0,30 0,09
27 4,00 -0,22 0,05 4,00 -0,30 0,09
28 4,00 -0,22 0,05 5,00 0,70 0,49
29 5,00 0,78 0,61 5,00 0,70 0,49
30 4,00 -0,22 0,05 4,00 -0,30 0,09
31 4,00 -0,22 0,05 4,00 -0,30 0,09
32 4,00 -0,22 0,05 4,00 -0,30 0,09
33 4,00 -0,22 0,05 4,00 -0,30 0,09
34 4,00 -0,22 0,05 4,00 -0,30 0,09
35 5,00 0,78 0,61 5,00 0,70 0,49
36 5,00 0,78 0,61 4,00 -0,30 0,09
37 4,00 -0,22 0,05 4,00 -0,30 0,09
38 5,00 0,78 0,61 4,00 -0,30 0,09
39 4,00 -0,22 0,05 4,00 -0,30 0,09
40 4,00 -0,22 0,05 3,00 -1,30 1,69
41 4,00 -0,22 0,05 5,00 0,70 0,49
42 3,00 -1,22 1,49 5,00 0,70 0,49
43 4,00 -0,22 0,05 4,00 -0,30 0,09
44 3,00 -1,22 1,49 3,00 -1,30 1,69
45 4,00 -0,22 0,05 4,00 -0,30 0,09
46 4,00 -0,22 0,05 5,00 0,70 0,49
a7 4,00 -0,22 0,05 5,00 0,70 0,49
48 4,00 -0,22 0,05 3,00 -1,30 1,69
49 5,00 0,78 0,61 4,00 -0,30 0,09
50 4,00 -0,22 0,05 4,00 -0,30 0,09

Ycboro 211 215
CepenHe 3Ha4yeHHs 4,22 4,30
CniBBiAHOLLIEHHS
«3apoBorne- 98,14
HICTb/BaXXNuUBICTb»
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JopaTtok [

Pe3ynbTaTn aHKkeTyBaHHA Ta 06pOOKM AaHUX 3a NiANPUEMCTBOM
TOB «lIHrpeaieHT-YKpaiHa»

Tabnuusa 0.1

PesynbTaTtn onutyBaHHA cnoxuBadiB TOB «IHrpegieHT-YKpaiHa»

3a napamMeTpoM «SKiCTb NPOAYKLiT»

MapameTp ouiHOBaHHS

AxicTb npoaykuit

3a0BOJIEHICTb BaXXIMBICTb
PecnoHgeHT Xy (Xil B Xil) (Xil B )—(il)z Y, (Yi _ Yil) (Yil B Vi1>2
1 1,00 -2,32 5,36 5,00 0,11 0,01
2 3,00 -0,32 0,10 5,00 0,11 0,01
3 3,00 -0,32 0,10 5,00 0,11 0,01
4 3,00 -0,32 0,10 5,00 0,11 0,01
5 3,00 -0,32 0,10 5,00 0,11 0,01
6 4,00 0,68 0,47 5,00 0,11 0,02
7 4,00 0,68 0,47 5,00 0,11 0,02
8 3,00 -0,32 0,10 5,00 0,11 0,02
9 3,00 -0,32 0,10 5,00 0,11 0,02
10 2,00 -1,32 1,73 5,00 0,11 0,10
11 4,00 0,68 0,47 5,00 0,11 0,01
12 4,00 0,68 0,47 4,00 -0,89 0,30
13 4,00 0,68 0,47 5,00 0,11 0,01
14 4,00 0,68 0,47 5,00 0,11 0,01
15 5,00 1,68 2,84 5,00 0,11 0,01
16 2,00 -1,32 1,73 5,00 0,11 0,49
17 2,00 -1,32 1,73 5,00 0,11 0,41
18 5,00 1,68 2,84 5,00 0,11 0,02
19 4,00 0,68 0,47 4,00 -0,89 0,30
Ycboro 63,00 20,11 93,00 1,79
CepenHe 3Ha4yeHHs 3,32 4,89
CepegHbokBagpaTuyHe
’ iiuxmneﬁsﬂ 1,03 0.31
CniBBigHOLLEHHSA
«3apoBorne- 67,74

HiCTb/BaXXNuBICTb»
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MpopgoBxeHHa gogatka [
Tabnvua .2

Pe3ynbTaTtn onutyBaHHs cnoxuBadiB TOB «IHrpegieHT-YKpaiHa»
3a napaMmeTpoM «aCOPTUMEHT NPOoAYKLiI»

MapameTp
OLLIHIOBAHHS ACOpPTUMEHT NpoayKLii
3a[10BOSIEHICTb BaXIMBICTb
recnonaeHT Xiz (Xis _Xi3) (Xi3 —7(i3)2 Vig | (Yig — Yis ) (Y- —Vis)z
1 3,00 -0,74 0,54 4,00 0,05 0,00
2 4,00 0,26 0,07 4,00 0,05 0,00
3 3,00 -0,74 0,54 4,00 0,05 0,00
4 4,00 0,26 0,07 4,00 0,05 0,00
5 4,00 0,26 0,07 3,00 -0,95 0,90
6 4,00 0,26 0,07 4,00 0,05 0,00
7 3,00 -0,74 0,54 5,00 1,05 1,11
8 4,00 0,26 0,07 4,00 0,05 0,00
9 4,00 0,26 0,07 3,00 -0,95 0,90
10 3,00 -0,74 0,54 3,00 -0,95 0,90
11 4,00 0,26 0,07 5,00 1,05 1,11
12 2,00 -1,74 3,02 4,00 0,05 0,00
13 4,00 0,26 0,07 4,00 0,05 0,00
14 4,00 0,26 0,07 5,00 1,05 1,11
15 4,00 0,26 0,07 3,00 -0,95 0,90
16 4,00 0,26 0,07 5,00 1,05 1,11
17 4,00 0,26 0,07 4,00 0,05 0,00
18 5,00 1,26 1,60 4,00 0,05 0,00
19 4,00 0,26 0,07 3,00 -0,95 0,90
Ycboro 71,00 7,68 75,00
CepenHe 3Ha4YeHHs 3,74 3,95
CniBBigHOLLEHHS
«3agoBore- 94,67
HICTb/BaXXNUBICTb»
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MpopgoBxeHHa gogatka [
Tabnvua 0.3

Pe3ynbTaTtn onutyBaHHs cnoxuBadiB TOB «IHrpegieHT-YKpaiHa»
3a napamMeTpoM «TexXHiYHe BAOCKOHANEeHHs»

MapameTp .
oLliHIoBaHHS TexHi4YHe ygoCKOHaneHHs
3a00BOJIEHICTb BaXXIMBICTb
PecnonaenT Xia (Xi4 - xi4) (Xi4 — Xia )2 Yig (Yi4 - Yi4) (Yi ~Yia )2
1 2,00 -1,42 2,02 4,00 -0,32 0,10
2 5,00 1,58 2,49 4,00 -0,32 0,10
3 3,00 -0,42 0,18 5,00 0,68 0,47
4 3,00 -0,42 0,18 4,00 -0,32 0,10
5 4,00 0,58 0,34 5,00 0,68 0,47
6 3,00 -0,42 0,18 5,00 0,68 0,47
7 3,00 -0,42 0,18 4,00 -0,32 0,10
8 4,00 0,58 0,34 5,00 0,68 0,47
9 4,00 0,58 0,34 5,00 0,68 0,47
10 3,00 -0,42 0,18 4,00 -0,32 0,10
11 3,00 -0,42 0,18 5,00 0,68 0,47
12 3,00 -0,42 0,18 4,00 -0,32 0,10
13 4,00 0,58 0,34 4,00 -0,32 0,10
14 5,00 1,58 2,49 5,00 0,68 0,47
15 3,00 -0,42 0,18 4,00 -0,32 0,10
16 3,00 -0,42 0,18 4,00 -0,32 0,10
17 4,00 0,58 0,34 3,00 -1,32 1,73
18 4,00 0,58 0,34 4,00 -0,32 0,10
19 2,00 -1,42 2,02 4,00 -0,32 0,10
Ycboro 65,00 12,63 82,00

CepenHe 3Ha4yeHHs 3,42 4,32

S:queeﬂ:i:c))(I;?pr:ﬂ 0.82 0.57

CniBBigHOLLEHHSA

«3aJ0BOJIEHICTb/ 79,27

BaXXITMBICTb»
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MpopgoBxeHHa gogatka [
Tabnuua 1.4

Pe3ynbTaTtn onutyBaHHs cnoxuBadiB TOB «lHrpegieHT-YKpaiHa»
3a napamMeTpoM «CBOEYACHICTb BUKOHAHHSA 3aMOBJIEHbY»

MapameTp .
oLliHIoBaHHS CBoO€YacHICTb BUKOHAHHSA 3aMOBJ1EHb
3a0BOSIEHICTb BaXXIMBICTb
PECTONASHT 1 Xis | (X5 = Xis) | (X X} | Yo |(Yio —Yio)| (¥ — Vi P
1 1,00 -2,63 6,93 5,00 0,53 0,28
2 4,00 0,37 0,14 4,00 -0,47 0,22
3 4,00 0,37 0,14 4,00 -0,47 0,22
4 2,00 -1,63 2,66 4,00 -0,47 0,22
5 4,00 0,37 0,14 4,00 -0,47 0,22
6 4,00 0,37 0,14 5,00 0,53 0,28
7 4,00 0,37 0,14 4,00 -0,47 0,22
8 5,00 1,37 1,87 5,00 0,53 0,28
9 3,00 -0,63 0,40 4,00 -0,47 0,22
10 3,00 -0,63 0,40 5,00 0,53 0,28
11 3,00 -0,63 0,40 4,00 -0,47 0,22
12 3,00 -0,63 0,40 4,00 -0,47 0,22
13 3,00 -0,63 0,40 5,00 0,53 0,28
14 3,00 -0,63 0,40 5,00 0,53 0,28
15 4,00 0,37 0,14 5,00 0,53 0,28
16 4,00 0,37 0,14 4,00 -0,47 0,22
17 5,00 1,37 1,87 5,00 0,53 0,28
18 5,00 1,37 1,87 5,00 0,53 0,28
19 5,00 1,37 1,87 4,00 -0,47 0,22
Ycboro 69,00 85,00
CepenHe 3Ha4YeHHs 3,63 4.47
CniBBigHOLLEHHSA
«3a40BOJIEHICTb 81,18
/BaXXnNuBICTb»
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MpopgoBxeHHa gogatka [
Tabnuua 1.5

Pe3ynbTaTtin onutyBaHHs cnoxuBadiB TOB «IHrpegieHT-YKpaiHa»
3a napameTpoM «LiHa»

obsomarir Liva
3a10BOSEHICTb BaXXIMBICTb
PecnonaenT Xig (Xi4 - Xi4) (Xi4 — Xia )2 Yig (Yi4 - Yi4) (Yi4 ~Yi4 )2
1 3,00 -0,58 0,34 4,00 -0,32 0,10
2 3,00 -0,58 0,34 5,00 0,68 0,47
3 3,00 -0,58 0,34 5,00 0,68 0,47
4 3,00 -0,58 0,34 4,00 -0,32 0,10
5 3,00 -0,58 0,34 4,00 -0,32 0,10
6 5,00 1,42 2,02 4,00 -0,32 0,10
7 4,00 0,42 0,18 5,00 0,68 0,47
8 3,00 -0,58 0,34 4,00 -0,32 0,10
9 3,00 -0,58 0,34 4,00 -0,32 0,10
10 4,00 0,42 0,18 3,00 -1,32 1,73
11 3,00 -0,58 0,34 4,00 -0,32 0,10
12 4,00 0,42 0,18 3,00 -1,32 1,73
13 4,00 0,42 0,18 4,00 -0,32 0,10
14 4,00 0,42 0,18 5,00 0,68 0,47
15 4,00 0,42 0,18 5,00 0,68 0,47
16 4,00 0,42 0,18 4,00 -0,32 0,10
17 3,00 -0,58 0,34 5,00 0,68 0,47
18 4,00 0,42 0,18 5,00 0,68 0,47
19 4,00 0,42 0,18 5,00 0,68 0,47
Ycboro 63,00 93,00
CepefnHe 3HayYeHHs 3,58 4,32
———
CniBBiOHOLLIEHHSA
«3aJ0BOJIEHICTb/ 82,93
BaXXIMBICTb»
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MpopgoBxeHHa gogatka [
Tabnuua [1.6

PeaynbTaTtin onutyBaHHs cnoxuBadiB TOB «IHrpegieHT-YKpaiHa»
3a NnapamMeTpoM «piBeHb 0GCNyroByBaHHA»

OTl,iaHpK?:ael-lr:ﬂ PiBeHb 06cnyrosyBaHHs
3a0BOJIEHICTb BaXXIMBICTb
Pecnonaen Xis (Xi5 - Xi5) (Xi5 — Xis )2 Yis (Yi5 - Yi5) (Yi ~Yis )2
1 1,00 -2,26 5,12 5,00 0,53 0,28
2 4,00 0,74 0,54 4,00 -0,47 0,22
3 3,00 -0,26 0,07 5,00 0,53 0,28
4 2,00 -1,26 1,60 4,00 -0,47 0,22
5 4,00 0,74 0,54 4,00 -0,47 022
6 4,00 0,74 0,54 5,00 0,53 0,28
7 4,00 0,74 0,54 4,00 -0,47 0,22
8 3,00 -0,26 0,07 4,00 -0,47 0,22
9 3,00 -0,26 0,07 5,00 0,53 0,28
10 3,00 -0,26 0,07 5,00 0,53 0,28
11 5,00 1,74 3,02 5,00 0,53 0,28
12 3,00 -0,26 0,07 4,00 -0,47 0,22
13 2,00 -1,26 1,60 5,00 0,53 0,28
14 3,00 -0,26 0,07 4,00 -0,47 0,22
15 4,00 0,74 0,54 5,00 0,53 0,28
16 2,00 -1,26 1,60 5,00 0,53 0,28
17 4,00 0,74 0,54 4,00 -0,47 0,22
18 4,00 0,74 0,54 4,00 -0,47 0,22
19 4,00 0,74 0,54 4,00 -0,47 0,22
Ycboro 62,00 85,00
CepenHe 3Ha4YeHHs 3,26 4.47
Slfqueeﬂ:i;c))(I;Tj HpHaFI 0.96 0.72
CniBBigHOLLEHHS
«3aJoBore- 72,94
HICTb/BaXXNUBICTb»
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MpopgoBxeHHa gogatka [
Tabnvua 0.7

Pe3ynbTaTtin onutyBaHHs cnoxuBadiB TOB «IHrpegieHT-YKpaiHa»
3a napamMeTpoM «pekKksiaMmHa nigTpumMmKa»

MapameTp .
OLLIHIOBaAHHS PeknamHa nigtTpumka
3a40BOJIEHICTb BaXIMBICTb
PecnoHaeHT X (Xi7 _>—<i7) (Xw X )2 Y, (Yi —Vi?) (Yi v )2
1 4,00 0,32 0,10 3,00 -0,37 0,14
2 4,00 0,32 0,10 3,00 -0,37 0,14
3 4,00 0,32 0,10 2,00 -1,37 1,87
4 3,00 -0,68 0,47 3,00 -0,37 0,14
5 3,00 -0,68 0,47 3,00 -0,37 0,14
6 4,00 0,32 0,10 4,00 0,63 0,40
7 3,00 -0,68 0,47 3,00 -0,37 0,14
8 3,00 -0,68 0,47 3,00 -0,37 0,14
9 3,00 -0,68 0,47 4,00 0,63 0,40
10 4,00 0,32 0,10 3,00 -0,37 0,14
11 4,00 0,32 0,10 3,00 -0,37 0,14
12 4,00 0,32 0,10 4,00 0,63 0,40
13 5,00 1,32 1,73 3,00 -0,37 0,14
14 4,00 0,32 0,10 4,00 0,63 0,40
15 4,00 0,32 0,10 5,00 1,63 2,66
16 4,00 0,32 0,10 3,00 -0,37 0,14
17 3,00 -0,68 0,47 4,00 0,63 0,40
18 4,00 0,32 0,10 4,00 0,63 0,40
19 3,00 -0,68 0,47 3,00 -0,37 0,14
Ycboro 70,00 6,11 64,00 8,42
CepenHe 3Ha4YeHHs 3,68 3,37
CniBBiAHOLLIEHHS
«3a[10BOJIEHICTb 99,38
/BaXnmBIiCTb»
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3akiH4yeHHsa gopaTka [1
Tabnvua 1.8

Pe3ynbTaTtn onutyBaHHs cnoxuBadiB TOB «IHrpegieHT-YKpaiHa»
3a napamMmeTpoM «iMimx»

I'I\.apameTp IMizK
OLiHIOBaHHSA
3a10BOSEHICTb BaXXIMBICTb
Pecnonaen Xig (Xi8 - Xi8) (Xig — Xig )2 Yig (Yi8 - Yi8) (Yi ~Yis )2
1 2,00 -1,58 2,49 5,00 0,63 0,40
2 4,00 0,42 0,18 4,00 -0,37 0,14
3 3,00 -0,58 0,34 5,00 0,63 0,40
4 3,00 -0,58 0,34 5,00 0,63 0,40
5 2,00 -1,58 2,49 4,00 -0,37 0,14
6 5,00 1,42 2,02 5,00 0,63 0,40
7 4,00 0,42 0,18 4,00 -0,37 0,14
8 4,00 0,42 0,18 4,00 -0,37 0,14
9 2,00 -1,58 2,49 4,00 -0,37 0,14
10 3,00 -0,58 0,34 4,00 -0,37 0,14
11 3,00 -0,58 0,34 5,00 0,63 0,40
12 4,00 0,42 0,18 4,00 -0,37 0,14
13 2,00 -1,58 2,49 5,00 0,63 0,40
14 4,00 0,42 0,18 4,00 -0,37 0,14
15 5,00 1,42 2,02 4,00 -0,37 0,14
16 4,00 0,42 0,18 4,00 -0,37 0,14
17 4,00 0,42 0,18 4,00 -0,37 0,14
18 5,00 1,42 2,02 5,00 0,63 0,40
19 5,00 1,42 2,02 4,00 -0,37 0,14
Ycboro 68,00 20,63 83,00 4,42
CepenHe 3Ha4YeHHs 3,58 4,37
S:queeﬂ:i:c))(l;Tij:ﬂ 1,04 0,48
CniBBiAHOLLEHHS
«3a00BOJIEHICTb 81,93
/BaXXnNuBICTb»
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[looaTtok E

MiacymkoBi po3paxyHKu KoedilieHTIB KOHKopAauii

ana 3AT «<ANbTPOH»

Tabnuus E.1

Po3paxyHok koediuieHTa koHkopaauii ana 3AT «ANbTPOH»

Bignosigi Ha 3annTaHHA CTOCOBHO BaXXIMBOCTI Ta 3a40BOJSIEHOCTI NOKa3HUKaMU

10|11 (12|13 |14 15|16 | 17

9

8

EkcnepTtn
g Xi1 Yil Xiz Yi2 Xis Yi3 Xi4 Yi4 Xis Yi5 Xi6 Yi6 Xi7 Yi? Xis Yi8

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
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3akiH4yeHHs pogaTtka E

3akiH4yeHHs Tadn. E.1
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JopaTtok XK

Po3spaxyHku koedpilieHTiB KOHKOpAauil

Tadbnuusa XK. 1

Po3spaxyHok koediuieHTa koHkopAaaudii ana TOB «IHrpeaieHT-YKpaiHa»
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[opaTtok 3
AHKETA

ANA npoBeAeHHA ONUTYBaHHA CMOXUBaYiB oAsAry 3 MeTO BUBYEHHSA BNJIUBY
AAKOCTI, LliHW, TOProBoi MapKu Ta MOAHOro AU3anHy Ha pilleHHS NMPO NOKYMKY oasry
Ta OUiHKMN XapaKTepPUCTUK TOProBUX MapoK HauioHanbHUX NiANPUEMCTB Jerkoi

NPOMMUCIIOBOCTI
M..b. pecnongeHTta
Bik pecnongeHTa
CtaTb pecrnoHgeHTa
CepegHboMica4YHUM aoxig pec-
NoHAEHTa
Aknn i3 HaBeJeHUX YNHHUKIB a) SAKiCTb;
Mae HanbinbLnm BNNUB Ha 0) uiHa;
Bawe piweHHs nig 4Yac kynisni | B) ToproBa mMapka;
oasry: r) MOAHWUW On3anH

Mpw BignNoBigl Ha 3anNUTaHHA NPOCMMO LaTu OLiHKY HaBedeHWM MOoKa3HMKaM 3rigHo
3i WKanoto:

OuiHka 3a00BONEHICTb
5 noBHa 3a40BOJIEHICTb
4 3a/10BOJIEHICTb
3 YaCTKOBO 3a0BONEHUN
2 He3a40BONEHUN
1 MOBHICTIO HE3a40BOJIEHUN
OuiHka
o~ 1 1 o~
. A X f— Q ~ © N
Ak Bu ouiHioeTe g s - g 2 v 8 ‘é T .| 3|4 3 z %
) ~
aTpubyTnt 3anpono- | g |5 al 8% 2|8 x o .|828|g E85 2
O @© T S o o
HoBaHuxToproBux | & |2 2| S (A T8 =5 83 8 2| |WU |5 8CQ
< | ¥ < |o 3 |X ol S F|5 | ¥ [ms ¥
MapoK oasiry? * |- 8| % |3 8| SE o 3 T||lel|® 3@
< |2 o W2 RO E|= |3 | ¥ 2
<0 <@ @22 8§ L Ix|geo2
2 ) = = ) ®» T B
AkicTb
MpecTuxHicTb
AcopTUMEHT
LiHa

PeknamHa nigTpmumka
IHOMBIQYyanbHICTb
MoaHun ansanH
lNoiHdopMOBaHICTb
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Hopnatok U

BusHa4yeHHs cakTopiB BNnMBY Ha (hOopMyBaHHA MapKeTUHIOBOI
niaTPMMKM TOBApPHOI iHHOBaUiMHOI NOSITUKM 32 AOMOMOroro
c¢hakTopHOro aHanisy

Correlations (SpreadsheetTKA)
Casewise deletion of MD
M=10
#0 #1 e #a #d #o #B X7
“ariable
pta) 100 080 089 070 -0 0258 020 -039
A1 090 100 023 072 0B0 0ps 038 0350
He 083 095 100 074 055 007 036 0220
A3 070 072 074 100 010 -009 023 0560
#d 066 0F0 055 0000 100 -041 024 020§
5 oze 003 007 -009 041 100 023 026
X6 0200 035 036 023 024 023 1,000 007
_ 039 035 022 056 020 026 007 1,00
Puc. N.1. Kopensiuinna matpuus
Factor Loadings, Factor 1 vs. Factor 2
Rotation: Unrotated
Extraction: Principal components
038 . . : : o
[+
06+ }éﬂ'
04 r X3
° X7
0.2t W32 2
o
o~ 00t
5 ¢
o]
L 0.2t
-04 t
06}
#5
O
08t
-1.0 ' ' ' ' ' ' ' ' '
-1.2 -1.0 -0.8 -0,6 -04 -0,2 0.0 02 0.4 0.6 08
Factor 1

Puc. N.2. I'padpik cpakTOpHUX HaBaHTaXeHb
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3akiHyeHHs1 gogaTka U
Tabnuuya .1

KoedpiLieHTU 3Ha4YyLWOCTi NOKa3HUKIB, WO XapaKTepusyTb iHHOBaLiMHY

Ta MapKeTUHIroBY AiANbHICTb 3a (paKTOPHUMU HaBaHTAXXEHHAMM

MoKa3HMKK, L0 XapakTepu3yoTb iIHHOBaLiNHY Ta MapkeTuHrosy | ®aktop 1 | dakTop 2
DISNbHICTb
X1 — obcar peanizoBaHoi iHHOBaLMHOT NPOAYKLUIiT, TUC. TPH -0,969368| 0,129263
X2 — vyacTka nignpuemcTB y 3aranbHoMy o6’emi peanizoBaHoi iHHO- |-0,945263( 0,167457
BaLiMHOI npoaykKuii B obnacTi, %
X3 — npubyTOK Bif, iIHHOBALMHOI AiSNbHOCTI, TUC. TPH -0,787998| 0,305268
X4 — sutpaTtn Ha HOOKP, Tuc. rpH 0,620231 | 0,593418
X5 — nuToma Bara NpyHLMNOBO HOBOI NPOoAYyKLUil B 06CA3i -0,208487 (-0,753818
iHHOBaUiNHOT npoaykuii, %
X6 — BUTpaTK Ha KyniBn HOBUX TEXHOMOTIN ANA 34INCHEHHS iHHO- |-0,274353( 0,738964
BaLiNHOI iSNbHOCTI, TUC. IPH
X7 — BuTpaTN Ha 30yTOBY AiANbHICTb, TUC. MPH 0,486542 | 0,227554
X8 — BuTpaTn Ha MapKeTUHT Ta MapKETUHIOBI JOCIiIKEHHS, TUC. rpH|-0,959077 (-0,094831
Plot of Eigenvalues
5.0
45}
40}
35¢
3.0
% 251
=
20
15 |
1.0 |
0,5}
0,0 . : : : : : a
1 2 3 4 5 6 8
Number of Eigenvalues

Puc. 1.3. BukopucrtaHHA rpacpika KameHUCTOro ocuny Ansi BU3Ha4YeHHA

ONTUManbHOI KiNbKOCTi hakTopiB
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Hopatok K

AHKETA
ANA npoBeAeHHs1 ONUTYBaHHS eKCcnepTiB NigNPUEMCTB Nerkoi
NPOMMCIIOBOCTi 3 METOKO OLLiIHKU eTany XXUTTEBOrO LUKy
TOProBOI MapKu

LLIaHOBHMI eKcnepT, 3 METOK OLIHKMA eTany XXUTTEBOMO LMKy TOProBUX Mapok nia-
NPUEMCTB ferkol NPOMMUCIIOBOCTI MPOCUMO OUIHUTU KOXHUKM 3 HaBedeHuX NigkputepiiB
3 ypaxyBaHHAM po3pobneHnx TunoBmx ymMoOB 3a 3-6anbHOK LWKAnow, A€ 3HaYeHHs
«1 6an» — Bignosigae eTany XUTTEBOrO LUKNY TOProBOI MapKu «yracaHHsay, «2 6anu» —
«cTabinizauia», «3 6ann» — «po3BUTOK». BKaxiTb, Byab Nacka, KinlbKiCHi MOKa3HMKKU, AKi, Ha
Bawy aymky, matoTb Bnnve Ha EXXLITM.

Tabnuusa K.1

CtaHpgapTHi yMOBM ANA NpoBeAeHHs OLiHKM eTany XUTTEBOro LUKNy
TOProBOI MapKu NiANPUEMCTB Nerkoi NPoMMUCroBOCTi

0 ETanu >XutTesoro LUmkny ToproBoi Mapku
c 2 Cymap-
Kputepii E ,Gi.f o Ha
Z S| «yracaHHs» «cTabinizauia» «PO3BUTOK» .
¢ a OuiHKa
™
1 2 3 4 5 6
OuiHka B 6anax
1 2 3
Toeap Ta noro atpmbyTu
1. XapakrepucTukum
TOBapy
1.1. BignosigHicTb 1 |He BignoBigae |cepenHin piBeHb |BUCOKUIN PIBEHDb
TEXHOMOTNYHUM TEXHOMOrYHUM |BiANOBIAHOCTI TEX- | BiANOBIAHOCTI
cTaHgapTam cTaHgapTam HOMOMYHMUM CTaH- | TEXHOMOrYHUM
aaptam cTaHgapTam
1.2. ACOPTUMEHT 2 |HeBunpaBgaHe |aCoOPTUMEHT TO- |ONTUMAarnbHUN
TOBapy PO3LUMPEHHS Bapy 4acTKOBO aCoOPTUMEHT-
aCoOpPTUMEHT- Bignosigae 3anu- [HW Habip
HOro psagy TaMm CnoXxmsBadis
1.3. In3anH Ta ep- 3 |3acTapinun gu- |an3anH ToBapy An3anH ToBapy
rOHOMIYHi XapakTe- 3alH NPOAayKTy [npuBabnueun Bignosigae
PUCTUKM NPOOYKTY AN CnoXmnBada  [OCTaHHIM TeH-
JeHuism moam
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[MpopgoBxeHHs goaatka K

MpogoBxeHHs Tabn. K1

1

3

4

5

6

1.4. CnpoBuHa Ta
mMartepianu, 3 aKnx
BUIOTOBISAETLCS
TOBap

3acrapini cupo-
BMHa Ta marte-
pianu

CUpOBMHA Ta MaTe-
pianu aHanoriyHi
KOHKYpeHTam

CYpOBMHA Ta
Marepianu kpa-
LLi, HDK Y KOHKY-
peHTIB

1.5. CtaBneHHs
croxusadiB Jo nos-
BW HOBOro TOBapy

crnoXuBaui

He pearyTb
Ha NosiBy HOBO-
ro ToBapy

crnoXxweadi pea-
rytoTb Ha nosiBy
HOBOro TOBapy

crnoXmeadi ye-
KaloTb Ha NosBY
HOBOro ToBapy

BapTicTb TOprosoi mapku

2. KoHKypeHTHa
nosuuis

2.1. PuHkoBa 4acTKka

pnHKOBa YacCTKa

pnHKOBa YacCTKa

p1HKOBaA 4YacTKa

3MEHLUYETbCA  |HEe3MiHHa 30inbLWyeTbCH
2.2. MNosunujoHyBaHHSA NO3ULLIOHYBaHHS | MO3ULIOHYBAHHA | NO3ULIOHYBaHHS
TOProBOI MapKu He BignoBigae |Bignosigae 3anu- |cnpsasMoBaHe Ha

LiNboBIM ayan- |Tam CnoXxmBadiB | pO3LLUNPEHHS

TOpil

LiNbOBOI ayau-
TOpIl

2.3. AkicTb TOprosoi
MapKu MOpPIBHAHO 3
KOHKypeHTamMu

SIKICTb TOProBo|
MapKun HX4a
3a KOHKYPEHTIB

SIKICTb TOProBol
MapKu Bignosigae
SKOCTi bBpeHaa
KOHKYPEHTIB

SKICTb TOProBoi
MapKu BuLA 3a
KOHKYPEHTIB

2.4. BapricTb TOp-
roBOI MapKu

3MEHLLEHHS Ba-
PTOCTi TOProBoi
MapKu

BapTICTb TOProBoi
MapKun He 3MiHI0-
€TbCS

3pOCTaHHSA Bap-
TOCTiI TOProBol
MapKu

3. BigHOCKHM

3 nocravarnbHu-
Kamu, nocepenHu-
Kamu Ta auctpmb’ro-
Topamu

3.1. KinbkicTb no-
CepeaHuKiB, LLO
cniBnpauooThb 3
TOProBOK MapKoo

KinbKicTb noce-
PeaHUKIB, LLO
cnisnpauTb
3 TOProBoo Map-
KO0, 3MEHLLY-
€TbCA

KinbKiCTb nocepea-
HWKIB, LLO cniBrnpa-
LHOHOTb 3 TOProBoKo
MapKoto, He 3Mi-
HIOETLCA

KiNbKiCTb noce-
peaHuKIB, Lo
cniBnpauioTb
3 TOProBoOK Map-
KO0, 36inbLuy-
€TbCH
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[MpopgoBxeHHs goaatka K

MpogoBxeHHs Tabn. K1

1 3 4 5 6
3.2. MarasunHu Ta npoaykKuis nomipHa KinbKicTb |6arato npono-
po3apibHi Mepexi, npeacTtaBneHa |Npono3nuin Big 3uLin Big Bigo-

L0 NPE3eHTYITb
TOProBy Mapky

nepeBaxHo B Ae-
LIEBUX Marasu-

peTennepis

MUX peTenne-
piB

Hax
3.3. O6’em peanisa- CKOPOYEHHS NOCTINHUIN 0B’eM | 3BiNbLUEHHS
it ToBapy ob’emiB po3apiod- [ peanisauii ob’emiB po3-
HOT TopriBni Api6HoT Top-
rigni
BiggaHicTb TOprosin mapui
4. Cnoxwueadi
4.1. UinboBa ayau- BiJCYTHICTb LiNbOBUIA CErMEHT | PO3LUMPEHHS

TOpIA TOProBOI MapKu

OHOBINEHHSA Lji-

NOBINIbHO PO3LLUN-

LinbOBOro cer-

NbOBOrO cer- PHOETHCA MEHTY
MEHTY
4.2. CepeaHin Bik 36inbLIeHHSA cepeaHin Bik OMONOXKEHHS

crnoXknBadiB

cepenHboro BiKy
crnoxueadis

crnoXxmBadiB
He 3MIHIETbCA

LLinnbOBOro cer-
MEHTY

4 3. JloanbHicTb
crnoXmneadis

MOCTYMNOBE 3HMK-
HEeHHS NosAnb-
HOCTI

NOANbLHICTb CNo-
XuBadiB Jo Top-
roBOI Mapku 3anu-
LIAETbCA HE3MIH-
HOO

nosiea HOBUX
CNoOXXMBauiB,
NnosiNbHMX A0
TOProBoi Mapku

4.4. KinbKiCTb KOH-
TaKTiB 3 npeacras-

CKOPOYEHHS Ki-
JIbKOCTi KOHTaK-

KiNbKiCTb KOH-
TaKTiB HE 3MiHIO-

nosisa HOBUX
KOHTaKTIB 3 TOp-

HULTBOM TOProBol TiB €TbCA roOBOKO MapKoo
MapKku

CyTHiCTb TOProBoi Mapku
5. Kagpu

5.1. CepegHin Bik
npawor4vmx

cTapito4nn Top-
roBui1 nepcoHan

cepefHin Bik npa-
LLIOOYNX HE 3Mi-
HIOETbCS

3anyyeHHs Mo-
noanx KpeaTtus-
HUX cneuiarnic-
TiB
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[MpopgoBxeHHs goaatka K

3akiH4eHHs Taon. K.1

1 3 4 5 6
5.2. KopnopaTus- BI[JCYTHICTb KOp- |KOPNOpaTUBHUA  |HasIBHICTb BUCO-
HUN OyX nopaTUBHOIoO AyX YaCTKOBO MpPU- [KOro piBHSA KOp-

AyXy Ta BHYT-
PILLHBOro NO3un-
LiOHYBaHHS TOp-
roBol Mapku

CYTHi B OopraHi-
3auil

nopaTUBHOIO
AyXy opraHisa-
Uit

O6pa3s mapku

6. KomyHikau,it

6.1. Poswmip iHBec-
TULIN Y KOMYHiKa-
LiNHY OiSNbHICTb
nignpuemcTea

NoCTiNHe CKO-
pOYEHHS iHBEC-
TULIA Y KOMYHI-
Kauii

nomipHa diHaH-
coBa nigTpumMka
KOMYHiKaLiHOI
DiStNbHOCTI

NOTY>XHa (piHaH-
coBa nigTpumka
KOMYHiKaLiHOI
OissNbHOCTI

6.2. MegiannaHy-
BaHHA

mMegiannaH

He Bignosigae
LinboBin ayau-
TOpIl TOProsol
MapKu

MegiannaH 4acrt-
KOBO Bignosigae

LinboBin ayauTtopii

TOProBoOI Mapku

mMepgiannaH nos-
HiCTIO BiAnoBi-
Jae UinboBin
ayaouTtopil Top-
roBOI Mapku

6.3. CTunb KOMyHi-
KaLin

CTUITb KOMYHi-
Kaui BUMLLOB
3 moau

CTWUITb KOMYHiKa-
Lin 3a00BiNbHUI

CTUIb KOMYHi-
Kauin BianoBi-
Jae OCTaHHIn
Moz

6.4. MNpeseHTauiqa
OpeHaa BigoMmm
ocobamu

«0bnmyys 6peH-
Ja» — HeBigoma
ocobucTicTb

«obnnyys 6peH-
aa» — Bigoma
ocoducTicTb

OpeHa npeseH-

TYE€ Kifbka Bigo-
Mux ocobucTo-

cTen

6.5. PenTtnHr pek-
NaMHUX KOMMNaHin
Ha decTmBansax

3 peknamu

TOproBa mapka
3aMMae OCTaHHi
Micus Ha doec-
TMBanNsX Ta KOH-
Kypcax

TOprosa mMapka
3ariMae npu3oBi
Micua Ha becTu-
Barnsx Ta KOHKyp-
cax

TOproBa mMapka
3armae nepuui
Micus Ha doec-
TMBansx Ta KOH-
Kypcax

6.6. 3ragyBaHHs
TOProBOi MapKm
y Npeci, KIHO, CNOH-
copcbKa AisinbHICTb

ToproBa Mapka
He 3ragyeTbCcs
AIK PO3MOBCHO-
[KeHa

TOprosa mMapka
He4yacTO BUCBIT-
NIOETBCA Y NpeCci,
TenebayeHHi, 3a-
NMaETLCA CMNOH-
COPCLKOK Oisnb-
HICTIO

TOproesa mMapka
aKTUBHO BUCBIT-
NOETBCA Y Npe-
ci, TenebayveHHi,
3aMMaeTbeA
CMOHCOPCBKO
OisAnbHICTIO
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MpopoBxeHHs gogaTtka K

Tabnuuyga K.2

Pe3ynbTaTtin onutyBaHHA eKCnepTiB ANsS NpoBeAeHHSA OUiHKM eTany
XUTTEBOIO LMKy TOProBMX MapokK nignpueMCTB ferkol NpoMMUCNoBOCTi

CepefHe 3Ha4YeHHs ekc- .
. CymapHa ouiHka
S % I'IepTHOI=0LI,IHKVIB6aJ'IaX :
= y © o = y © ™ =
% cle|Z|88lcle |2 |88
S |22 |°®| & 2|8 |°°
1 3 4 5 6 7 8 9 10

1. XapakTepuctukm ToBapy
1.1. BianoBigHicTb TEXHOMNO-
rYHMM cTaHgapTam 192119812,23|297(1,92|1,98 2,23 2,97
1.2. ACOpTUMEHT TOoBapy 1 1286(165(189| 2 |572] 3,3 |3,78
1.3. [In3anH Ta eproHOMiYHi
XapakTepUCTUKM NPOJYKTY 1,1 11,75 11,77] 3 3,3 1525(531| 9
1.4. CnpoBuHa Ta martepianu,
3 AKX BUrOTOBMAETLCH TOBap 1951205(188|2,76(195|205(1,88]| 2,76
1.5. CTaBneHHs CnoxuBauis
00 NOsiIBM HOBOIro TOBapy 1 1,2511,97 (2,89 | 2 2,5 1394 (5,78
CymapHa ouiHKa 3a KpuTe-
piem 11,2 | 17,5 | 16,7 (24,29
2. KoHKypeHTHa nosuuis
2.1. PuHKoBa yacTtka 1 |1,74(1,75(298| 3 |5,22]5,25] 8,94
2.2. No3unuioHyBaHHsS TOpro-
BOI MapKu 1 1 1,211 2,76 2 2 2,42 | 5,52
2.3. FAKicTb TOpProeoi Mapku
NMOPIBHAHO 3 KOHKYpPEHTamMu 1,23 (255189 3 |246]| 51 |3,78| 6
2.4. BapTicTb TOProBol Mapku 1 |125( 1 (198 3 |3,75] 3 |59
CymapHa ouiHKa 3a KpuTe-
piem 10,5 (16,07| 14,5 | 26,4
3. BigHOCMHK 3 nocTavanbHMKaMn, nocepegHukamm Ta guctpmb’totopamm
3.1. KinbkicTb nocepeaHukis,
Lo crniBnpautoTb 3 TOPro-
BOK MapKoto 151186176279 3 |[3,72]|3,52 (5,58
3.2. MarasuHu Ta po3gpibHi
MepeXxi, LLIO NPe3eHTYTb Top-
roBy Mapky 1 |1,77(145(289| 1 |1,77(1,45]|2,89
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[MpopgoBxeHHs goaatka K

3akiH4eHHsa Tadn. K.2

1

3 4 5 6 7 8 9 10

3.3. O6’em peanisauii ToBapy

134289208 | 29 (4,02 |8,67|6,24| 8,7

CymapHa ouiHKa 3a KpuTe-
piem

8,02 (14,16( 11,2 |17,17

4. Cnoxusaui

4.1. LlinboBa ayantopiqa Top-
roBOI MapKu

1 (188(189189| 1 (1,88(1,89]1,89

4.2. CepefHin BiK cnoxueadis

1721266 | 2 (233|344 1532| 4 |[4,66

4 .3. loanbHicTb cNoXuBadiB

1 (205(214|285| 3 [6,15|6,42|8,55

4 4. KinbKiCTb KOHTaKTIB 3
npeacTaBHULTBOM TOProBol
MapKum

1 (122(175|12,75| 1 [1,22|1,75|2,75

CymapHa ouiHKa 3a KpuTe-
piem

8,44 (14,57( 14,1 |17,85

5. Kagpu

5.1. CepeaHin Bik npautoto-
ymx

165 1 [122|155|165| 1 [1,22|1,55

5.2. KopnopaTtusHum gyx

1951155(1155(233| 39| 3,1 | 3,1 |4,66

CymapHa ouiHKa 3a KpuTe-
piem

555 4,1 (4,32]6,21

6. KomyHikauii

6.1. Poamip iHBeCcTUUin y KO-
MYHiKaUinHy isnbHICTb nign-
puemMcTBa

1 158178278 3 |4,74(5,34|8,34

6.2. MegiannaHyBaHHS

1 (122 1 |1,13| 2 (244 2 |2,26

6.3. CTunb KOMyHiKauin

1 (10612 |217| 1 |(1,06( 1,2 |2,17

6.4. [NpeseHTauis Toprosoi
Mapku BigoMMMn ocobamm

1 1 1 (135 1 1 1 (1,35

6.5. PeNTUHr pexknamHmx
KOMNaHin Ha dpecTMBangax 3
peknamu

1 1 1 (167 2 2 2 |3,34

6.6. 3ragyBaHHs TOProBoi
MapKu y Npeci, KiHO, CMOH-
CcopcCbKa AiaNbHICTb

1 (122 1 1,9 1 122 1 1,9

CymapHa ouiHKa 3a KpuTe-
piem

10 |12,46( 12,5 (19,36

3aranbHa ouiHKa

53,64(78,86( 73,2 |111,3
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[MpopgoBxeHHs goaatka K

Tabnuuga K.3
lNMoka3HUKK, AKi Ha AYMKY eKcnepTiB, MaloTb HaUGiNbLWWUKX BNIUB
Ha EXXUTM
KinbkicTtb
Ne Moka3Huk dopmyrna po3paxyHKy 3ragy-
BaHb

1 |luTtoma Bara HOBOI BigHoweHHA BapTOCTi NpoayKuii, Wo 3acBoeHa 17
npoaykuii, % BrepLue, 4O BapTOCTi TOBAPHOI NpoayKuii

2 | PenTabenbHicTb Npo- | BigHOLWeEHHs YncToro npnbyTky Ao obcsris pea- 20
Aaxis npoaykuii, % nisauii npogykuii

3 |KoediuieHT edpekTnB- | BigHoweHHs BuTpaT Ha 306yT OO NpPUPOCTY 16
HOCTi 3acobiB cTUMY- npubyTKy Big peanisauii
NoBaHHSA 30yTy

4 | 3abesneyeHHs BUpob- | BigHoweHHsa obcsariB npoaykuii BignoBigHo 4o 16
HUUTBA 3aMOBIEHHS- chOpMOBaHUX 3aMOBMEHb 0 NS1aHy BUMYCKY
Mn, % NPOAYKLUIT Ha piK

5 | Butpatn Ha peknamy 18

6 |IHOeKkc epeKTUBHOCTI BigHOLWEHHSA pi3HMLi MK piBHEM 3HaHHS Map- 12
NPOCYBaHHA TOProBoOl | KM Ta PIBHEM CMOXMBAHHSA 4O PIBHA CNOXMU-
MapKu BaHHA TOProBol Mapku

7 | CepegHin Bik cnoxusa- | CepeaHe apnpmeTmyHe 3a NOKa3HUKOM BiKy 22
viB crnoXxweadis

8 | KoediuieHT nosinbHOCTI | IHTerpanbHMin NOKa3HWK CMiBBIAHOLLEHHS 3a00- 14
KagpiB BONEHOCTI Ta BaXKNUBOCTI

9 | KoediuieHT NosinbHOCTI | IHTerpanbHMin NOKa3HWK CNiBBIAHOLWIEHHS 3a40- 23
croxwusadis BOJIEHOCTI Ta BaXXINNBOCTI

10 [ KoediuieHT npmuxunb- BigHOLWWEHHSA KiNbKOCTI NPUXUITbHUX CNOXMBA- 23
HOCTI YiB 4O 3arasfibHOI KiflbKOCTi CoXmnBadiB y AaHIu

KaTeropii

11 | Temn npupocTy BapTo- | BigHOLWeEHHA BapTOCTi TOProBoi Mapky NOTO4- 25
CTi ToproBoi Mapku, % | HOro poky 40 BapTOCTi MONEpPeaHLOr0 POKY

12 | BigHocHa yacTka puH- | BigHoweHHs obcary peanisaudii npoaykuii nig- 22
Ky, % NPUEMCTBA 10 EMHOCTI PUHKY

13 | Temn 3poctaHHs o6’eMy | BigHoweHHs obcary peanisauii npogykuii no- 14
npoaykuii TOYHOro POKy A0 obcAry peanisauii npoayKuil

nonepenHbLOro PoKy
14 | Cuna goMiHyBaHHS Top- | BigHoWweHHs o6cary npoaaxy aHanisoBaHoi 15

roBOI MapKu

Mapku 3a nepiog t y 3aranbHoMy obcAsi
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[MpopgoBxeHHs goaatka K

Friedman AMOYA and Kendall Coeff. of Concordance |
ANMOWA Chi Sgr. (M=25,df=21)=389,0813 p =0,00
Coeff. of Concordance = 74111 Aver. rank r= 73032

Average | Sumof | Mean | Std.Dev.

“Yarlable | Rank Hanks -I
Varl  [15,558000] 4645000 4,720000 0541603

YWarz 14 82000 3705000 4040000 0535516 0
Ward 14,18000 354 5000 3 960000 O 454606 B
YWard 1700000 4250000 4480000 0653197 B0
Wars 9 46000 236 5000 3040000 0675771
Wark 284000 71,0000 1520000 0555947 B
War? 5,24000 131,0000 2,160000 0243393 B8
YWarg 17 83000 447 0000 4 500000 0645497 B
YWard 5,14000 2035000 2 240000 0555775000000
Warll | 19,12000 4750000 4240000 0374166 B
Warl 1 7.34000 183,5000 2600000 1000000 B
Warl2 | 1894000 4735000 4500000 040582458 B
Warl3d | 17 80000 4450000 4560000 0711805 B
Warld | 12,14000 3035000 3560000 0650641 B
Warls | 1336000 3340000 3750000 0597216 B
Warlg 9 20000 230,0000 3000000 0577350
Warl7 4 45000 1120000 2040000 0511010 B
Warld | 1040000 2600000 3240000 0230662 B
warl9 | 1432000 3530000 35250000 0533516 B
War2l 7,18000 1795000 2640000 0560233 B
War] 304000 75,0000 1540000 0537704 B
WarZ2 7 54000 1885000 2 720000 0613732000000 0

Puc. K.1. PeaynbTaT cTaTUCTUYHOI OOPOOKM OLLIHOK,
OTPUMaHUX Yy XOA4i ONUTYBaHHSA eKcnepTiB
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[opatok J1

OiarHocTyBaHHSA eTaniB XXMTTEBOIO LUKITy TOProBOi MapKu

Cknagosi TOpProBoi Mapku

ToBap

ATpnbyTn

O6pas mapku

T1.1,
T1.2

02.1,
02.2,
02.3,

A

CyTHicTb TOproBoi mapku ¢

02.4

C3.1,

-+ - v - %

BiopaHictb Toprosii mapui ¢

C3.2

—

—))

BapTicTb TOprosoi mapku

Bin4.1, '
Bin4.2

B5.1,
B5.2,

A

B5.3,
B5.4

—

INLTTYKT VMHINIO BUT aUHEBRYOL BINSL1OND

Puc. J1.1. Cuctema nokasHukiB ana aiarHoctyBaHHAa EXXLUITM
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3akiHyeHHs goaaTka Jl
Tabnuuyga J1.1

BxigHi aaHi ana nposeaeHHA aiarHoctyBaHHA EXXLITM nignpuemMcTB nerkoi npoMmcnoBoCTi

CknagoBi TOproeoi Mapku

Toeap Ta noro . . , BinpaHicte TM . CytHictb TM
. BapTicTb TOprosoi ma B5 - O6pa3s ma 02 .
aTpubyTH (T1)) pTicTb TOproeoi mapku (B5j) (Bindj) pa3 mapku (02)) (C3))
=
E <~ |5+« : — i= & ) S| L oh N ) ! L N
JZ (2|83 |2 g S | s E~ |3 [38 = |3 2| % T F =l =R
Ne | Hassa nignpu- | %X x :C:’I;.gg&_‘gg 5$£§ §§ & - EE'&%%‘:\-“%& 8@ |22 55|83
n/n emcTBa Welosclzor|lecEo|fal5 85285 |ca|P258dlEeoT|l oo [EZ o205 a
S8 |85 afarh 8aE oYl etg|E|lE® Q|| TO |08 =X == &
FO |oi= |0 m S Fw| SRS EwlESew| 22 |LE |§ & “|za | s 82 aflso|lz 2
S> | Z8EXc82 g |00 8 S |28|285E|E5s| 52 (2598¢Rg(2¢
O |5%|z5%538 25|53 |=5 |B8|fi|8z2:c|82¢8|28|geg (8¢5
cd|ls g7 g T3 |5© eI |oC|88E°Ig8 Il sSF|QES |§R|€6
cErE 2alE® 57 |ET (2R IEF° (8282 |F5 |8 F|E¢
1 |BO «XapkiB» 73,32 | 11,8 53 3,5 1,2 | 103,20 | 0,064 | 0,165 | 0,21 0,1 106 120,34 15 29 (0,543
XapkiBcbka
2 |wBelHa ab- 78,86 | 11,2 51 2,9 1,4 |101,50| 0,033 | 0,157 | 0,12 0,15 98 135,34 2 31 (0,433
puka «Enita»
$abpuka «Bo-
3 pOHiEI:I)K ¢ 111,3 | 15,3 8,9 11,7 2,4 109,40 ( 0,072 | 0,371 | 0,49 0,05 143 300,00 0,96 27 (0,748
M «[lMeTpo
4 AM «Merp 102,4 | 10,6 7,3 9,8 1,5 [105,30 | 0,064 | 0,306 | 0,44 0,1 112 250,40 1,56 29 (0,573
Copoka»
5 [BAT «Jlyra» 53,64 | 0,3 1,8 -13,8 0,3 79,80 | 0,015 | 0,132 | 0,03 0,25 56 8,35 4 37 10,443
6 |3AT «KpaceHb» | 75,42 | 6,7 3,9 6,5 1,2 |107,40| 0,029 | 0,215 | 0,11 0,12 101 122,42 2,17 31 |0,5632
7 | 3AT «ApcaHia» | 74,26 | 4,8 4,8 3,4 1,6 | 104,50 | 0,064 | 0,237 | 0,13 0,16 89 148,60 2,73 29 (0,528
3AT «Bunpob-
HMYo-KOMeEp-
8 | .. , P 79,7 12,4 57 4,6 2,1 | 104,60 0,039 | 0,244 | 0,15 0,08 87 172,89 2,46 29 (0,448
uivHa dipma
«Onecsa»
9 |3AT «JltobGaBa» | 75,11 | 8,6 3,5 3,8 1,8 | 104,40 | 0,032 | 0,199 | 0,09 0,07 84 148,90 2,57 33 (0,472
10 [ MM «Owoce» 51,82 | 0,7 15 -12 0,5 98,10 | 0,022 | 0,111 | 0,02 0,27 51 98,78 4,5 31 |0,354




HopaTtok M

PesyanaTM 00uYMCcnOBaHHA 3a CKNagoOBUMM Ta NOKa3HUKaMu

Fegression Summary for Dependent Yarnable: ¥ (Pozgin 3.2.)
R= 88021300 R?= 77477492 Adjusted R?= 71042430
Fi2,71=12 040 p=< 00542 Std.Errar of estimate: 53512

Beta Std. Err. B =td. Err. t(7) p-level
M="10 of Beta of B
Intercept 0000000 0170165 0,00000 1,000000
3.1 -0,315001 ) 0292537 -0 319001 0219257 -1 45505 01855954
CS.EI ORS/7M2 0219237 0RS7212 0219237 2529773 0020006 |
|14 D
R egrezsion Summary for Dependent Yanable: ' [Posgin 3.2 J 1 J 4

Puc. M.1. Pe3ynbTaTtn BU3Ha4YeHHSs 3B’A3KY MiX MOKasHMKaMu
3a cknagoBolo «CyTHICTb TOProBol Mapku» Ta pe3yrnbTaTUBHUM
nokasHukom — EXXUTM

Regression summary for Dependent Variable: ¥ (Fozgin 3.2.)
R= 95288562 RY= 92714872 Adjusted R?= 90633406
Fi2, 71=44 543 p< 00010 Std. Error of estimate: 30605

=

Beta otd. Err. B otd. Err. {7} p-level
=10 of Beta of B
Intercept 0000000 009657581 0,000000 1 000000
Bigd. 1 0480180 0218774 04801590 02158774 2194912 0064211
Bind.2 0511702 0218774 04511702 III,E’IB?HIE:SHBB#B!D,DE'IBEE |

Reqgreszion Surmmary for Dependent Y anable: ¥ [Posoin 3.2

2

Surnmary Statizti 4 | 3

Puc. M.2. Pe3ynbTaTtu BU3Ha4YeHHS 3B’SI3KY MiXK MOKasHUKaMu
3a CKNaaoBoOK «BiAAaHIiCTb TOProBin MapLi» Ta pe3ynbTaTUBHUM
nokasHukom — EXXUTM
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3akiH4yeHHs gopgaTtka M

i Fegression summary for Dependent Yariable: ¥ (Fozgin 3.2.) j
R= 93648311 R?= 87700993 Adjusted RY= 86163623
F(1.8)=57 046 p< 00007 Std.Error of estimate; 37197
Beta =td. Err. B =td. Err. t(G) p-level
M=10 of Beta of B
Intercept 0,000000 01176258 0,000000 1,000000
Bind.2 09364588 0123531 059364558 0123931 7 5528761 0000066 |
I 0]
' Regression Summary for Dependent Wariable: ¥ [Posain 3.2, | Summary Statisti 4 | »

Puc. M.3. Pe3ynbTaTn BU3Ha4YeHHS 3B’A3KY M)XK MOKasHUKaMu
3a cknapoBolo «BigaaHicTb ToproBin mapui» Ta pe3ynbTaTUBHUM
nokasHumkom — EXXLUTM nicnsa BuknovyeHHs 3 moaeni amiHHoI Big4.1

Regression Summary for Dependent Yarable: ¥ (Fozgin 3.2.) j
F= 910623959 RY= §2923605 Adjusted RY= 75044634
F2,71=1h 990 p< 00206 =td.Error of estimate:  4b557

Eeta otd. Err. B otd. Err. () p-level
M=10 of Beta of B
Intercept 0,000000 0148173 0,00000 1,000000
B5.1 1,195700 0 309203 1,195700| 0309208 386698 0006156
B5.B -0,350441 0,309208 -0,350441 0,309208 -1,13335 0294357 - |
|
" —1

 [E] Reqression Summary for Dependent Yariable: ' [Pozain 3.2.] | Summary Statistics; 4 | »

Puc. M.4. Pe3ynbTat moaentoBaHHS 3B’A3KY MiXK MOKa3HMKaMu
3a CKJ1afoBOKO «BapTICTb TOProBoi MapKu» Ta pe3yrnbTaTUBHUM
nokasHukom — EXKLUTM nicnsa Buknio4veHHA 3 moaeni amiHHnx B 5.2, B 5.4
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[Jopatok H

BuxigHi aaHi ana knacrepu3sadii

1 2 3 4 o b j
T2 B51 | Bigdt | 022 023 (3.2
110 «Xapkigy 0260462 0196804|0,163203| 0 449665 033 (0201267
2 XapKieckka WeeiHa dabpuka "Enita” 0176742 0129114 -0 36557 | 0 1656RG| -015 | 072974
3 Mabpuka "BopoHin® 1767418 1 121911( 1 808286) 1763159 180 | 2,108151
4 IM ¢[Netno Copokas 109760 0907857 |1 614521 0 ph26bd| 121 |0 531542
5 BAT "Myra" -1 20463 -1 75494 | -089435| -1 32533 <165 | 063965
B 3AT "Kpacexe" 032658 0536208 -0 42433\ 0272166 <030 |0,162165
7 3A0 ¢AnpcaHiay 0051162 0,185523] -0 30682| 015383 001 |0126129
g AT "Mohaea" 049302 023065 -0 54183| -0,33133] 001 | 037839
91N *Oroce” 3021 1 88187 09531 -1 B02E3] 058 | -1 444 |

Puc. H.1. CtangapTnsoBaHi BUXigHi AaHi Ana npoBeaeHHs
Knacrtepu3sauii
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Hopnatok I

pynyBaHHSA NignpMeMCTB 3a piBHeM iHHOBaLiMHOI aKTUBHOCTI
3a AONOMOro MeToAy KfnacTepHoro aHanisy

Tabnuuga INM.1
CraHpapTusauisa BUXigHUX gaHux
Ne MignpuemcTtBo X1 X2 X3 X4 X5 X6
TOB «IHrpegieHT-YkpaiHa» -0,595 | -0,536 | -0,72 | 0,0214 | 1,0191 | -1,643
TOB «Cneu-pagio» 0,0773 | -0,063 | -0,261 | 0,5451 | 0,4349 | 1,8359

MAT «HaykoBo-gocnigHum
IHCTUTYT pagioTEXHIYHNX 0,4134 | 0,2524 | 0,0011 | -0,407 | -0,149 | -0,115
BUMIptOBaHb»

TOB «BectpoH» 1,5561 | 0,6469 | 0,8092 | 1,3544 | -0,928 | 0,4785
TOB «OIMTA TTO» -0,763 | -0,734 | -0,72 | -0,431 | -0,214 | -0,277
3AT «AnbTPOH» -1,805 | -1,72 | -1,364 | -0,645 | 2,1875 | -0,794

TOB «PagiokomyHikaLinHi

-0,326 | -0,497 | -0,392 | -1,216 | -0,279 | 0,7754
cuctemMu Ta besneka»

HMM «XAPTPOH-Apkoc» -0,192 | -0,221 | -0,283 | -1,407 | -1,253 | 0,8179

An «Pagmip» 1,4216 | 1,8302 | 2,1196 | 1,4496 | -0,214 | -0,285
CKB «[poToH» 0,2117 | 1,0413 | 0,8092 | 0,7355 | -0,604 | -0,794
Mead Ering Re preadshee T - r.nw

Munbher of wariahle=s: &

Munber of cases: 10

E-means=s clustering of cases

Missing data were casewise deleted
Mumber of clusters: 2

Solution was obtained after 1 iterations

B2

Quick  Advanced Sumrmary
Summary: Cluster means & Euclidean diztances
thmalysiz of vanance [&] Dptions = |

Descriptive statistics for each chuster

Members of each cluster & distances

Graph of means |

Save clazsifications and distances

Puc. .1. Pe3aynbTaTtn Knactepu3adii NianpuemMcTs
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MpopgoBxeHHA goaatka [l

Analysis of Vanance (spreadsheet?)
Between |df | ‘Within | df F signif. I

“arlable SS e B
X1 b a1l | 2 2p05339
b 95“]595 2 2009405
73704000 201 B24600
b 070579 2 2529121
b obsg2l 2 2416179 953711 0,010025 8
4 9533846 2 4 DbE154 424635 0061986 5
—-_-__I

8559032 0013053

1217628 0,005259 8
1588939 0,002499 5
7 25408 0019667

»2
~3
x4
}{5

fi
I
7
fi
i
[

Puc. N.2. ucnepcinHMK aHani3 pe3ynbTaTiB Knacrtepusaudii
nignpmemcTs

Members of Cluster Mumber 1 (Spreadsheet?)
and Distances from Respective Cluster Center
Cluster contains & cases

Case No. | Case Mo, | Case Mo, | Case Mo, | Case Mo
C 2

c3 | ¢ | c7 | ca
Distance | 07535151 0459251 05006815 0254692 0524363
7 [ ;|

Puc. IN.3. MiganpueMcTBa nepworo Knacrepa

hembers of Cluster Mumber 2 (Spreadshest)
and Distances from Respective Cluster Center
Cluster containg 3 cases

Case No. | Casze Mo, [ Case Mo,
C4 - 4 - 10

Distance | 0 4692520 0 506455 0497253
I N R

Puc. .4. MignpuemcTBa apyroro Knacrepa
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3akiH4yeHHs gogaTka I1

hembers of Cluster Number 3 {Spreadshest])
and Distances from Respective Cluster Center
Cluster cantains 2 cases

Case No. | Case Mo,
C 1 B
Distance | 0 4919501 0 491950

Puc. I'. 5. NMignpnemcTtBa TpeTLOro Knacrtepa

Flot of Means for Each Cluster

24
20t
15 [ :_.'?‘”._..
1.0 | e .

05t

0.0

a5k
10T «:3
A5 f

.2I|:| 5

—o— Cluster 4
-+ Cluster 2
e Cluster 3

248

X1 x2 X3 x4 X5 MG

Wariables

=5 Memberz af Clister Number 3 [Snreadzhestl T R Plab of Bazss far E acb Choskar

Puc. I'. 6. CepeaHi 3Ha4YeHHs1 3MIHHMX ANA KnacTtepiB
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3micT
Beryn
Po3gin 1. TeopeTnyHi acnekTn ynpasniHHA TOProBOK MapKOK B MeXax
doopMyBaHHSA TOBAPHOI iIHHOBALIMHOT NOMITUKM NiANpUeMCcTBa
1.1. TeopeTnyHi OCHOBM TOBAPHOI iIHHOBALIMHOI MOMIITUKM B Mexax
IHHOBAUIMHOI AiANbHOCTI NigNPUEMCTB
1.2. Cy4yacHUn MapKeTUHIOBUIN KOMMJIEKC Ta MOro B3aEMO3B’SA30K
3 TOBApPHOK iIHHOBALIMHOK MOMITUKOO
1.3. ToproBa mapka ik paktop popMyBaHHA TOBApPHOI iHHOBALINHOI
NoSIiTUKKM NignpuemcTaea
1.4. [locnigpkeHHs KOHLeNnTyarlbHUX OCHOB MPOoLEeCy ynpaBniHHA: MicLe
TOProBOI MapKu B CUCTEMI YrpaBIliHHSA MigNPUEMCTBOM
Posgin 2. AHani3 npouecy ynpasniHHA TOProBMMU MapkamMmu Ta TOBapHOI
IHHOBAUIMHOI NOMITUKX Ha nNianpuemMcTeax
2.1. [locnigpkeHHs cTaHy Ta TeHOEHLUiN PO3BUTKY IHHOBAUINHOI OiNbHOCTI
CyYacHUX NignpuemMcTs
2.2. AHani3 MapKeTUHroBoro KOMnsiekcy iHHoBaLUiMHO aKTUBHMX MPOMMUC-
nosux NignpuemMcTBax
2.3. TeHAOeHUil po3BUTKY TOProBMX MapoK iHHOBaLIMHO akTUBHWUX Nignpu-
EMCTB B YKpaiHi
2.4. AHani3 hakTopis, SKi MatOTb BNSIMBAKOTb Ha NpoLEeC yrnpasniHHA TO-
proBMMn mMapkamu nianpuemcTs
Posgin 3. YaockoHaneHHa MexaHiaMy ynpasJSiiHHS TOProBoK MapKok Ha
NianpUeMCTBI B Npoueci popMyBaHHA TOBaApPHOI iHHOBALIMHOT MOMITUKN
3.1. Hanpamun BooOCKOHanNeHHs1 ToBapHOI iHHOBALIIMHOI NONITUKMA NigNpu-
EMCTBA
3.2. MeToan4yHe 3abe3neyeHHs OLIHKN eTany XXUTTEBOrO LIMKNY TOProBmnx
MapoK NiaNpUeEMCTB
3.3. CuHTe30BaHWi Niaxig 4o ynpasniHHA TOProBUMM MapkamMmu nignpu-
EMCTB 3 ypaxyBaHHSM eTany XUTTEBOIo LINKITY
3.4. YnpoBamKeHHs iHpopMaUuiHOT CKNagoBOol IK O4HOMO 3 iIHCTPYMEH-
TiB BL,OCKOHaNeHHs ynpasniHHS TOProBok MapKow B npoueci gopmy-
BaHHSA TOBAPHOI iIHHOBALIMHOI NOMITUKK
BucHoBKkuK
BukopucTtaHa nitepatypa
[Joaatkn
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28

50
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75
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100

111
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128

151
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179

182
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