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Застосування методів «360 градусів» та «assessment-центру» для оцінки 
фахівців за компетентностями (c. 216 - 221) 
Метою дослідження є обґрунтування доцільності застосування методів «360 
градусів» та «assessment-центру» для оцінки компетентностей фахівців суб’єктів 
господарювання України. В сучасних умовах на практиці використання 
Національної рамки кваліфікацій є досить обмеженим і зводиться до застосування 
у сфері вищої та професійно-технічної освіти. Набуття компетентностей можна 
представити як процес формування професійної культури для досягнення мети у 
професійному вихованні кадрів. Сам процес управління компетентностями 
включає створення моделей компетентностей для різних груп професій чи 
робочих місць. Особливості проведення оцінки методом «assessment-центру» 
полягає в тому, що паралельно можна використовувати й інші методи ділової 
оцінки. В процесі реалізації методу «360 градусів» відбувається опитування 
самого співробітника, його безпосереднього керівника, колег, підлеглих, клієнтів 
оцінюваного. Основна мета зворотного зв'язку в такому разі – надати 
співробітникові систематизовану інформацію про оцінку рівня розвитку його 
компетентностей. У роботі запропоновано комплексну оцінку з використанням 
методів «360 градусів» та «assessment-центру», що, на відміну від інших моделей 
оцінки, не тільки дозволяє якісно виконувати підбір працівників, але й визначати 
поточні та перспективні компетентності, що дозволяє планувати напрямки для 
навчання, формування кадрового резерву та кар’єрного просування співробітників. 
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